
Załącznik do  zarządzenia nr 1629/2026   

Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 31 lipca 2026 r. 
Lokalizacja oraz harmonogram działania punktów nieodpłatnej pomocy prawnej oraz 

nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego na terenie Gminy Miejskiej Kraków 

Numer 

punktu 

Nazwa jednostki udostępniającej lokal 

 i usytuowanie lokalu 

Dni i godziny 

udzielania 

nieodpłatnej pomocy 

prawnej oraz 

nieodpłatnego 

poradnictwa 

obywatelskiego 

Rodzaj świadczonej 

usługi 

1. 

Urząd Miasta Krakowa 

os. Zgody 2 

(pokój nr 22) 

pon.–pt. 

godz. 8.00–12.00 

NPP 2. 
pon.–pt. 

godz. 12.00–16.00 

3. 
pon.–pt. 

godz. 16.00–20.00 

4. 

Urząd Miasta Krakowa 

ul. Zabłocie 22 

(pokój nr 1A, parter, punkt obsługi 

przedsiębiorców) 

pon.–pt. 

godz. 16.00–20.00 

NPO 

5. 

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej 

ul. Józefińska 14 

(pokój nr 4) 

pon.–pt. 

godz. 16.00–20.00 

6. 

Dom Pomocy Społecznej 

ul. Krakowska 55 

(wejście od ul. Krakowskiej 53, parter) 

pon.–pt. 

godz. 15.30–19.30 

7. 

Dom Pomocy Społecznej 

ul. Helclów 2 

(pokój nr 10) 

pon.–pt. 

godz. 16.00–20.00 

8. 

Krakowskie Centrum Seniora 

ul. Sas–Zubrzyckiego 10 

(dom nr 1 „Socius”) 

pon.–pt. 

godz. 11.00–15.00 

9. 

Urząd Miasta Krakowa 

Al. Powstania Warszawskiego 10 

(pokój nr 18) 

pon.–pt. 

godz. 16.00–20.00 
NPP 

10. Urząd Miasta Krakowa 

os. Zgody 2 

(pokój nr 7) 

pon.–pt. 

godz. 7.30–11.30 
NPP 

11. 
pon.–pt. 

godz. 11.30–15.30 

NPO 12. Urząd Miasta Krakowa 

ul. Stachowicza 18 

(pokój nr 110, I piętro) 

pon.–pt. 

godz. 8.00–12.00 

13. 
pon.–pt. 

godz. 12.00–16.00 

14. 

Urząd Miasta Krakowa 

ul. Wielopole 1 

(pokój nr 302) 

pon.–pt. 

godz. 16.00–20.00 

NPP 15. 

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej 

ul. Na Kozłówce 27 

(pokój nr 2a) 

pon.–pt. 

godz. 15.30–19.30 

16. 

Urząd Miasta Krakowa 

os. Zgody 2  

(pokój nr 25) 

pon.–pt. 

godz. 16.00–20.00 



17. 

Urząd Miasta Krakowa  

ul. Sarego 4 

(pokój nr 12a) 

pon.–pt. 

godz. 8.00–12.00 

NPP 

18. 
pon.–pt. 

godz. 12.00–16.00 

19. 
pon.–pt. 

godz. 16.00–20.00 

20. 

Urząd Miasta Krakowa  

ul. Wielopole 17a 

(pokój nr 3) 

pon.–pt. 

godz. 16.00–20.00 

21. 

Urząd Miasta Krakowa 

os. Zgody 2 

(pokój nr 7) 

pon.–pt. 

godz. 16.00–20.00 

22. 

Urząd Miasta Krakowa 

ul. Stachowicza 18 

(pokój nr 110, I piętro) 

pon.–pt. 

godz. 16.00–20.00 

23. 

Urząd Miasta Krakowa  

ul. Wielicka 28a 

(pokój nr 15) 

pon.–pt. 

godz. 16.00–20.00 

24. 

Urząd Miasta Krakowa  

Rynek Podgórski 1 

(boks nr 1) 

pon.–pt. 

godz. 16.00–20.00 

25. 

Urząd Miasta Krakowa  

ul. Grunwaldzka 8 

(pokój nr 3) 

pon.–pt. 

godz. 16.00–20.00 

26. Zarząd Budynków Komunalnych 

ul. Czerwieńskiego 16 

(pokój nr 32) 

pon.–pt. 

godz. 10.00–14.00 

27. 
pon.–pt. 

godz. 14.30–18.30 

28. Urząd Miasta Krakowa 

Rynek Podgórski 1 

(boks nr 1) 

pon.–pt. 

godz. 8.00–12.00 

29. 
pon.–pt. 

godz. 12.00–16.00 

30. 

Urząd Miasta Krakowa  

ul. Dekerta 24 

(pokój nr 12, parter, strefa B) 

pon. 

godz. 7.30–11.30 

NPP 

wt. 

godz. 7.30–11.30 

śr. 

godz. 7.30–11.30 

czw. 

godz. 7.30–11.30 

pt. 

godz. 7.30–11.30 

31. 

pon. 

godz. 11.30–15.30 

MEDIACJE – dyżur 

wyspecjalizowany 

wt. 

godz. 11.30–15.30 

NPP 

śr. 

godz. 15.30–19.30 

czw. 

godz. 11.30–15.30 

pt. 

godz. 11.30–15.30 



32. 

Urząd Miasta Krakowa  

ul. Dekerta 24 

(pokój nr 12, parter, strefa B) 

pon. 

godz. 15.30–19.30 
NPP 

wt. 

godz. 15.30–19.30 

śr. 

godz. 15.30–19.30 

MEDIACJE – dyżur 

wyspecjalizowany 

czw. 

godz. 15.30–19.30 
NPP 

pt. 

godz. 15.30–19.30 

 


