ZARZADZENIE NR 1461/2026
PREZYDENTA MIASTA KRAKOWA
Z. DNIA 10 lipca 2026 r.

w sprawie powolania Koordynatoréw do spraw Uslug

Na podstawie art. 33 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2026 r. poz. 662
1912) oraz pisma Prezesa Rady Ministrow z dnia 26 maja 2026 r. w zw. z art. 67 ust. 4 ustawy z dnia 15 wrze$nia
2000 r. o referendum lokalnym (Dz.U. z 2025 r. poz. 472) zarzadza si¢, co nastgpuje:

§ 1. Powoluje si¢ na Koordynatoréw do spraw Ustug osoby wymienione w zalaczniku
do zarzadzenia.

§ 2. Do zadan Koordynatora do spraw Ustlug nalezy:

1) koordynacja dziatan reprezentowanej komorki organizacyjnej lub miejskiej jednostki
organizacyjnej (zwanych dalej KO lub MJO), zwigzanych z kartami oferowanych ustug;

2) uczestniczenie w szkoleniach z zasad przygotowania i edytowania kart ustug oraz
z uzytkowania aplikacji do zarzadzania ustugami STRATUS;

3) posiadanie aktywnego konta w aplikacji STRATUS w roli OPERATOR i pelnienie roli
lokalnego wsparcia dla uzytkownikéw aplikacji STRATUS w swojej KO lub MJO;

4) zglaszanie do Zespotu Menedzera Portfela Ustug (IT-01-2) uwag dotyczacych
funkcjonowania aplikacji STRATUS 1 systemow publikujacych karty uslug — BIP
1 KPUM, oraz ewentualnych propozycji zmian w formularzu karty ustugi;

5) monitorowanie stanu prac operatorow aplikacji STRATUS z wiasnej KO lub MJO
zwigzanych z edycja, aktualizacjg i publikacja kart ustug;

6) monitorowanie aktualno$ci opiséw procesow realizacji ustug oferowanych przez KO lub
MIJO;

7) monitorowanie potrzeb cyfryzacji ustug oferowanych przez KO lub MJO.

§ 3. Koordynatorzy do spraw Uslug $cisle wspotpracujg z Zespotem Menedzera
Portfela Ustlug realizujac zalecenia Menedzera Portfela Ustug dotyczace zarzadzania ushugami

1 aktualizacji kart ustug.

§ 4. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ kierujagcym komorkami organizacyjnymi
Urzedu Miasta Krakowa oraz miejskimi jednostkami organizacyjnymi.

§ 5. Zarzadzenie wchodzi w Zycie z dniem podpisania.
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