Zatgcznik

do zarzadzenia nr 941/2025
Prezydenta Miasta Krakowa
z dnia 15 kwietnia 2025 r.

Plan dziatania Urzedu Miasta Krakowa na lata
2025 - 2028 na rzecz poprawy zapewnhniania
dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami



1. Spis tresci

2. Cel opracowania dOKUMENTU ..ot 2
3. POASIAWY PraWNE.......c.cuieiiieeiieceete ettt b et sese s 2

4. Dotychczasowe dziatania Urzedu Miasta Krakowa na rzecz zapewniania

AOSIEPNOSCI. ..ottt bbbt s b n e 3

5. Kierunki dziatan w ramach planu na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci

Urzedu Miasta Krakowa dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami na lata 2025-2028. 6

DostepnosSE ArchiteKtoNICZNa ..........ooooeiiiiee e 7
Dostepnosc¢ Informacyjno —komunikacyjna ............ooeevevciieieieeiieiece e 8
DOSIEPNOSCE CYfTOWA ... 8
Organizacja SZKOIEN: ... 9
Wdrazanie planu, monitoring i KOOrdynacja. .................eeuuueeueiimemiiiieiiiiiiiieneeeennns 10

2. Cel opracowania dokumentu

Dokument powstat w oparciu o zapis art. 14 ust. 2 pkt 2 i 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019
r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami (tj. Dz. U.
z 2024 r. poz. 1411). Jego celem jest poprawa dostepnosci Urzedu Miasta Krakowa
i podniesienie, jakosci obstugi mieszkancow.

Dokument przedstawia informacje o planowanych dziataniach, jakie majg prowadzi¢
do zapewniania mozliwie najwyzszego poziomu dostepnosci ustug Swiadczonych
dla mieszkancow Krakowa. Plan dziatania Urzedu Miasta Krakowa na lata 2025 - 2028
na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdolnymi potrzebami, jest
podsumowaniem i kontynuacjg dziatan podejmowanych w oparciu o analogiczny
dokument na lata 2021-2024. Dokument zostat oparty o informacje przekazane przez
poszczegbdlne komorki organizacyjne Urzedu Miasta Krakowa i skonsultowany

z Koordynatorem ds. dostepno$ci.

3. Podstawy prawne
Przy opracowywaniu niniejszego dokumentu uwzgledniono miedzynarodowe i krajowe
akty prawne, ktére zobowigzujg podmioty publiczne do wspierania o0sob

Z niepetnosprawnosciami oraz zapewnienia dostepnosci instytucji publicznych.
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Sa to:

1) Konwencja o Prawach Oséb Niepetnosprawnych sporzgdzona w Nowym Jorku dnia
13 grudnia 2006 r. (Dz. U. z 2012 r. poz. 1169, z 2018 r. poz. 1217);

2) Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78
poz. 483, z 2001 r. Nr 28 poz. 319, z 2006 r. Nr 200 poz. 1471, z 2009 r. Nr 114
poz. 946);

3) Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1411);

4) Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 418);

5) Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach
komunikowania sie (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 20);

6) Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1440);

7) Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie
(tj. Dz. U. 22022 r. poz. 1225, z 2023 r. poz. 2442, z 2024 r. poz. 726);

8) Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 24 czerwca 2022r. w sprawie
przepisow techniczno-budowlanych dotyczgcych drég publicznych (Dz. U. poz.
1518);

4. Dotychczasowe dziatania Urzedu Miasta Krakowa
na rzecz zapewnhniania dostepnosci.
Kierujgc sie przepisami prawa a takze troskg o zapewnienie komfortu kazdemu
z mieszkancow miasta, w latach 2021-24 Urzad Miasta Krakowa podejmowat wiele
dziatah poprawiajgcych dostepnos¢ architektoniczng, informacyjno-komunikacyjng
oraz cyfrowg. Ponadto nieustannie podnoszone sg kompetencje i wiedza pracownikéw
Urzedu Miasta Krakowa w zakresie obowigzujgcych przepisow i savoir vivre wobec
os6b ze szczegodlnymi potrzebami. W okresie obowigzywania poprzedniego planu

poprawy dostepnosci m.in.:

1) przeprowadzono szkolenia z tematyki obstugi osob ze szczegoinymi potrzebami
dla 300 pracownikéw Urzedu Miasta Krakowa. W szkoleniu trwajgcym 6 godzin

zegarowych gdzie zaréwno w teorii, jaki i w praktyce, pracownicy mieli mozliwo$¢



poszerzy¢ wiedze zwigzang zobstugg oséb z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci;

przeprowadzono szkolenie dla pracownikéw Urzedu Miasta Krakowa/miejskich
jednostek organizacyjnych i organizacje pozarzagdowe dotyczgce zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdolnymi potrzebami podczas realizacji zadan
publicznych finansowanych ze $rodkdéw publicznych, wymagan ustawowych
stuzgcych zapewnieniu dostepnosci;

opracowano procedure sktadania Wniosku o zapewnienie dostepnosci osobom
ze szczegOlnymi potrzebami. Na wniosek Koordynatora ds. dostepnosci Urzedu
Miasta Krakowa zgodnie zzapisami Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami zostata
opracowana procedura sktadania wnioskdw o zapewnienie dostepnosci,
procedura jest dostepna dla mieszkancow, w tym w jezyku migowym w Biuletynie
Informacji Publicznej Miasta Krakowa oraz na portalu Krakéw bez barier.
Procedura ta reguluje kwestie wnioskowania o zapewnienie dostepnosci,
ponadto w sposob usystematyzowany reguluje obieg wniosku w celu jak
najszybszego zapewnienia wnioskowanej dostepnosci;

przyjeto zarzgdzeniem Prezydenta Miasta Krakowa procedure dotyczaca
zapewniania dostepnosci podczas wydatkowania srodkéw publicznych w Gminie
Miejskiej Krakéw. Dokument ten ma na celu przestrzeganie kwestii zwigzanych
z dostepnoscia w ramach inicjatyw/wydarzen/zakupow  realizowanych
ze srodkéw miejskich;

kontynuowano ttumaczenie procedur Urzedu Miasta Krakowa i miejskich
jednostek organizacyjnych, systematycznie udostepniajagc poszczegdlne
procedury i dokumenty dla osob z dysfunkcjg narzadu stuchu. Filmy
zamieszczane sg wraz z procedurami w Biuletynie Informacji Publicznej Miasta
Krakowa;

w 2022 roku po konsultacjach spotecznych wprowadzono Standardy dostepnosci
dla Gminy Miejskiej Krakow, jako dokument prawa miejscowego (zarzadzenie
nr 1163/2023 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 28 kwietnia 2023 r.),
obowigzujgcy wszystkich wykonawcow inwestycji miejskich na terenie miasta;
przez caty czas w Urzedzie Miasta Krakowa dziata Zespot
Doradczo - Konsultacyjny ds. Dostepnosci Architektonicznej Przestrzeni
Publicznej oraz Obiektéw Budowlanych dla Os6b Ze Szczegoinymi Potrzebami,
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ktory opiniuje projekty inwestycji miejskiej pod wzgledem dostepnosci dla oséb

Z niepetnoprawnosciami. Zespo6t pod przewodnictwem koordynatora sktada sie

z przedstawicieli strony spotecznej zwigzanej réznymi niepetnosprawnosciami,

praca cztonkow zespotu jest wykonywana spotecznie;

w ramach dziatalnosci Koordynatora ds. dostepnosci zostaty przeprowadzone

m.in.:

a) kampania HULAJ z GLOWA, skierowana do uzytkownikéw, popularnego
Srodka transportu, majgca na celu zwrocenie uwagi na zagrozenie, jakie
pozostawione w nieodpowiednich miejscach hulajnogi stwarzajg dla oséb
niewidomych, poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich,

b) otwarte konsultacje z organizacjami pozarzgdowymi oraz mieszkancami
z udziatem przedstawicieli Zarzgdu Zieleni Miejskiej w Krakowie dotyczace
dostepnosci dla osob ze szczegdlnymi potrzebami placow zabaw. Celem
konsultacji bytlo poznanie opinii na temat potrzeb mieszkancéw w zakresie
uniwersalnych rozwigzan na placach zabaw tak, aby byty dostepne
dla uzytkownikbw z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci, rodzicow
Z niepetnosprawnosciami,

c) monitorowanie i przypominanie jednostkom podlegtym Urzedowi Miasta
Krakowa o koniecznosci zapewnienia dostepnosci dla szerokiego spektrum
0s6b ze szczegolnymi potrzebami,

d) nieustanne interwencje Koordynatora ds. dostepnosci w wielu sprawach
zgtaszanych przez indywidualnych mieszkancéw zwigzanych z dostepnoscig
np. w spétdzielniach mieszkaniowych, w zarzgdzaniu drég, zarzgdzaniu
zielenig miejska,

e) dziatania prowadzone przez komorki organizacyjne Urzedu Miasta Krakowa
oraz miejskie jednostki organizacyjne czesto realizowane sg we wspotpraca
z organizacjami pozarzadowymi, ktére sg partnerem w realizacji miejskiej
polityki spotecznej;

uchwatg nr CXII/3043/23 Rady Miasta Krakowa z dnia 14 czerwca 2023 r.

przyjeto Powiatowy Program Dziatania na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych

na lata 2023- 2026. Celem Programu jest zapewnienie warunkéw do mozliwie
petnego funkcjonowania oséb z niepetnosprawnosciami w Gminie Miejskiej

Krakéw. Program obejmuje mozliwie wszystkie obszary aktywnosci

i funkcjonowania osob z niepetnosprawnosciami oraz mozliwie wszystkie relacje
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samorzadu i osoby zniepetnosprawnoscig  (lub  rodziny  osoby
z niepetnosprawnoscig). Przyjety Program powstat w otwartym dialogu pomiedzy
osobami z niepetnosprawnosciami a komoérkami organizacyjnymi Urzedu Miasta

Krakowa i miejskimi jednostkami organizacyjnymi.

5. Kierunki dziatan w ramach planu na rzecz poprawy
zapewnhiania dostepnosci Urzedu Miasta Krakowa dla
0osOb ze szczegdlnymi potrzebami na lata 2025-2028.

Plan dziatania Urzedu Miasta Krakowa na lata 2025 — 2028 na rzecz poprawy
zapewniania dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami wyznacza
kierunki  dziatan w  trzech  obszarach: architektonicznym, cyfrowym
oraz informacyjno-komunikacyjnym, wynikajgcych z wymagan ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz ustawy
z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji

mobilnych podmiotéw publicznych.

Kontynuacja dziatan z lat ubiegltych: Zrealizowane w poprzednich latach projekty
majgce na celu poprawe dostepnosci w urzedzie, takie jak modernizacja infrastruktury
(np. wprowadzenie podjazdéw, wind, dostosowanie toalet) czy cyfryzacja ustug
(np. udostepnienie formularzy online, systemow e-administracji), stanowig fundament
dalszego rozwoju. Ich kontynuacja jest kluczowa, aby zapewni¢ trwatos¢
wprowadzonych  zmian i odpowiedzie¢ na rosngce potrzeby 0s6b

z niepetnosprawnosciami, ale réwniez innych grup spotecznych.

Biezace nadzorowanie i pilnowanie stanu dostepnosci: Staty monitoring
dostepnosci w urzedzie jest niezbedny, aby identyfikowa¢ obszary wymagajgce
poprawy oraz szybko reagowac na zmieniajgce sie potrzeby mieszkancéw. Obejmuje
to regularne audyty dostepnosci, w tym zaréwno dostepnosci architektonicznej,
informacyjno-komunikacyjnej, jak i cyfrowej. Nalezy réwniez zwréci¢é uwage
na szkolenie pracownikdw urzedu w zakresie obstugi oséb z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci oraz dbatos¢ o dostepnos¢ komunikacji, w tym udostepnianie

informacji w roznych formatach.

Wspélpraca z organizacjami pozarzagdowymi i mieszkancami:
Kontynuowanie owocnej wspétpracy z mieszkancami oraz organizacjami
pozarzgdowymi zajmujgcymi sie problematykg niepetnosprawnosci w zakresie
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procesOw zwigzanych z poprawg dostepnosci. Dzieki ich doswiadczeniu i wiedzy

mozna skuteczniej dostosowywac ustugi do potrzeb mieszkancéw.

Dostepnosé Architektoniczna
Planowane na lata 2025-28 inwestycje wynikajgce z audytéw dostepnosci

przeprowadzonych w latach ubiegtych:

1) wykonanie tablic informujgcych o lokalizacji wejscia dostosowanego dla osob
Z niepetnosprawnosciami planowane jest w lokalizacjach:
a) pl. Wszystkich Swietych 3-4
b) Centrum Administracyjne
c) al. Powstania Warszawskiego 10
d) ul. Grunwaldzka 8
e) ul. Stachowicza 18;
2) dostosowanie toalety dla o0sob z niepetnosprawnosciami planowane jest
w lokalizacjach:
a) al. Powstania Warszawskiego 10 (przygotowano dokumentacje projektowg
oraz wytoniono wykonawce w postepowaniu przetargowym),
b) ul. Lubelska 27,
c) ul. Stachowicza 18,
d) ul. Inicjatywy Lokalnej 5 (przygotowana dokumentacja projektowa),
e) os. Zgody 2,
f) ul. Kasprowicza 27 (przygotowano dokumentacje projektowg oraz wytoniono
wykonawce w postepowaniu przetargowym);
3) wykonanie wind, podnosnikéw lub platform w celu udostepnienia wyzszych
kondygnacji, planowane jest w nastepujgcych lokalizacjach:
a) ul. Lubelska 27
b) ul. Grunwaldzka 8;
4) instalacja dzwiekowych i Swietlnych instalacji alarmowych planowana jest
w nastepujgcych lokalizacjach:
a) ul. Kasprowicza 27
b) ul. Lubelska 27
c) ul. Grunwaldzka 8;
5)w lokalizacji Rynek Podgérski 1 planowana jest przebudowa pochyini

prowadzgcych do budynkow;



6) w lokalizacji na ul. Inicjatywy Lokalnej 5 planowane jest dostosowanie wejscia
(sporzadzono dokumentacje projektowg dot. platformy pionowej z szybem);

7) planuje sie doposazenie w sprzet ewakuacyjny dla oséb z niepetnosprawnos$ciami
w budynku przy ul. Sarego 4;

8) ponadto planowane sg wieksze przebudowy budynkéw przy pl. Wszystkich
Swietych 3-4 (dostosowanie zabytkowych drzwi - skoficzono etap 1) oraz budynku

przy ul. Lubelskiej 27.

Dostepnosé Informacyjno — komunikacyjna:

1) plany budynkéw Urzedu Miasta Krakowa, w ktérych prowadzona jest obstuga
klientdw, zamieszczone sg na stronie internetowej Biuletynu Informaciji Publicznej

Miasta Krakowa: plany budynkoéw urzedu;

2) obecnie na stanie urzedu jest 40 petli indukcyjnych w réznych lokalizacjach,
a informacja o tych urzadzeniach jest publicznie dostepna w Internecie;

3) prowadzony jest staty monitoring w zakresie potrzeb i idgcy za tym sukcesywny
montaz kolejnych petli indukcyjnych lub urzgdzen wspomagajgcych stuch;

4) systematycznie zwieksza sie ilosS¢ procedur ttumaczonych na jezyk migowy,
co jest ewenementem na skale ogdélnopolska;

5) pracownicy Referatu ds. Dostepnosci dokonujg analizy publikacji dokumentéw
na stronach internetowych Biuletynu Informacji Publicznej Miasta Krakowa;

6) planowane jest zwiekszenie tresci dostepnych na stronach urzedu w tekscie
tatwym do czytania i zrozumienia (Easy to read and understand);

7) pracownicy Urzedu kierowani sg na kurs Polskiego Jezyka Migowego i na biezgco
sg w stanie obstugiwa¢ osoby Gtuche. Ponizsza lista lokalizacji ze wskazaniem
gdzie pracujg osoby znajgce Polski Jezyk Migowy, znajduje sie takze na stronie

internetowej Biuletynu Informaciji Publicznej Miasta Krakowa.

Dostepnosé cyfrowa:

1) zarzadzanie Miejskg Platformg Internetowg ,Magiczny Krakéw” nalezy
do kompetencji Wydzialu Komunikacji Spotecznej. W latach obejmujgcych
poprzedni plan poprawy dostepnosci Urzedu Miasta Krakowa, realizowano
na biezgco modernizacje stron internetowych Rad Dzielnic. W roku 2025 Rady
Dzielnic nie zaplanowaty zadahn modernizacji stron internetowych. Nie mozna

jednak wykluczy¢, iz w latach 2026-2028 nie nastgpig zmiany, ktére bedg zmuszaty
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

do modernizacji stron internetowych. Analize takich zmian prowadzona jest
na biezgco;

w trakcie realizacji jest umowa z ACK Cyfronet AGH na gruntowng rozbudowe
i modyfikacje Miejskiej Platformy Internetowej na lata 2024-2026. W jej ramach
wykonana zostanie optymalizacja stron portali w zakresie dostosowania
do wymagan przepisow prawa w zakresie dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Wykonana bedzie m. in. analiza
i weryfikacja stron w zakresie dostepnosci, spetnienia wymagan standardu WCAG
211 WCAG 2.2;

do konca roku 2025 planuje sie ujednolicenie i migracje stron Dzielnic do SI UMK
na platforme stron WWW;

sukcesywnie poddaje sie procesowi OCR pliki publikowane przed obowigzkiem ich
dostepnosci, (przed 2019 r.), aby jak najwieksza ilos¢ materiatdw udostepnic
odbiorcom z niepetnosprawnos$cig narzadu wzroku;

prowadzony jest biezgcy monitoring kwestii zwigzanych z dostepnoscig cyfrowg
w zakresie Biuletynu Informacji Publicznej Miasta Krakowa, Serwisu Urzedu Miasta
Krakowa a takze Gminnego Systemu Informacyjnego oraz sSwiadczenie w tym
zakresie wsparcia operatorom Biuletynu Informaciji Publicznej Miasta Krakowa;

w drugiej potowie 2025 roku planowany jest audyt strony internetowej Biuletynu
Informacji Publicznej Miasta Krakowa pod kgtem wymagan prawnych;

na biezgco prowadzona jest weryfikacja opisow alternatywnych dla grafik
umieszczanych na portalach Urzedu Miasta Krakowa,;

corocznie prowadzona jest analiza stron internetowych pod katem dostepnosci

cyfrowej i za tym idgca aktualizacja deklaracji dostepnosci do 31 marca.

Organizacja szkolen

Pracownicy Urzedu Miasta Krakowa systematycznie biorg udziat w szkoleniach, takze

zwigzanych z dostepnosciag. W kolejnych latach kontynuowane bedg szkolenia

pracownikow w zakresie zapewniania dostepnosci dla osob ze szczegdlnymi

potrzebami w zakresach r6znych dziedzin, w ramach, ktorych realizowane sg zadania

przez Urzad Miasta Krakowa.



Wdrazanie planu, monitoring i koordynacja.

Plan dziatania Urzedu Miasta Krakowa na lata 2025 — 2028 na rzecz poprawy
zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami jest dokumentem
perspektywicznym a jego celem jest wskazanie dziatan Gminy Miejskiej Krakow
majgcych doprowadzi¢ do poprawy stanu dostepnosci Urzedu. Planowanie zadan
w ramach niniejszego dokumentu bedzie odbywato sie poprzez tworzenie corocznych
harmonogramoéw zadan. Roczny harmonogram zadan bedzie dokumentem, w ktorym
poszczegbdlne komorki organizacyjne Urzedu Miasta Krakowa odpowiedzialne
za realizacje zadan w danym obszarze okreslg zaplanowane na dany rok budzetowy
zadania uwzgledniajgc srodki finansowe zaplanowane na ich realizacje. Harmonogram
bedzie dokumentem wewnetrznym Urzedu Miasta Krakowa, pozwalajgcym
monitorowac stan realizacji zadan w okresie od 2025 do 2028 roku. Monitoringiem

realizacji planu zajmuje sie Koordynator ds. dostepnosci.

Osoby do kontaktu w Urzedzie Miasta Krakowa w sprawie Planu dziatania
Urzedu Miasta Krakowa na lata 2025-2028 na rzecz poprawy zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegbélnymi potrzebami:

Koordynator ds. dostepnosci - Pani Magdalena Mardyta:

ul. Jana Dekerta 24,

30-703 Krakéw

Telefon: 12 616 65 64

E-mail: koordynator dostepnosci@um.krakow.pl

p. o. Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej, Réwnosci i Zdrowia — Pani Beata
Byszewska:

ul. Jana Dekerta 24,

30-703 Krakow

Telefon: 12 616 51 19

E-mail: sz.umk@um.krakow.pl
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