
Załącznik do zarządzenia nr     Prezydenta Miasta Krakowa z dnia

PRIORYTET I: WSPARCIE W NIEZALEŻNYM ŻYCIU OSÓB Z NIEPEŁNOSPRAWNOŚCIAMI I ICH RODZIN

1.1.1. Świadczenie usług opiekuńczych                                    26 571 675,00 zł                          26 571 675,00 zł 
Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie 

(organizacje pozarządowe)

Liczba osób objętych wsparciem
Liczba zrealizowanych godzin

Poziom wsparcia w formie usług opiekuńczych

1.1.2. Świadczenie specjalistycznych usług 
opiekuńczych w miejscu zamieszkania, z 

wyłączeniem specjalistycznych usług 
opiekuńczych dla osób z zaburzeniami 

psychicznymi

1 396 500,00 zł w tym: 
 76 500,00 zł (Specjalistyczne usługi 

opiekuńcze dla rodzin z dziećmi z 
niepełnoprawnością – umowy 

zlecenia)  

1 320 000,00 zł (Specjalistyczne 
usługi dla rodzin z dziećmi z 

niepełnosprawnością – NGO) 

1 396 500,00 zł
Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie 

(organizacje pozarządowe)
Liczba rodzin objętych wsparciem

1.1.3. Świadczenie specjalistycznych usług 
opiekuńczych w miejscu zamieszkania dla 

osób z zaburzeniami psychicznymi
                                     3 803 748,00 zł 0 zł

Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie 

(organizacje pozarządowe)
Liczba osób objętych wsparciem

1.1.4. Świadczenie usług asystenckich 
osobistych

2 047 158,56 zł 357 500,00 zł
Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie 

(organizacje pozarządowe)
Liczba rodzin objętych asystencją osobistą 

1.2.1. Usługi wsparcia dziennego w 
środowiskowych domach samopomocy

17 047 834,00 zł 0 zł
Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie 

(organizacje pozarządowe)

Liczba jednostek
Liczba osób objętych wsparciem

1.2.2. Usługi wsparcia dziennego w 
dziennych domach pomocy

14 487 470,00 zł 14 487 470,00 zł
Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie 

(organizacje pozarządowe)

Liczba jednostek
Liczba osób objętych wsparciem

1.2.3. Usługi wsparcia dziennego w klubach 
samopomocy dla osób z zaburzeniami 

psychicznymi
242 400,00 zł 0 zł

Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie 

(organizacje pozarządowe)

Liczba jednostek
Liczba osób objętych wsparciem

1.2.4. Usługi wsparcia dziennego w klubach 
samopomocy

                                     1 046 500,00 zł                            1 046 500,00 zł 
Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie 

(organizacje pozarządowe)

Liczba jednostek
Liczba osób objętych wsparciem

1.2.5. Usługa „W sile wieku”

Koniec okresu trwałości projektu. 
Obecnie zadanie realizowane w 

ramach działania 1.2.2. przez 
Krakowskie Centrum Seniora 

Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie 

(organizacje pozarządowe)

1.2.6. Działalność warsztatów terapii 
zajęciowej (WTZ-ów)

                                   22 516 976,24 zł                            2 701 628,24 zł 
Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie 

(organizacje pozarządowe)
Liczba uczestników

1.2.7. Zajęcia klubowe w warsztatach terapii 
zajęciowej (WTZ-ach)

                                        229 680,00 zł 0 zł
Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie 

(organizacje pozarządowe)
Liczba uczestników

1.2.8. Transport dorosłych osób z 
niepełnosprawnościami do środowiskowych 

domów samopomocy
1 378 080 zł 1 378 080 zł

Wydział Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia

Liczba wykonanych przewozów

Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie 

(organizacje pozarządowe)

Nie przewidziano działań na ten rok
Zarząd Budynków 

Komunalnych w Krakowie

nie dotyczy nie dotyczy
Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie

nie dotyczy

Wydział Polityki Społecznej, 
Równości  i Zdrowia we 

współpracy z Wydziałem 
Mieszkalnictwa

zadanie nie planowane do realizacji 

Wydział ds. Przedsiębiorczości 
i Innowacji

Wydział ds. Przedsiębiorczości i Innowacji (PI) na ten moment nie dysponuje narzędziami, które umożliwiałyby realizację tego zadania.      
W przeprowadzonym przez Wydział PI w 2023 r. naborze przedsięwzięć rewitalizacyjnych do Gminnego Programu Rewitalizacji Miasta 

Krakowa (GPRMK) nie zostały złożone przez inne wydziały/jednostki/ organizacje projekty dotyczące mieszkań wspomaganych.
GPRMK zostanie przyjęty w II/III kwartale br. Na 2025 r. nie planuje się kolejnego naboru przedsięwzięć do GPRMK.

nie dotyczy nie dotyczy
Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie

nie dotyczy

Wydział Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia we 

współpracy z Wydziałem 
Mieszkalnictwa

zadanie nie planowane do realizacji 

1.3.4. Usługi wsparcia całodobowego w 
rodzinnych domach pomocy

0 zł 0 zł
Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie 

(organizacje pozarządowe)
Zadanie nie jest realizowane

1.3.5. Usługi wsparcia całodobowego w 
domach pomocy społecznej

                                 230 889 700,00 zł                        230 889 700,00 zł 

Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie 

(organizacje pozarządowe), 
DPS-y

Liczba jednostek
Liczba osób objętych wsparciem

1.3.6. Usługi okresowego wsparcia 
całodobowego dla kobiet i dziewcząt z 

niepełnosprawnościami w domach dla matek 
z małoletnimi dziećmi i kobiet w 

ciąży(dostępnych dla osób z 
niepełnosprawnościami)

nie dotyczy nie dotyczy
Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie 

(organizacje pozarządowe)

1.3.7. Usługi okresowego wsparcia 
całodobowego dla bezdomnych osób z 

niepełnosprawnościami w schroniskach i 
schroniskach z usługami opiekuńczymi dla 

bezdomnych (dostępnych dla osób z 
niepełnosprawnościami)

                                     2 667 174,36 zł                            2 654 152,14 zł 
Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie 

(organizacje pozarządowe)

Liczba osób
korzystających z usług

wsparcia

1.3.8. Usługi wsparcia całodobowego w 
hospicjach

- -
Wydział Polityki Społecznej, 

Równości i Zdrowia
zadanie nie planowane do realizacji 

1.4.1. Przyznawanie rodzinom z osobą z 
niepełnosprawnością mieszkań z 

mieszkaniowego zasobu Gminy Miejskiej 
Kraków

Wydział Mieszkalnictwa
Planowana liczba przyznanych mieszkań z pomocy mieszkaniowej -60                        Planowana liczba wspartych osób z 

niepełnosprawnością -60

1 851 600,00 zł 1 851 600,00 zł

1.1. Zintegrowane usługi 
osobiste (opiekuńcze, 

specjalistyczne opiekuńcze, 
asystenckie)

1.2. Usługi wsparcia dziennego 
(ŚDS-y, WTZ-y, inne)

1.3.3. Zapewnienie mieszkań wspomaganych 
w ramach rewitalizacji

HARMONOGRAM NA ROK 2025 W RAMACH POWIATOWEGO PROGRAMU  DZIAŁANIA NA RZECZ OSÓB 
NIEPEŁNOSPRAWNYCH NA LATA 2023-2026

1.3.1. Mieszkania wspomagane

1.3. Mieszkalnictwo 
wspomagane oraz usługi 
wsparcia całodobowego 

(domy pomocy społecznej, 
rodzinne domy pomocy, inne)

MIERNIKI PRZYPISANE DO ZADANIA 

1.3.2. Zapewnienie lokali na mieszkania 
wspomagane z mieszkaniowego zasobu 

Gminy Miejskiej Kraków

REALIZATORNAZWA ZADANIA DZIAŁANIA W RAMACH ZADANIA NAKŁADY FINANSOWE ŁĄCZNIE
W TYM ŚRODKI Z BUDŻETU 

MIASTA

Liczba jednostek
Liczba osób objętych wsparciem



Wydział Mieszkalnictwa Planowana liczba skierowań do zawarcia umowy najmu (zamiany, wykwaterowania - lokale na czas nieoznaczony) - 2

2442543,21 2442543,21
Zarząd Budynków 

Komunalnych w Krakowie
W zakresie Wydziału Mieszkalnictwa UMK, który wydaje skierowania do zawarcia umowy

Wydział Mieszkalnictwa
1.Planowana liczba skierowań do zawarcia umowy najmu socjalnego innego lokalu (zamiana, najem socjalny na czas oznaczony) -13                                

2.Planowana liczba skierowań do zawarcia umowy najmu socjalnego, z tytułu realizacji wyroków eksmisyjnych - 20

Nie przewidziano działań na ten rok
Zarząd Budynków 

Komunalnych w Krakowie
W zakresie Wydziału Mieszkalnictwa UMK, który wydaje skierowania do zawarcia umowy

1.4.4. Zapewnienie mieszkań dostępnych dla 
osób z niepełnosprawnościami w 

Towarzystwach Budownictwa Społecznego, 
na które Gmina Miejska Kraków ma wpływ

Wydział Mieszkalnictwa 
(Towarzystwo Budownictwa 

Społecznego)
Planowana liczba skierowań do zawarcia umowy najmu lokalu wybudowanego przy udziale finansowym GMK w zasobach         TBS - 2

1.4.5. Zapewnienie mieszkań dostępnych dla 
osób z niepełnosprawnościami w ramach 

Programu Mieszkanie+
Wydział Mieszkalnictwa Firma PFR Nieruchomości S.A.

Wydział ds. Przedsiębiorczości 
i Innowacji

W przeprowadzonym przez Wydział PI w 2023 r. naborze przedsięwzięć rewitalizacyjnych do Gminnego Programu Rewitalizacji Miasta 
Krakowa (GPRMK) wnioskodawca będący wspólnotą mieszkaniową złożył projekt polegający m.in. na dostosowaniu budynku 

mieszkalnego do potrzeb ze osób z niepełnosprawnościami.GPRMK zostanie przyjęty w II/III kwartale br. Na 2025 r. nie planuje się 
kolejnego naboru przedsięwzięć do GPRMK.

Wydział Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia

zadanie nie planowane do realizacji 

nie dotyczy nie dotyczy
Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie

2 062 926 zł (w tym 1 306 926 zł ze 
środków Funduszu 
Solidarnościowego)                                    

WSPORNIK:    1400000 zł

756000    zł                            
1400000 zł

Wydział Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia

liczba osób objętych opieką całodobową w Miejskim Centrum Opieki dla Osób Starszych, Przewlekle Niepełnosprawnych oraz 
Niesamodzielnych w Krakowie  - 137                                              liczba osób objetych opieką dzienną w miejscu zamieszkania - 15 w tym 

8 dzieci.                                                        Liczba beneficjentów opieki wytchnieniowej, liczba osób wspartych wszystkimi usługami w 
ramach zadania

1 906 800 zł 756 000 zł

placówki opieki zdrowotnej, 
(organizacje 

pozarządowe)Miejskie 
Centrum Opieki dla Osób 

Starszych, Przewlekle 
Niepełnosprawnych oraz 

Niesamodzielnych w Krakowie 

Liczba osób objetych wsparciem: 227 

1.5.2. Usługa „Pomoc w domu”

0 zł
Usługa jest wykonywana w ramach 

prac społecznie użytecznych -
wydatki refundowane przez GUP

0 zł
Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie

Liczba godzin usługi

Wydział Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia

zadanie nie planowane do realizacji 

Zaangażowanie dps-ów w 
świadczenie usług opiekuńczych w 

miejscu zamieszkania osób 
wymagających opieki 

Nakłady finansowe i mierniki 
wskazano łącznie w zadaniu 

1.1.1

Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie

Liczba osób objętych wsparciem
Liczba zrealizowanych godzin

Poziom wsparcia w formie usług opiekuńczych

1.7. Transport specjalistyczny
1.7.1. Świadczenie usługi transportu 

specjalistycznego typu „od drzwi do drzwi” 
(ang. „door-to-door”)

1.) realizacja usługi transport dla 
osób z niepełnosprawnościami na 

terenie GMK - 4050400 zł;                            
2.) transport osób z 

niepełnosprawnościami podczas 
wyborów -  50000 zł                                     

1.) 4050400 zł                                   
2.) 50000 zł

Wydział Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia

Ilość przewiezionych osób

1.8.1. Indywidualne koordynowanie wsparcia 
dla osób z niepełnosprawnościami (i ich 

rodzin) od momentu nabycia 
niepełnosprawności

319 300 zł -łączna kwota 
przeznaczona na  funkcjonowanie 

Klubu Rodzica z dzieckiem do lat 3 o 
specjalnych potrzebach 

rozwojowych w ramach którego 
realizowane jest wsparcie dla dzieci 

do lat 3 od momentu nabycia 
niepełnosprawności

300000
Wydział Polityki Społecznej, 

Równości i Zdrowia 
(organizacje pozarządowe)

Liczba dzieci/rodzin objętych wsparciem

2000750 2000750
Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie

Liczba osób korzystających z pomocy ośrodków

Wydział Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia 

(organizacje pozarządowe)

Działanie realizowane w ramach Klubu Rodzica z dzieckiem do lat 3 o specjalnych potrzebach rozwojowych, Klubu Rodzica z dzieckiem 
z niepełnosprawnością wzroku, Klubu Rodzica z dzieckiem z niepełnosprawnością słuchu, Integracyjnego Centrum Rodzica z dzieckiem 

po 6.r.ż., Centrum wsparcia dla rodziców wychowujących dziecko w wieku szkolnym oraz starsze ze sprzężonymi 
niepełnosprawnościami, Ośrodku Edukacyjno-Rehabilitacyjnym dla dzieci z niepełnosprawnościami - Liczba ośrodków w ktorych 

realizowane jest wsparcie psychologiczne

Miejskie Centrum Profilaktyki 
Uzależnień w Krakowie

porady psychologiczne w zakresie przeciwdziałania przemocy, 40
liczba porad prawnych - 30     (w ramach środków własnych)

1.8.3. Prowadzenie spotkań informujących o 
oferowanym wsparciu oraz innych działań 

informacyjnych w tym zakresie
Siły własne Siły własne

Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie we 
współpracy z Wydziałem 

Polityki Społecznej i Zdrowia

Zgodnie z potrzebami

1.8.4. Prowadzenie i upublicznienie bazy 
oferty wsparcia

Siły własne Siły własne

Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie we 
współpracy z Wydziałem 

Polityki Społecznej i Zdrowia

Zgodnie z potrzebami

1.8.5. Prowadzenie wypożyczalni sprzętu 
rehabilitacyjnego

56 193,27 zł 56 193,27 zł
Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie

Liczba osób, które wypożyczyły sprzęt rehabilitacyjny

1.6.1. Przejście od wsparcia 
instytucjonalnego do form 
zdeinstytucjonalizowanych

1.8.2. Poradnictwo, w tym wsparcie 
psychologiczne

1.5. Wsparcie wytchnieniowe

1.6. Deinstytucjonalizacja 
wsparcia społecznego

1.4.2. Zapewnienie lokali mieszkalnych 
dostępnych dla osób z 

niepełnosprawnościami z mieszkaniowego 
zasobu Gminy Miejskiej Kraków

1.5.1. Usługa wytchnieniowa

1.8. Inne formy wsparcia w 

1.4.3. Zapewnienie lokali socjalnych 
dostępnych dla osób z 

niepełnosprawnościami z mieszkaniowego 
zasobu Gminy Miejskiej Kraków

1.4. Mieszkalnictwo

1.4.6. Zapewnienie mieszkań dostępnych dla 
osób z niepełnosprawnościami w ramach 

rewitalizacji



1.8.6. System nieodpłatnego poradnictwa
2 343 936,00 zł wysokość dotacji z 

MUW 
0 zł

Wydział Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia

Liczba beneficjentów dotacji, tym wszystkie osoby korzystające z pomocy prawnej, bez określenia liczby osób z niepełnosprawnościami 

Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie

nie planowane do realizacji

 4.139.900,00 zł 3.594.300,00 zł
Ośrodek Interwencji 

Kryzysowej w Krakowie 
(organizacje pozarządowe)

    25 osób 

Wydział Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia

nie planowane do realizacji

1./  „Międzypokoleniowa Integracja 
Być Aniołem każdy może 2024” – 
grupowe formy wsparcia dla osób 
niepełnosprawnych z różnych grup 
wiekowych (Dzielnica XVII Wzgórza 
Krzesławickie)                               2./ 

Projekt socjalny „Dzielnicowe 
pośrednictwo w pomocy osobom z 
niepełnosprawnościami i osobom 

starszym” - Dzielnica III                                      
3./ Projekt w ramach Budżetu 

Obywateklskiego ,,Zrób coś dla 
siebie - zajęcia ruchowe dla 

seniorów"                  4./ Projekt 
socjalny ,,Kaligrafia dla każdego - 

zajęcia integracyjne dla 
mieszkańców Dzielnicy III"                                                    

5./   Projekt socjalny „Rozruch” – 
promocja zdrowego stylu życia, 

zajęcia dla osób niepełnosprawnych 
(Dzielnica XVII Wzgórza 

Krzesławickie) 

1. / 9000 zł                                                           
2./ 35000 zł                                         
3./ 9550  zł                                      
4./ 5000 zł                                 
5./ 4000 zl

Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie 

(organizacje pozarządowe)
liczba osób z niepełnosprawnościami - uczestników projektu

Z uwagi na interdyscyplinarny 
charakter działań brak jest 

możliwości wskazania dokładnego 
kosztu. Zadanie realizowane jest na 

rzecz osób/rodzin doznających 
przemocy domowej, nie we 

wszystkich działaniach istnieje 
możliwość wskazania osób z 

niepełnosprawnościami. Możliwośc 
wykazania szacowanego kosztu 

Programu Przeciwdziałania 
Przemocy Domowej 

- 97 150,00zł 

97 150 zł
Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie

Liczba procedur "Niebieskie Karty", w których jako osoby doznające przemocy domowej zostały wskazane osoby z 
niepełnosprawnościami. Liczba osób z niepełnosprawnościami doznających przemocy domowej.

Miejskie Centrum Profilaktyki 
Uzależnień w Krakowie 

(organizacje pozarządowe)

liczba organizacji pozarządowych realizujących zadania z zakresu przeciwdziałania przemocy (środki finansowe pochodzą z tzw 
"korkowego" zezwoleń na sprzedaż napojów alkoholowych

0 zł
0 zł

Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie

Liczba badań

Wydział Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia

nie planowane do realizacji 

0 zł 0 zł
Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie, 

Liczba uczestników szkoleń

Miejskie Centrum Profilaktyki 
Uzależnień w Krakowie

W roku 2025 nie są planowane szkolenia w tym zakresie

Wydział Organizacji i Nadzoru

Brak mierników przypisanych do zadania.

Wydział Organizacji i Nadzoru koordynuje działania związane z podnoszeniem kompetencji pracowników jedynie w ramach komórek 
organizacyjnych Urzędu Miasta Krakowa (Stanowiska ds. Rozwoju Zawodowego i Spraw Pracowniczych - OR-11). Szkolenia i 

podnoszenie kompetencji w służbach miejskich i mjo nie mieszczą się w zakresie działania OR.

Wydział Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia

nie planowane do realizacji 

nie dotyczy nie dotyczy 
Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie

nie dotyczy 

Wydział Edukacji i Projektów 
Edukacyjnych

Liczba uczniów Ukraińców - uchodźców z orzeczeniem o potrzebie kształcenia specjalnego.

Moduł II programu PFRON "Pomoc 
obywatelom Ukrainy z niepełnosprawnością"

2 937 600,00 zł                  (środki 
PFRON)

0 zł
Wydział Polityki Społecznej, 

Równości i Zdrowia, 
(organizacje pozarządowe)

Liczba zrealizowanych osobodni opieki

PRIORYTET II: ZABEZPIECZENIE SPOŁECZNE
DZIAŁANIA W TYM ŚRODKI

W RAMACH ZADANIA Z BUDŻETU MIASTA

2.1. Orzekanie o 
niepełnosprawności i stopniu 
niepełnosprawności (czynność 

administracyjna)

Wydawanie orzeczeń o niepełnosprawności i 
stopniu niepełnosprawności i orzeczeń o 

wskazaniach do ulg i uprawnień
3800000 0

Miejski Zespół ds. Orzekania o 
Niepełnosprawności

Liczba wydanych orzeczeń, W3_22, W4_22

2.2. Wydawanie legitymacji 
dokumentujących 

niepełnosprawność lub 
stopień niepełnosprawności 

oraz ich duplikatów (czynność 
administracyjna)

Wydawanie legitymacji dokumentujących 
niepełnoprawność/stopień 

niepełnosprawności oraz ich duplikatów

w ramach środków przewidzianych 
dla działania w pkt. 2.1.

0
Miejski Zespół ds. Orzekania o 

Niepełnosprawności w 
Krakowie

2.3.1. Wydawanie kart parkingowych 
osobom z niepełnosprawnościami oraz 

placówkom zajmującym się opieką, 
rehabilitacją lub edukacją osób z 

niepełnosprawnościami mających znacznie 
ograniczone możliwości samodzielnego 

poruszania się (czynność administracyjna)

w ramach środków przewidzianych 
dla działania w pkt. 2.1.

Miejski Zespół ds. Orzekania o 
Niepełnosprawności w 

Krakowie
Wydana karta parkingowa

Obsługa osób odbywa się w ramach 
posiadanych etatów

Środki z budżetu miasta – 
miejskiej jednostki 

organizacyjnej ZDMK
Zarząd Dróg Miasta Krakowa

Abonamenty typu "N" dla osób z niepełnosprawnościami na podstawie między innymi ważnej karty parkingowej.Brak jest limitów 
określających liczbę wydawanych abonamentów 

NAKŁADY FINANSOWE ŁĄCZNIE

1.8.7. Interwencja kryzysowa

1.8.8. Inne formy włączenia społecznego niż 
wymienione w pozostałych punktach

1.9.3 Szkolenia dotyczące 
niepełnosprawności, w tym specjalistycznego 

wsparcia kobiet z niepełnosprawnościami, 
dla służb miejskich i jednostek podległych 

zajmujących się problemem przemocy 
(domowej)

1.9. Przeciwdziałanie 
przemocy (obszar)

1.10. Wsparcie uchodźczyń i 
uchodźców z 

niepełnosprawnościami

NAZWA ZADANIA

2.3. Karty parkingowe

2.3.2. Obsługa realizacji uprawnień osób z 

1.8. Inne formy wsparcia w 
Niezależnym Życiu

1.9.1 Przeciwdziałanie przemocy (zadanie)

1.9.2 Prowadzenie badań na temat skali i 
rodzajów doświadczania przemocy przez 

osoby z niepełnosprawnościami, z ujęciem 
perspektywy płci

REALIZATOR MIERNIKI PRZYPISANE DO ZADANIA



działania będą realizowane w 
ramach środków własnych Straży 

Miejskiej Miasta Krakowa.

działania będą realizowane w 
ramach środków własnych 

Straży Miejskiej Miasta 
Krakowa.

Straż Miejska Miasta Krakowa

1. Ilość czynności podjętych wobec osób nieuprawnionych do postoju na parkingach 
dla pojazdów osób niepełnosprawnych;                                  2. Ilość czynności podjętych w związku z nieuprawnionym posługiwaniem się kartami 
parkingowymi;                                                                                 3. Kontrole parkingów dla pojazdów osób niepełnosprawnych pod kątem postoju 

pojazdów nieuprawnionych; 

2.3.3. Szkolenia dla kontrolerów i kontrolerek 
miejsc parkingowych dotyczące obsługi osób 

z niepełnosprawnościami i osób ze 
szczególnymi potrzebami

Nakłady finansowe w ramach 
posiadanych środków na szkolenia 

pracowników.

W całości z budżetu miasta – 
miejskiej jednostki 

organizacyjnej ZDMK
Zarząd Dróg Miasta Krakowa

Jeśli w ofertach firm szkoleniowych będą dostępne szkolenia w powyższym zakresie, ZDMK zorganizuje tego typu szkolenie dla 
kontrolerów i kontrolerek. 

2.4. Wydawanie i promocja 
Karty „N”

Promocja Karty "N" W ramach etatu W ramach etatu
Wydział Polityki Społecznej, 

Równości i Zdrowia
Plany na 2025r.- wydanie około 6000 KKRzND

2.5. Objęcie Kartą „N” rodzin z 
dorosłą osobą z 

niepełnosprawnością (rodzin 
dorosłych osób z 

niepełnosprawnościami)

Wydawanie kart "N"dla rodzin z "dorosłym" 
dzieckiem z niepełnosprawnością. 

W ramach etatu W ramach etatu
Wydział Polityki Społecznej, 

Równości i Zdrowia
Plany na 2025r.- wydanie około 250  KKRzND dla  "dorosłych" dzieci z niepełnosprawnością powyżej 25 roku życia. 

Przyznawanie świadczeń pieniężnych z 
pomocy społecznej w formie zasiłku stałego, 

zasiłku okresowego oraz zasiłku celowego
32000000 12000000

Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie

Liczba udzielanych świadczeń

Zasiłek pielęgnacyjny 29 354 240 0 11 500 /12 000 / 136 000

Świadczenie pielęgnacyjne 93 500 000 0 2 550/ 2620 / 31 300

Dodatek do zasiłku rodzinnego z tytułu 
kształcenia i rehabilitacji dziecka 

niepełnosprawnego
700 000 0 500/ 550 / 6 600

Specjalny zasiłek opiekuńczy 248 000 0 34 / 34 / 400

Zasiłek dla opiekuna 200 000 0 27 / 27 / 324

Dodatek opiekuńczy 372 000 372 000 62/ 62/ 744

Świadczenia „Za życiem” 300 000 0 75 /75/ 75

2.7. Dofinansowanie 
uczestnictwa w turnusach 

rehabilitacyjnych
3042000 0

Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie

Liczba osób z niepełnosprawnościami, które otrzymają dofinansowanie 

2.8. Dofinansowanie 
zaopatrzenia w sprzęt 

rehabilitacyjny, przedmioty 
ortopedyczne i środki 

pomocnicze

 6481513 0
Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie

Liczba osób z niepełnosprawnościami, które otrzymają dofinansowanie 

2.9. Dofinansowanie likwidacji 
barier architektonicznych w 

miejscu zamieszkania osoby z 
niepełnosprawnością

1509000 0
Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie

Liczba osób z niepełnosprawnościami, które otrzymają dofinansowanie 

2.10. Dofinansowanie 
likwidacji barier w 

komunikowaniu się
1428000 0

Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie

Liczba osób z niepełnosprawnościami, które otrzymają dofinansowanie 

2.11. Dofinansowanie 
likwidacji barier technicznych

1469000 0
Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie

Liczba osób z niepełnosprawnościami, które otrzymają dofinansowanie 

2.12. Dofinansowanie usług 
tłumacza języka migowego lub 

tłumacza przewodnika
9000 0

Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie

Liczba osób z niepełnosprawnościami, które otrzymają dofinansowanie 

2.13. Dofinansowanie 
likwidacji bariery 

transportowej (Aktywny 
Samorząd)

243000 0
Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie

Liczba osób z niepełnosprawnościami, które otrzymają dofinansowanie 

2.14. Dofinansowanie 
likwidacji barier w dostępie do 

uczestniczenia w 
społeczeństwie informacyjnym 

(Aktywny Samorząd)

1266000 0
Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie

Liczba osób z niepełnosprawnościami, które otrzymają dofinansowanie 

2.15. Dofinansowanie 
likwidacji barier w poruszaniu 

się (Aktywny Samorząd)
1287000 0

Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie

Liczba osób z niepełnosprawnościami, które otrzymają dofinansowanie 

2.16. Pomoc w uzyskaniu 
wykształcenia na poziomie 

wyższym poprzez 
dofinansowanie kosztów 

edukacji (Aktywny Samorząd)

1453038,73 0
Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie

Liczba osób z niepełnosprawnościami, które otrzymają dofinansowanie 

2.17. Pomoc w utrzymaniu 
aktywności zawodowej 

poprzez zapewnienie opieki 
dla osoby zależnej (Aktywny 

Samorząd)

160017,63 0
Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie

Liczba osób z niepełnosprawnościami, które otrzymają dofinansowanie 

2.18. Dofinansowanie do 
zakupu lub zamiany 

mieszkania na pozbawione 
barier architektonicznych 

(Samodzielność – Aktywność – 
Mobilność! Dostępne 

mieszkanie)

244295 0
Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie

Liczba osób z niepełnosprawnościami, które otrzymają dofinansowanie 

2.19. Dofinansowanie kosztów 
najmu ponoszonych przez 

absolwentki i absolwentów 
(Samodzielność – Aktywność – 

Mobilność! Mieszkanie dla 
absolwenta)

250590 0
Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie

Liczba osób z niepełnosprawnościami, które otrzymają dofinansowanie 

PRIORYTET III: DOSTĘPNOŚĆ
DZIAŁANIA W TYM ŚRODKI

W RAMACH ZADANIA Z BUDŻETU MIASTA

Zarząd Dróg Miasta Krakowa
Raport o stanie zapewniania dostępności podmiotu publicznego” za okres 02.01.2021- 01.01.2025 został wykonany, kolejny raport 

będzie sporządzony zgodnie z wymaganiami Ustawy

W ramach etatów
Zarząd Inwestycji Miejskich w 

Krakowie
Ilość raportów

0 0
Zarząd Infrastruktury 

Sportowej w Krakowie
Zadanie nie będzie realizowane w 2025 r. przez ZIS

nie planowano nakładów nie planowano nakładów
Zarząd Infrastruktury Wodnej 

w Krakowie

0 zł (dokumenty opracowywane 
siłami własnymi)

0 zł (dokumenty 
opracowywane siłami 

własnymi)

Zarząd Transportu 
Publicznego w Krakowie

Jeżeli raport będzie dotyczył zakresu działania Jednostki, ZTP przygotuje dane częściowe do raportu.

Zadanie nie planowane do realizacji 
w 2025 r.

Zadanie nie planowane do 
realizacji w 2025 r.

Zarząd Zieleni Miejskiej w 
Krakowie

Siły własne Siły własne
Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie

Zgodnie z potrzebami

Miejskie Centrum Profilaktyki 
Uzależnień w Krakowie

opracowanie 1 raportu

0 0
Centrum Giełdowe Balicka sp. 

z o.o. 
0

0 0 Arena Kraków S.A.

nie zaplanowano na rok 2025
Kraków Nowa Huta Przyszłości 

S.A

Miejskie Przedsiębiorstwo 
Komunikacyjne S.A. w 

Krakowie
Raport został przesłany za pośrednictwem portalu PS GUS w dniu 25 marca 2025 r. __ 

NAKŁADY FINANSOWE ŁĄCZNIE

3.1.1. Opracowanie raportów o stanie 
zapewniania dostępności osobom ze 

szczególnymi potrzebami

MIERNIKI PRZYPISANE DO ZADANIA

Krakowskie Centrum 
Świadczeń

2.6. Udzielanie pomocy 
pieniężnej z pomocy 

społecznej i świadczeń 
rodzinnych

NAZWA ZADANIA REALIZATOR

2.3.2. Obsługa realizacji uprawnień osób z 
niepełnosprawnościami, wynikających z kart 

parkingowych



w ramach etatów w ramach etatów
Wydział Polityki Społecznej, 

Równości i Zdrowia
opracowany dokument

Przedsięwzięcia dot. osób 
niepełnosprawnych są realizowane 

w zakresie zadania OR/SUI - 
Systemy i Usługi Informacyjne w 

ramach działań OR/SUI/01, 
OR/SUI/04, OR/SUI/07, OR/SUI/08. 

Brak możliwości wyodrębnienia 
wydatków dla realizacji programu w 

tym zakresie.

100% Wydział Organizacji i Nadzoru
Brak narzędzi umożliwiających wyodrębnienie wartości mierników dla realizacji programu w tym zakresie. Mierniki są prowadzone w 

zakresie zadania OR/SUI - Systemy i Usługi Informacyjne w ramach działań OR/SUI/01, OR/SUI/04, OR/SUI/07, OR/SUI/08

Wydział Kultury (KBF) Opracowany raport
Grodzki Urząd Pracy w 

Krakowie
Raport  sporządzono  31.03.2025r.

Zarząd Dróg Miasta Krakowa

Wszystkie publiczne strony internetowe i aplikacje mobilne jednostki  zostały dostosowane do standardu WCAG 2.1 definiującego 
potrzeby i wymagania pozwalające na ich obsługę osobom ze szczególnymi potrzebami. Opublikowana deklaracje dostępności 

definiuje zakres zmian jakie zostały wprowadzone do publicznych stron internetowych jednostki. Wszystkie materiały są 
monitorowane i poprawiane na bieżąco. Plan działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi 

potrzebami jest zadaniem wszystkich organizacji władzy publicznej. ZDMK nie posiada takiego planu gdyż rekomendacje będące w 
zakresie jego kompetencji zostały wdrożone.

w ramach etatów
Zarząd Inwestycji Miejskich w 

Krakowie
Ilość działań przeprowadzonych na rzecz opiniowania dokumentu

0 0
Zarząd Infrastruktury 

Sportowej w Krakowie
Zadanie nie będzie realizowane w 2025 r. przez ZIS

nie planowano nakładów nie planowano nakładów
Zarząd Infrastruktury Wodnej 

w Krakowie
Zarząd Transportu 

Publicznego w Krakowie
Jeżeli zostanie powołany Zespół ds. Przygotowania planu działania na rzecz poprawy zapenienia dostępności osobom ze szczegółymi 

potrzebami,  deklarujemy pomoc przy opracowaniu ww. planu.
Zadanie nie planowane do realizacji 

w 2025 r.
Zadanie nie planowane do 

realizacji w 2025 r.
Zarząd Zieleni Miejskiej w 

Krakowie

Siły własne Siły własne
Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie

Zgodnie z potrzebami

Miejskie Centrum Profilaktyki 
Uzależnień w Krakowie

na bieżąco

0 0
Centrum Giełdowe Balicka sp. 

z o.o. 
0

0 0 Arena Kraków S.A.

w ramach etatów w ramach etatów
Wydział Polityki Społecznej, 

Równości i Zdrowia
opracowany harmonogram i sprawozdanie z planu

Przedsięwzięcia dot. osób 
niepełnosprawnych są realizowane 

w zakresie zadania OR/SUI - 
Systemy i Usługi Informacyjne w 

ramach działań OR/SUI/01, 
OR/SUI/04, OR/SUI/07, OR/SUI/08. 

Brak możliwości wyodrębnienia 
wydatków dla realizacji programu w 

tym zakresie

100% Wydział Organizacji i Nadzoru
Brak narzędzi umożliwiających wyodrębnienie wartości mierników dla realizacji programu w tym zakresie. Mierniki są prowadzone w 

zakresie zadania OR/SUI - Systemy i Usługi Informacyjne w ramach działań OR/SUI/01, OR/SUI/04, OR/SUI/07, OR/SUI/08

Wydział Kultury (KBF) Opracowany plan działania
Grodzki Urząd Pracy w 

Krakowie
Wg planów, harmonogramów

bez wydatków bez wydatków Wydział Obsługi Urzędu
na bieżąco - w ramach umów na dokumentację projektową  wprowadzanie zapisów dot. „Standardów Dostępności dla Gminy Miejskiej 

Kraków” licencja nr CPU/11/2022  wprowadzone zarządzeniem PMK nr 1163/2023 z dnia 28 kwietnia 2023 r. 

Centrum Obsługi 
Informatycznej

Brak mierników, ewentualne działania są realizowane na wniosek komórek merytorycznych, w ramach wsparcia technicznego.

Zarząd Dróg Miasta Krakowa

Wszystkie publiczne strony internetowe i aplikacje mobilne jednostki  zostały dostosowane do standardu WCAG 2.1 definiującego 
potrzeby i wymagania pozwalające na ich obsługę osobom ze szczególnymi potrzebami. Opublikowana deklaracje dostępności 

definiuje zakres zmian jakie zostały wprowadzone do publicznych stron internetowych jednostki. Wszystkie materiały są 
monitorowane i poprawiane na bieżąco.

Plan działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami jest zadaniem wszystkich organizacji 
władzy publicznej. ZDMK nie posiada takiego planu gdyż rekomendacje będące w zakresie jego kompetencji zostały wdrożone.

Brak możliwości wskazania środków
Zarząd Inwestycji Miejskich w 

Krakowie
Ilość wdrożeń standardu dostępności 

0 0
Zarząd Infrastruktury 

Sportowej w Krakowie
Zadanie nie będzie realizowane w 2025 r. przez ZIS

nie planowano nakładów nie planowano nakładów
Zarząd Infrastruktury Wodnej 

w Krakowie

Zarząd Transportu 
Publicznego w Krakowie

ZTP nie planuje obecnie takich działań.

Brak możliwości oszacowania 
nakładów -zadanie realizowane w 

ramach etatów 

Brak możliwości oszacowania 
nakładów -zadanie 

realizowane w ramach etatów 

Zarząd Zieleni Miejskiej w 
Krakowie

Siły własne Siły własne
Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie

Zgodnie z potrzebami

Miejskie Centrum Profilaktyki 
Uzależnień w Krakowie

na bieżąco

0 0
Centrum Giełdowe Balicka sp. 

z o.o. 
0

REALIZUJE 0 Arena Kraków S.A.

Zaplanowano działania na 2025 r. Krakowski Holding Komunalny 

nie zaplanowano na rok 2025
Kraków Nowa Huta Przyszłości 

S.A

siły własne siły własne
Wydział Polityki Społecznej, 

Równości i Zdrowia
powołanie referatu ds. dostępności i zadania koordynatora ds. dostępności

Bieżące monitorowanie zapewnienia dostępnościTrasa Łagiewnicka S.A

Kraków Nowa Huta Przyszłości 
S.A

nie zaplanowano na rok 2025

3.1.3. Monitorowanie działalności w zakresie 
zapewniania dostępności

3.1.2. Opracowanie, monitorowanie i 
aktualizowanie planu działania na rzecz 

poprawy zapewniania dostępności osobom 
ze szczególnymi potrzebami



Przedsięwzięcia dot. osób 
niepełnosprawnych są realizowane 

w zakresie zadania OR/SUI - 
Systemy i Usługi Informacyjne w 

ramach działań OR/SUI/01, 
OR/SUI/04, OR/SUI/07, OR/SUI/08  

Brak możliwości wyodrębnienia 
wydatków dla realizacji programu w 

tym zakresie.

100% Wydział Organizacji i Nadzoru

Brak narzędzi umożliwiających wyodrębnienie wartości mierników dla realizacji programu w tym zakresie.

Mierniki są prowadzone w zakresie zadania OR/SUI - Systemy i Usługi Informacyjne w ramach działań OR/SUI/01, OR/SUI/04, 
OR/SUI/07, OR/SUI/08

Wydział Kultury (KBF) Raporty cząstkowe
Grodzki Urząd Pracy w 

Krakowie
na bieżąco

Wydział Strategii i Funduszy 
Europejskich nie realizuje zadań oraz 
nie posiada środków budżetowych z 
przeznaczeniem na realizację działań 

na rzecz osób niepełnosprawnych.

Wydział Strategii i Funduszy 
Europejskich

brak możliwości wydzielenia 
kosztów uwzględnienia Standardów 

Dostępności w opracowaniach 
projektowych

Zarząd Dróg Miasta Krakowa

• W zakresie wydawania wytcznych, opinii, uzgodnień, jest  uwzględnienie Standardów Dostepności
• Przy określaniu warunków/wytycznych do opracowania dokumentacji projektowej   inwestycji, dla których zgodnie z zapisami ZPMK 

obowiązują SD, tut. jednostka wskazuje zapis    o konieczności zapewnienia rozwiązań zgodnych ze Standardami Dostępności.
• Przy rozpatrywaniu wniosków o wydanie opinii/uzgodnienia dla projektów inwestycji  jw. w obszarach podlegających opiniowaniu 

ZDMK dla których obowiązują SD, wymagane jest zapewnienie rozwiązań zgodnych z obowiązującymi przepisami prawa, 
Zarządzeniami PMK w tym nr 1163/2023 oraz załączenie stosownego oświadczenia Projektanta w tym zakresie. W przypadku 
zastosowania odstępstw i rozwiązania alternatywnego zapewniającego dostępność architektoniczną osobom ze szczególnymi 

potrzebami, na podstawie ZPMK  nr 1163/2023 (§6, załącznik nr 2 i nr 3) wymagane jest od Wykonawcy dokumentacji projektowej 
uzyskanie pozytywnej opinii powołanego Zarządzeniem Prezydenta Miasta Krakowa nr 1162/2023 z dnia 28.04.2023r. Zespołu 
Doradczo-Konsultacyjnego  ds. Dostępności Architektonicznej Przestrzeni Publicznej oraz Obiektów Budowlanych dla Osób Ze 

Szczególnymi Potrzebami.

Zarząd Inwestycji Miejskich w 
Krakowie

Nie dotyczy ZIM

0 0
Zarząd Infrastruktury 

Sportowej w Krakowie
Zadanie nie będzie realizowane w 2025 r. przez ZIS

nie planowano nakładów nie planowano nakładów
Zarząd Infrastruktury Wodnej 

w Krakowie

Zarząd Transportu 
Publicznego w Krakowie

Na etapie opiniowania dokumentacji projektowej w zakresie budowy, przebudowy i rozbudowy układów drogowych, a także na etapie 
wydawania warunków dla remontów oraz przygotowania inwestycji, przekazywane są zalecenia i zwracana jest uwaga, czy 

przekazywana dokumentacja jest zgodna z obowiązujacymi Standardami dostępnosci dla Gminy Miejskiej Kraków (wprowadzonymi 
zarządzeniem nr 1163/2023 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 28 kwietnia 2023 r.). 

Brak możliwości oszacowania 
nakładów -zadanie realizowane w 

ramach etatów 

Brak możliwości oszacowania 
nakładów -zadanie 

realizowane w ramach etatów 

Zarząd Zieleni Miejskiej w 
Krakowie

Siły własne Siły własne
Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie

Zgodnie z potrzebami

Miejskie Centrum Profilaktyki 
Uzależnień w Krakowie

Brak dokumentów strategicznych

0 0
Centrum Giełdowe Balicka sp. 

z o.o. 
0

REALIZUJE 0 Arena Kraków S.A.

W ramach etatów W ramach etatów
Wydział Polityki Społecznej, 

Równości i Zdrowia
W ramach zadań bieżących

Wydział Organizacji i Nadzoru Liczba dokumentów strategicznych GMK uwzględniających kryteria dostępności.

0 0
Miejskie Przedsiębiorstwo 

Oczyszczania sp. z o.o

Centrum Audytu i Kontroli 
Analitycznej nie realizuje zadań ze 

wskazanego zakresu

Centrum Audytu i Kontroli 
Analitycznej  

Grodzki Urząd Pracy w 
Krakowie

na bieżąco

Wydział Strategii i Funduszy 
Europejskich nie realizuje zadań oraz 
nie posiada środków budżetowych z 
przeznaczeniem na realizację działań 

na rzecz osób niepełnosprawnych.

Wydział Strategii i Funduszy 
Europejskich

Wydział Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia

nie planowane do realizacji

Finansowanie w ramach 
posiadanych środków na cele 

szkoleniowe.

W całości z budżetu miasta – 
miejskiej jednostki 

organizacyjnej ZDMK
Zarząd Dróg Miasta Krakowa

Pracownicy ZDMK stale podnoszą swoje kompetencje biorąc udział w różnych szkoleniach oraz konferencjach branżowych, na których 
są między innymi poruszane kwestie dot. dostępności.  

0 0
Zarząd Inwestycji Miejskich w 

Krakowie
ilośc szkoleń 

0 0
Zarząd Infrastruktury 

Sportowej w Krakowie
Zadanie nie będzie realizowane w 2025 r. przez ZIS

nie planowano nakładów nie planowano nakładów
Zarząd Infrastruktury Wodnej 

w Krakowie

0 0
Zarząd Transportu 

Publicznego w Krakowie
Dostępność architektoniczna – wszystkie działania związane z przystosowaniem infrastruktury architektonicznej (budynki, lokale) 

zostały wykonane w roku 2023, w związku z tym w 2025 r. nie planujemy dodatkowych działań w tym zakresie.

Zadanie nie zaplanowane do 
realizacji w 2025 r.

Zadanie nie zaplanowane do 
realizacji w 2025 r.

Zarząd Zieleni Miejskiej w 
Krakowie

Siły własne Siły własne
Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie

Zgodnie z potrzebami

Miejskie Centrum Profilaktyki 
Uzależnień w Krakowie

W roku 2025 nie są planowane szkolenia

0 0
Centrum Giełdowe Balicka sp. 

z o.o. 
0

Kraków Nowa Huta Przyszłości 
S.A

nie zaplanowano na rok 2025

3.1. Koordynacja działań w 
obszarze dostępności

3.1.5. Podnoszenie kompetencji osób 

3.1.4. Uwzględnianie uniwersalnego 
projektowania i dostępności w dokumentach 

strategicznych Gminy Miejskiej Kraków



0 0 Arena Kraków S.A.

nie zaplanowano na rok 2025
Kraków Nowa Huta Przyszłości 

S.A

Zaplanowano szkolenie z 
dostępności cyfrowej na 2025 r.

Krakowski Holding Komunalny  
S.A. 

Wydział Organizacji i Nadzoru

Brak mierników przypisanych do zadania.

Wydział Organizacji i Nadzoru koordynuje działania związane z podnoszeniem kompetencji pracowników jedynie w ramach komórek 
organizacyjnych Urzędu Miasta Krakowa (Stanowiska ds. Rozwoju Zawodowego i Spraw Pracowniczych - OR-11). Szkolenia i 

podnoszenie kompetencji w służbach miejskich i mjo nie mieszczą się w zakresie działania OR.

Grodzki Urząd Pracy w 
Krakowie

Szkolenie dla  pracowników z obsługi osób ze szczególnymi potrzebami 

Wydział Strategii i Funduszy 
Europejskich nie realizuje zadań oraz 
nie posiada środków budżetowych z 
przeznaczeniem na realizację działań 

na rzecz osób niepełnosprawnych.

Wydział Strategii i Funduszy 
Europejskich

Wydział Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia

nie planowane w roku 2025 do realizacji, standardy są aktualne

w ramach etatów w ramach etatów Biuro Architekta Miasta nie dotyczy

Brak nakładów finansowych
Wydział Gospodarki 

Komunalnej i Infrastruktury
Uwzględnienie w zlecanych opracowaniach koncepcji programowo – przestrzennych, w zakresie rozwoju systemu transportu oraz w 

przypadku opracowań własnych zapisów „Standardów Dostępności dla Gminy Miejskiej Kraków”

brak nie przewiduje się Wydział Mieszkalnictwa

bez wydatków bez wydatków Wydział Obsługi Urzędu Udział pracownika Wydział OU w Projekt URBACT 

Wydział Planowania 
Przestrzennego

Wydział Planowania Przestrzennego jako jednostka będąca podwykonawcą zadania, nie określa nakładów finansowych na realizację 
zadania ani przypisanych do niego mierników.

Zaplanowano na 2025/2026 montaż 
tablicy z opisem Ekospalarni w 

alfabecie Braille'a

Krakowski Holding Komunalny  
S.A. 

Wydział Strategii i Funduszy 
Europejskich nie realizuje zadań oraz 
nie posiada środków budżetowych z 
przeznaczeniem na realizację działań 

na rzecz osób niepełnosprawnych.

Wydział Strategii i Funduszy 
Europejskich

Siły własne Siły własne
Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie

Zgodnie z potrzebami

Miejskie Centrum Obsługi 
Oświaty w Krakowie

Nie przewiduje się wnioskowania o zmianę standardów dostępności.

W ramach etatu
Zarząd Budynków 

Komunalnych w Krakowie

w ramach etatów Zarząd Dróg Miasta Krakowa
przyjęte przez Gminę Miejską Kraków „Standardy dostępności architektonicznej dla GMK” są obowiązkowe dla inwestycji miejskich. 

ZDMK może brać udział w aktualizacji w przypadku otrzymania stosownego wniosku.

0 0
Zarząd Infrastruktury 

Sportowej w Krakowie
Zadanie nie będzie realizowane w 2025 r. przez ZIS

0 0
Zarząd Inwestycji Miejskich w 

Krakowie
Ilość działań przeprowadzonych na rzecz opiniowania dokumentu

Zarząd Transportu 
Publicznego w Krakowie

Obecnie funkcjonuje Zarządzenie nr 1163/2023 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 28 kwietnia 2023 r. i nie jest planowana jego 
aktualizacja.

Brak możliwości oszacowania 
nakładów -zadanie realizowane w 

ramach etatów 

Brak możliwości oszacowania 
nakładów -zadanie 

realizowane w ramach etatów 

Zarząd Zieleni Miejskiej w 
Krakowie

nie zaplanowano na rok  2025 
Agencja Rozwoju Miasta 

Krakowa Sp. z o.o

W ramach budżetów instytucji 
kultury oraz działań inwestycyjnych 

KD

W ramach budżetów instytucji 
kultury oraz działań 
inwestycyjnych KD

Wydział Kultury Liczba oddanych nowowybudowanych/modernizowanych/zakupionych obiektów

brak nie dotyczy Wydział Mieszkalnictwa

84 497 878,00 zł 73 832 826,00 zł Liczba budynków oświatowych: 11

Zakończenie rozbudowy Szkoły 
Podstawowej nr 62, ul. Ćwikłowa 1

8 503 278,00 zł

Rozbudowa Szkoły Podstawowej nr 
124 przy ul. Henryka Sucharskiego 

38 (planowane zakończenie w 
2026r.)

10 032 000,00 zł

Dobudowa pawilonu
Przedszkolnego w

Zespole Szkolno -Przedszkolnym nr 9 
przy ul. Romana Prawocheńskiego 7 
(planowane zakończenie w 2026r.)

6 500 000,00 zł

Bezpłatne korzystanie z platformy szkoleniowej oraz współpraca ze środowiskiem osób  z niepełnosprawnościami.
Miejskie Przedsiębiorstwo 

Komunikacyjne S.A. w 
Krakowie

_bezpłatne

1

1

1

Szkoła Podstawowa nr 62

Miejskie Centrum Obsługi 
Oświaty w Krakowie

w tym:

3.2.1. Aktualizowanie standardów 
dostępności budynków i przestrzeni 

publicznej

3.1.5. Podnoszenie kompetencji osób 
zaangażowanych w realizację zadań z zakresu 

dostępności w służbach miejskich i 
jednostkach podległych

8 503 278,00 zł

40 000,00 zł

6 500 000,00 zł

Miejskie Centrum Obsługi 
Oświaty w Krakowie



Rozbudowa Zespołu Szkolno-
Przedszkolnego nr 15, ul. Grochowa 

23 (planowane zakończenie w 
2026r.)

28 526 000,00 zł

Rozbudowa  Zespołu Szkolno-
Przedszkolnego nr 14, ul. Stawowa 

179 (planowane zakończenie w 
2026r.) 

10 000 000,00 zł

Rozbudowa Zespołu Szkolno-
Przedszkolnego nr 8 przy ul. 

Mieczysława Wrony 115 (planowane 
zakończenie w 2027r.)

4 945 000,00 zł

Rozbudowa i przebudowa Szkoły 
Podstawowej nr 54 wraz z 

budynkiem Samorządowego
Przedszkola nr 133 przy ul. 
Tynieckiej 122 (planowane 

zakończenie w 2027r.)

10 015 100,00 zł

Budowa windy osobowej w Zespole 
Szkół Mechanicznych nr 1, al. 

Mickiewicza 5

378 000,00 zł

Budowa windy osobowej w II Liceum 
Ogólnokształcącym, ul. Jana 

Sobieskiego 9

3 037 500,00 zł

Budowa windy osobowej w Zespole 
Szkół Geodezyjno-Drogowych i 

Gospodarki Wodnej, ul. Juliusza Lea 
235 - likwidacja barier 

architektonicznych

550 000,00 zł

Budowa windy osobowej w Centrum 
Młodzieży, ul. Krupnicza 38

2 011 000,00 zł

brak możliwości wydzielenia 
kosztów uwzględnienia Standardów 

Dostępności w opracowaniach 
projektowych

Zarząd Dróg Miasta Krakowa

W zakresie wydawania wytcznych, opinii, uzgodnień, jest  uwzględnienie Standardów Dostepności. W ramach zadań  podejmowane są 
starania w zakresie dostosowania infrastruktury dla osób z niepełnosprawnościami. Uzależnione jest to od uwarunkowań terenowych 

oraz sposobu realizacji zadania.
Ponadto w ramach prowadzonych zadań często realizowane są prace w zakresie: obniżenia krawężników, likwidacji barier 

architektonicznych, montaż kostki medialnej przy przejściach czy na peronach). Wykonywane zadania uzależnione są od posiadanych 
środków finansowych oraz środków finansowych dedykowanych na ten cel.                                                      Ponadto w zakresach 

rzeczowych do umów zawieranych z Wykonawcą wprowadzane są poniższe zapisy:

Unikanie w opracowaniu rozwiązań projektowych, które stanowiłyby bariery architektoniczne dla osób niepełnosprawnych oraz 
uzyskanie pozytywnej opinii w Zespole Konsultacyjnym do Spraw Dostępności Infrastruktury Miejskiej dla Osób Niepełnosprawnych.

Unikanie w opracowaniu rozwiązań projektowych, które stanowiłyby bariery architektoniczne dla osób niepełnosprawnych oraz 
uzyskanie w razie konieczności odstąpienia od Standardów Dostępności GMK pozytywnej opinii w Zespole Doradczo-Konsultacyjnym 

ds. Dostępności Architektonicznej Przestrzeni Publicznej oraz Obiektów Budowlanych dla Osób ze Szczególnymi Potrzebami.
W przypadku zachowania Standardów Dostępności GMK informacja projektanta o zgodności projektu drogowego z przyjętymi 

Standardami dla zamawiającego.

Brak możliwości oszacowania 
nakładów - zadanie realizowane jest 

w ramach zadań inwestycyjnych i 
remontowych - w zależności od 

przynanych środków finansowych.

Brak możliwości oszacowania 
nakładów - zadanie 

realizowane jest w ramach 
zadań inwestycyjnych i 

remontowych - w zależności 
od przynanych środków 

finansowych.

Zarząd Inwestycji Miejskich w 
Krakowie

Ilość zrealizowanych zadań (inwestycji), dla których ZZM wskazany jest jako realizator zadania, uwzględniających Standardy 
Dostępności dla Gminy Miejskiej Kraków oraz realizowane remonty istniejącej infrastruktury (a w tym: obniżenie najazdów na ciągi 

piesze, likwiadacja barier architektonicznych, stosowanie kostki bezfazowej).

73 675 960 zł 73 675 960 zł
Zarząd Infrastruktury 

Sportowej w Krakowie
Zawsze 100% inwestycji  musi spełniać standardy  i normy architektoniczne - brak wymiernego miernika

W ramach pracy własnej jednostki.
Zarząd Transportu 

Publicznego w Krakowie
ZTP jedynie opiniuje projekty inwestycyjne w kontekście obsługi Komunikacją Miejską w Krakowie oraz dostępności infrastruktury 

transportowej, zwracając również uwagę na kwestie dostępności dla osób o ograniczonej mobilności.

Brak danych Brak danych
Zarząd Zieleni Miejskiej w 

Krakowie
Ilość inwestycji

5491396,97 732200
Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie

Modernizacja budynku DPS przy ul. Sołtysowskiej 13 D - ujęty koszt modernizacji łazienek dla osób z niepełnosprawnościami oraz koszt 
klatki schodowej

nie planowano nakładów nie planowano nakładów
Zarząd Infrastruktury Wodnej 

w Krakowie
Miejskie Centrum Profilaktyki 

Uzależnień w Krakowie
nie jest planowana modernizacja, przebudowa, rozbudowa

0 0
Centrum Giełdowe Balicka sp. 

z o.o. 
0

nie zaplanowano na 2025 rok
Kraków Nowa Huta Przyszłości 

S.A
bez udziału środków z budżetu 

Miasta
Wodociągi Miasta Krakowa 

S.A.
przewidziano zadania: zakup tzw. schodołazu do wykorzystania na ul. Senatorską 9 lub 1, podjazd dla osób z niepełnospranościami  w 

Centralnym Laboratorium

1

1

1

1

3.2.2. Zapewnienie dostępności 
nowobudowanej, modernizowanej 

(przebudowa, rozbudowa) infrastruktury 
miejskiej)

10 015 100,00 zł

1

1

1

1

Miejskie Centrum Obsługi 
Oświaty w Krakowie

10 000 000,00 zł

4 945 000,00 zł

2 011 000,00 zł

213 000,00 zł

2 685 500,00 zł

393 948,00 zł

28 526 000,00 zł

Miejskie Centrum Obsługi 
Oświaty w Krakowie

Miejskie Centrum Obsługi 
Oświaty w Krakowie

Miejskie Centrum Obsługi 
Oświaty w Krakowie

Zespół Szkół Mechanicznych 
nr 1

II Liceum Ogólnokształcące

Zespół Szkół Geodezyjno-
Drogowych i Gospodarki 

Wodnej

Centrum Młodzieży



siły wlasne
Wydział Architektury i 

Urbanistyki

Zgodnie z obowiązującymi przepisami wykonanie robót budowlanych przy obiekcie istniejącym wymaga jego dostosowania do 
aktualnie istniejących przepisów prawa w zakresie warunków technicznych. Dotyczy przebudowy, rozbudowy i nadbudowy. Brak  
możliwości spełnienia  aktualnego przepisu wymaga odstępstwa. Upoważnienia do udzielenia zgody na takie odstępstwo udziela 

Organowi właściwy Minister

siły własne siły własne
Wydział Polityki Społecznej, 

Równości i Zdrowia
monitorowanie działalności Urzędu Miasta Krakowa i miejskich jednostek organizacyjnych w zakresie zapewniania dostępności 

osobom ze szczególnymi potrzebami - zadania koordynatora ds. dostępności

w ramach etatów w ramach etatów Biuro Architekta Miasta nie dotyczy

                                           30 000,00                                     30 000,00    
Siedziba Rady Dzielnicy X (ul. Inicjatywy Lokalnej 5)    opracowanie dokumentacji dot.                    wykonania platformy pionowej z 

szybem oraz pomieszczenia sanitarnego w celu dostosowania do potrzeb osób z niepełnosprawnościami - kontynuacja

                                         340 000,00                                   340 000,00    
 Przebudowa sanitariatu dla potrzeb osób dla niepełnosprawnych w budynkach przy Al. Powstania Warszawskiego 10 i ul. Kasprowicza 

29    

                                         150 000,00                                   150 000,00     Przebudowa sanitariatu dla potrzeb osób dla niepełnosprawnych w budynkach przy ul. Lubelskiej 27

brak nie dotyczy Wydział Mieszkalnictwa
1 130 900,00 zł 1 130 900,00 zł Liczba dokumentacji: 5

Opracowanie dokumentacji 
projektowej na budowę szkoły 

podstawowej w rejonie ulic Dekerta 
i Portowej

169 900,00 zł
Opracowanie dokumentacji 

projektowej na budowę przedszkola 
przy ul. Prokocimskiej

300 000,00 zł
Opracowanie dokumentacji 

projektowej na budowę zespołu 
szkolno-przedszkolnego w rejonie 

Łęgu
161 000,00 zł

Opracowanie dokumentacji 
projektowej na przebudowę Zespołu 

Placówek Resocjalizacyjno-
Socjoterapeutycznych, ul. Górka 

Narodowa 116
300 000,00 zł

Opracowanie dokumentacji 
projektowej na budowę obiektu 

szkolno-przedszkolnego przy ul. bp. 
Albina Małysiaka

200 000,00 zł

w ramach etatów Zarząd Dróg Miasta Krakowa

• W zakresie wydawania wytcznych, opinii, uzgodnień, jest  uwzględnienie Standardów Dostepności
• Przy określaniu warunków/wytycznych do opracowania dokumentacji projektowej   inwestycji, dla których zgodnie z zapisami ZPMK 

obowiązują SD, tut. jednostka wskazuje zapis    o konieczności zapewnienia rozwiązań zgodnych ze Standardami Dostępności.
• Przy rozpatrywaniu wniosków o wydanie opinii/uzgodnienia dla projektów inwestycji  jw. w obszarach podlegających opiniowaniu 

ZDMK dla których obowiązują SD, wymagane jest zapewnienie rozwiązań zgodnych z obowiązującymi przepisami prawa, 
Zarządzeniami PMK w tym nr 1163/2023 oraz załączenie stosownego oświadczenia Projektanta w tym zakresie. W przypadku 
zastosowania odstępstw i rozwiązania alternatywnego zapewniającego dostępność architektoniczną osobom ze szczególnymi 

potrzebami, na podstawie ZPMK  nr 1163/2023 (§6, załącznik nr 2 i nr 3) wymagane jest od Wykonawcy dokumentacji projektowej 
uzyskanie pozytywnej opinii powołanego Zarządzeniem Prezydenta Miasta Krakowa nr 1162/2023 z dnia 28.04.2023r. Zespołu 
Doradczo-Konsultacyjnego  ds. Dostępności Architektonicznej Przestrzeni Publicznej oraz Obiektów Budowlanych dla Osób Ze 

Szczególnymi Potrzebami.

w ramach etatów
Zarząd Inwestycji Miejskich w 

Krakowie

Ilość działań przeprowadzonych na rzecz opiniowania infrastruktury miejskiej pod kątem dostępności: Uwaga: w ramach zadań 
realizowanych przez ZIM od Wykonawców wymagane jest zapewnienie rozwiązań zgodnych z obowiązującymi przepisami prawa, 

wydanymi warunkami technicznymi oraz zarządzeniami PMK w tym nr 1163/2023 ws. wprowadzenia 'Standardów Dostępności dla 
GMK'.  

W ramach innych zadań jednostki ( 
bez możliwości wydzielenia 

nakładów)

W ramach innych zadań 
jednostki ( bez możliwości 

wydzielenia nakładów)

Zarząd Infrastruktury 
Sportowej w Krakowie

W ramach pracy własnej jednostki.
Zarząd Transportu 

Publicznego w Krakowie

Na etapie opiniowania dokumentacji projektowej w zakresie budowy, przebudowy i rozbudowy układów drogowych, a także na etapie 
wydawania warunków dla remontów oraz przygotowania inwestycji, przekazywane są zalecenia i zwracana jest uwaga, czy 

przekazywana dokumentacja jest zgodna z obowiązujacymi Standardami dostępnosci dla Gminy Miejskiej Kraków (wprowadzonymi 
zarządzeniem nr 1163/2023 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 28 kwietnia 2023 r.).

Brak możliwości oszacowania 
nakładów - zadanie realizowane w 

ramach etatów - przy realizacji 
zadań

inwestycyjnych i remontowych, w 
ramach wdrażania Standardów 

Dostępności dla Gminy Miejskiej 
Kraków

Brak możliwości oszacowania 
nakładów - zadanie 

realizowane w ramach etatów - 
przy realizacji zadań

inwestycyjnych i 
remontowych, w ramach 
wdrażania Standardów 
Dostępności dla Gminy 

Miejskiej Kraków

Zarząd Zieleni Miejskiej w 
Krakowie

siły własne siły własne
Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie

Zgodnie z potrzebami

nie planowano nakładów nie planowano nakładów
Zarząd Infrastruktury Wodnej 

w Krakowie

Wydział Strategii i Funduszy 
Europejskich nie realizuje zadań oraz 
nie posiada środków budżetowych z 
przeznaczeniem na realizację działań 

na rzecz osób niepełnosprawnych.

Wydział Strategii i Funduszy 
Europejskich

w ramach etatów w ramach etatów Biuro Architekta Miasta nie dotyczy

169 900,00 zł

300 000,00 zł

161 000,00 zł

Miejskie Centrum Obsługi 
Oświaty w Krakowie

1

w tym:

Miejskie Centrum Obsługi 
Oświaty w Krakowie

1

Miejskie Centrum Obsługi 
Oświaty w Krakowie

1

200 000,00 zł

Miejskie Centrum Obsługi 
Oświaty w Krakowie

1300 000,00 zł

Miejskie Centrum Obsługi 
Oświaty w Krakowie

1

Wydział Obsługi Urzędu

3.2 Dostępność 
architektoniczna



siły własne
Wydział Architektury i 

Urbanistyki

Uzgadnianie (opiniowanie) nowobudowanej i modernizowanej (przebudowa, rozbudowa) infrastruktury miejskiej (architektura, 
przestrzeń publiczna) pod kątem jej dostępności

Organy architektoniczno  – budowlane zostały wyeliminowane przez Ustawodawcę z możliwości badania warunków technicznych 
jakim powinny odpowiadać obiekty w tym  przeznaczone dla osób starszych i niepełnosprawnych, przenosząc tą odpowiedzialność na 
projektanta.  Organ  bada tylko czy projektant uwzględnił w opisie lub rysunkach rozwiązania odpowiadające zagadnieniom zawartym 

w art. 5 pkt 4 i 4a ustawy Prawo Budowlane. 

kwota max. 45550 kwota max. 45550
Wydział Polityki Społecznej, 

Równości i Zdrowia
opiniowanie dokumentacji projektowych w ramach Zespołu Doradczo - Konsultacyjnego ds. Dostępności Architektonicznej Przestrzeni 

Publicznej oraz Obiektów Budowlanyh dla Osób Ze Szczgólnymi Potrzebami

Nie przewidziano działań na ten rok
Zarząd Budynków 

Komunalnych w Krakowie

brak nie dotyczy
Wydział Mieszkalnictwa 

(Towarzystwa Budownictwa 
Społecznego)

Wydział Planowania 
Przestrzennego

Z uwagi na fakt, że działania w ramach zadania 3.2.5. są nierozerwalne z procesem projektowania planistycznego, nie jest możliwe 
wydzielenie z kwoty ogólnej budżetu, nakładów na ich realizację.

 Za 2024 r. Bp przekazuje miernik:
14 planów przekazanych do RMK

14 planów uchwalonych przez RMK

Brak nakładów finansowych
Wydział Gospodarki 

Komunalnej i Infrastruktury
Uwzględnienie w zlecanych opracowaniach koncepcji programowo – przestrzennych, w zakresie rozwoju systemu transportu oraz w 

przypadku opracowań własnych zapisów „Standardów Dostępności dla Gminy Miejskiej Kraków”

Siły własne Siły własne
Wydział Polityki Społecznej, 

Równości i Zdrowia
współpraca z Wydziałem Planowania Przestrzennego w zakresie opinii do MPZP

Wydział ds. Przedsiębiorczości 
i Innowacji

Zgodnie z ustawą z dnia 9 października 2015 r. o rewitalizacji, przygotowanie, koordynowanie i tworzenie warunków do prowadzenia 
rewitalizacji, a także jej prowadzenie w zakresie właściwości gminy powinno realizować się z uwzględnieniem zasad uniwersalnego 

projektowania. 
W przeprowadzonym przez Wydział PI w 2023 r. naborze przedsięwzięć rewitalizacyjnych do Gminnego Programu Rewitalizacji Miasta 
Krakowa (GPRMK) podczas oceny przedsięwzięć brano pod uwagę opis działań zapewniających dostępność osobom ze szczególnymi 

potrzebami, o których mowa w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami.
GPRMK zostanie przyjęty w II/III kwartale br. Na 2025 r. nie planuje się kolejnego naboru przedsięwzięć do GPRMK.

Wydział Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia

nie zaplanowano na rok 2025

bez wydatków bez wydatków Wydział Obsługi Urzędu przeprowadzenie 5 audytów budynków
Centrum Audytu i Kontroli 

Analitycznej nie realizuje zadań ze 
wskazanego zakresu

Centrum Audytu i Kontroli 
Analitycznej

Nie przewidziano działań na ten rok
Zarząd Budynków 

Komunalnych w Krakowie

Siły własne Siły własne
Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie

Opracowanie 1 audytu dostępności siłami własnymi dla budynku przy ul. Sołtysowskiej 13 C - w związku z planowanym naborem do 
Rządowego Programu Dostępność PLUS - pożyczka na inwestycje 

Opracowanie audytu dostępności siłami własnymi

Zarząd Dróg Miasta Krakowa

• W zakresie wydawania wytcznych, opinii, uzgodnień, jest  uwzględnienie Standardów Dostepności
• Przy określaniu warunków/wytycznych do opracowania dokumentacji projektowej   inwestycji, dla których zgodnie z zapisami ZPMK 

obowiązują SD, tut. jednostka wskazuje zapis    o konieczności zapewnienia rozwiązań zgodnych ze Standardami Dostępności.
• Przy rozpatrywaniu wniosków o wydanie opinii/uzgodnienia dla projektów inwestycji  jw. w obszarach podlegających opiniowaniu 

ZDMK dla których obowiązują SD, wymagane jest zapewnienie rozwiązań zgodnych z obowiązującymi przepisami prawa, 
Zarządzeniami PMK w tym nr 1163/2023 oraz załączenie stosownego oświadczenia Projektanta w tym zakresie. W przypadku 
zastosowania odstępstw i rozwiązania alternatywnego zapewniającego dostępność architektoniczną osobom ze szczególnymi 

potrzebami, na podstawie ZPMK  nr 1163/2023 (§6, załącznik nr 2 i nr 3) wymagane jest od Wykonawcy dokumentacji projektowej 
uzyskanie pozytywnej opinii powołanego Zarządzeniem Prezydenta Miasta Krakowa nr 1162/2023 z dnia 28.04.2023r. Zespołu 
Doradczo-Konsultacyjnego  ds. Dostępności Architektonicznej Przestrzeni Publicznej oraz Obiektów Budowlanych dla Osób Ze 

Szczególnymi Potrzebami.

Zarząd Inwestycji Miejskich w 
Krakowie

Nie dotyczy ZIM

0 0
Zarząd Infrastruktury 

Sportowej w Krakowie
Zadanie nie będzie realizowane w 2025 r. przez ZIS

3.2.7. Audyty dostępności miejskich 
obiektów użyteczności publicznej (innych niż 

ujęte w pozostałych priorytetach)

3.2.6. Uwzględnienie zagadnień dostępności 
w programach rewitalizacji

3.2.4. Zapewnienie dostępności budynków i 
lokali, na które Gmina Miejska Kraków ma 
wpływ, wynajmowanych osobom trzecim

3.2.5. Zapewnienie dostępności w 
planowaniu przestrzennym



nie planowano nakładów nie planowano nakładów
Zarząd Infrastruktury Wodnej 

w Krakowie
Zarząd Transportu 

Publicznego w Krakowie
ZTP nie planuje obecnie takich działań.

Zadanie nie zaplanowane do 
realizacji w 2025 r.

Zadanie nie zaplanowane do 
realizacji w 2025 r.

Zarząd Zieleni Miejskiej w 
Krakowie

Miejskie Centrum Obsługi 
Oświaty w Krakowie

Budynek MCOO spełnia warunki dostępności. W związku z powyższym nie planuje się sporządzania audytów dostępności.

Miejskie Centrum Profilaktyki 
Uzależnień w Krakowie

brak

Grodzki Urząd Pracy w 
Krakowie

wg potrzeb

0 0
Centrum Giełdowe Balicka sp. 

z o.o. 
0

nie zaplanowano na rok 2025
Kraków Nowa Huta Przyszłości 

S.A

ze środków własnych ze środków własnych Wydział Obsługi Urzędu na bieżąco wdług potrzeb - np. oznakownie odblaskowe antypoślizgowe 

brak nie dotyczy Wydział Mieszkalnictwa

Wydział Strategii i Funduszy 
Europejskich nie realizuje zadań oraz 
nie posiada środków budżetowych z 
przeznaczeniem na realizację działań 

na rzecz osób niepełnosprawnych.

Wydział Strategii i Funduszy 
Europejskich

0 0
Zarząd Inwestycji Miejskich w 

Krakowie
Ilość przeprowadzonych działań związanych z likwidacją barier architektonicznych

2 025 564 zł 2 025 564 zł
Zarząd Budynków 

Komunalnych w Krakowie

Budynki przychodni zdrowia spełniają warunki dostępności dla osób z niepełnosprawnościami ujęte w przedmiotowym 
Harmonogramie. Na 2025 r. nadal planowane są (jak również kontynuowane) działania mające na celu zwiększenie dostępności 

budynków przeznaczonych na realizowanie działalności zdrowotnej dla osób niepełnosprawnych.

84 484,70 zł 68 210,19 zł
Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie

Zmodernizowany 1 podjazd/pochylnia dla osób z niepełnosprawnościami - budynek os. Krakowiaków 46

Zarząd Dróg Miasta Krakowa

ZDMK w ramach swoich kompetencji podejmuje działania konserwacyjno-naprawcze celem utrzymania technicznej sprawności 
istniejących obiektów i urządzeń (w tym dostosowanych do potrzeb osób z niepełnosprawnościami). 

Jednocześnie informuję, że Dział UN ZDMK ponowił wnioski do planów inwestycyjnych na rok 2025 ( i lata następne) w zakresie 
dostosowania obiektów inżynierskich do potrzeb osób z niepełnosprawnych tj.

- Wymiana dwóch wind w przejściu podziemnym pod ul. Lubomirskiego, 
- Modernizacja przejścia podziemnego pod ul. Wielicka - Wlotowa wraz z dostosowaniem obiektu do potrzeb osób 

niepełnosprawnych, 
- Modernizacja przejścia podziemnego pod ul. Konopnickiej w ciągu ul. Madalińskiego- przystosowanie do potrzeb osób 

niepełnosprawnych. 

W ramach innych zadań jednostki ( 
bez możliwości wydzielenia 

nakładów)

W ramach innych zadań 
jednostki ( bez możliwości 

wydzielenia nakładów)

Zarząd Infrastruktury 
Sportowej w Krakowie

Zawsze 100% inwestycji  musi spełniać standardy  i normy architektoniczne - brak wymiernego miernika

nie planowano nakładów nie planowano nakładów
Zarząd Infrastruktury Wodnej 

w Krakowie

Zarząd Transportu 
Publicznego w Krakowie

ZTP nie planuje obecnie takich działań.

Zadanie nie zaplanowane do 
realizacji w 2025 r.

Zadanie nie zaplanowane do 
realizacji w 2025 r.

Zarząd Zieleni Miejskiej w 
Krakowie

Miejskie Centrum Obsługi 
Oświaty w Krakowie

Budynek MCOO spełnia warunki dostępności. W związku z powyższym nie planuje się likwidacji barier architektonicznych.

Miejskie Centrum Profilaktyki 
Uzależnień w Krakowie

W roku 2025 nie są planowane 

Grodzki Urząd Pracy w 
Krakowie

Ilość przeprowadzonych działań związanych z likwidacją barier architektonicznych

0 0
Centrum Giełdowe Balicka sp. 

z o.o. 
0

Wydział Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia

nie planowane do realizacji w 2025r.

Przedsięwzięcia dot. osób 
niepełnosprawnych są realizowane 

w zakresie zadania OR/SUI - 
Systemy i Usługi Informacyjne w 

ramach działań OR/SUI/01,  
OR/SUI/07. Brak możliwości 

wyodrębnienia wydatków dla 
realizacji programu w tym zakresie.

100% Wydział Organizacji i Nadzoru

Brak narzędzi umożliwiających wyodrębnienie wartości mierników dla realizacji programu w tym zakresie.

Mierniki są prowadzone w zakresie zadania OR/SUI - Systemy i Usługi Informacyjne w ramach działań OR/SUI/01, OR/SUI/07. 

Szkolenia dla redaktorów i Administratorów BIP MJO, zawierające wytyczne dot. dostępności cyfrowej w zakresie obejmującym 
prowadzenie stron podmiotowych BIP MJO .

Nakłady finansowe w ramach 
posiadanych środków

W całości z budżetu miasta – 
miejskiej jednostki 

organizacyjnej ZDMK
Zarząd Dróg Miasta Krakowa

Pracownicy ZDMK stale podnoszą swoje kompetencje biorąc udział w różnych szkoleniach oraz konferencjach branżowych, na których 
są między innymi poruszane kwestie dot. dostępności. Finansowanie w ramach posiadanych środków na cele szkoleniowe.

0 0
Zarząd Inwestycji Miejskich w 

Krakowie
ilość szkoleń

0 0
Zarząd Infrastruktury 

Sportowej w Krakowie
Zadanie nie będzie realizowane w 2025 r. przez ZIS

nie planowano nakładów nie planowano nakładów
Zarząd Infrastruktury Wodnej 

w Krakowie
Zarząd Transportu 

Publicznego w Krakowie
Delegowanie odpowiednich osób na szkolenia UMK.

wykonanie audytów dostępności budynków UMK (5 obiektów)
Wydział Polityki Społecznej, 

Równości i Zdrowia
siły własnesiły własne

Kraków Nowa Huta Przyszłości 
S.A.

nie zaplanowano na 2025 rok

3.2.8. Likwidacja barier architektonicznych w 
obiektach użyteczności publicznej (innych niż 

objęte w pozostałych priorytetach)

3.2.9. Szkolenia dotyczące dostępności dla 
służb miejskich i jednostek podległych 

odpowiedzialnych za miejskie inwestycje



Zadanie nie zaplanowane do 
realizacji w 2025 r.

Zadanie nie zaplanowane do 
realizacji w 2025 r.

Zarząd Zieleni Miejskiej w 
Krakowie

Siły własne Siły własne
Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie

Zgodnie z potrzebami

Miejskie Centrum Profilaktyki 
Uzależnień w Krakowie

nie planuje się na rok 2025

Miejskie Centrum Obsługi 
Oświaty w Krakowie

MCOO nie planuje szkoleń dla swoich pracowników.

nie zaplanowano na 2025 rok
Kraków Nowa Huta Przyszłości 

S.A.
Grodzki Urząd Pracy w 

Krakowie
Wg potrzeb kadrowych

0 0
Centrum Giełdowe Balicka sp. 

z o.o. 
0

bezpłatne _
Miejskie Przedsiębiorstwo 

Komunikacyjne  S.A. w 
Krakowie 

Bezpłatne samokształcenie z zakresu obowiązujących przepisów.

Wydział Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia

nie planowane do realizacji w 2025 roku

Wydział Organizacji i Nadzoru

Brak mierników przypisanych do zadania.

Wydział Organizacji i Nadzoru koordynuje działania związane z podnoszeniem kompetencji pracowników jedynie w ramach komórek 
organizacyjnych Urzędu Miasta Krakowa (Stanowiska ds. Rozwoju Zawodowego i Spraw Pracowniczych - OR-11). Szkolenia i 

podnoszenie kompetencji w służbach miejskich i mjo nie mieszczą się w zakresie działania OR.

Wydział Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia

nie planowane do realizacji w 2025 roku

W ramach etatów- brak środków 
finansowych w budżecie SA.

W ramach etatów- brak 
środków finansowych w 

budżecie SA.

Wydział Spraw 
Administracyjnych

Centrum Obsługi 
Informatycznej

Brak mierników, ewentualne działania są realizowane na wniosek komórek merytorycznych, w ramach wsparcia technicznego.

Wydział Komunikacji 
Społecznej

nie dotyczy

Przedsięwzięcia dot. osób 
niepełnosprawnych są realizowane 

w zakresie zadania OR/SUI - 
Systemy i Usługi Informacyjne w 

ramach działań OR/SUI/01, 
OR/SUI/04, OR/SUI/07, OR/SUI/08  

Brak możliwości wyodrębnienia 
wydatków dla realizacji programu w 

tym zakresie.

100% Wydział Organizacji i Nadzoru Brak narzędzi umożliwiających wyodrębnienie wartości mierników dla realizacji programu w tym zakresie.

Wydział Strategii i Funduszy 
Europejskich nie realizuje zadań oraz 
nie posiada środków budżetowych z 
przeznaczeniem na realizację działań 

na rzecz osób niepełnosprawnych.

Wydział Strategii i Funduszy 
Europejskich

Zarząd Dróg Miasta Krakowa

Wszystkie publiczne strony internetowe i aplikacje mobilne jednostki  zostały dostosowane do standardu WCAG 2.1 definiującego 
potrzeby i wymagania pozwalające na ich obsługę osobom ze szczególnymi potrzebami. Opublikowana deklaracje dostępności 

definiuje zakres zmian jakie zostały wprowadzone do publicznych stron internetowych jednostki. Wszystkie materiały są 
monitorowane i poprawiane na bieżąco.

0 0
Zarząd Inwestycji Miejskich w 

Krakowie
Każdy nowo projektowany system informatyczny, przeznaczony do publicznego użytkowania, projektowany jest w oparciu o standardy  

pozwalające na obsługę przez osoby ze szczególnymi potrzebami

0 0
Zarząd Infrastruktury 

Sportowej w Krakowie
Zadanie nie będzie realizowane w 2025 r. przez ZIS

nie planowano nakładów nie planowano nakładów
Zarząd Infrastruktury Wodnej 

w Krakowie

Zarząd Transportu 
Publicznego w Krakowie

Strony ztp.krakow.pl oraz lajkbike.ztp.krakow.pl, spełniają wymagania WCAG. Oznacza to m.in. że osoby słabowidzące mogą korzystać 
z funkcji zmiany wielkości czcionki, a osoby mające trudności z rozróżnianiem kolorów lub ze wzrokiem – z opcji zmiany kontrastu czy 

ustawienia skali szarości. Dodatkowo, strony są responsywne i automatycznie dostosowują się do różnych urządzeń, takich jak 
smartfony, tablety czy komputery.

Brak możliwości oszacowania 
nakładów -zadanie realizowane w 

ramach etatów 

Brak możliwości oszacowania 
nakładów -zadanie 

realizowane w ramach etatów 

Zarząd Zieleni Miejskiej w 
Krakowie

Zgodnie z potrzebami.

Siły własne Siły własne
Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie

Zgodnie z potrzebami

Miejskie Centrum Profilaktyki 
Uzależnień w Krakowie

na bieżąco

Miejskie Centrum Obsługi 
Oświaty w Krakowie

Nie przewiduje się wnioskowania o zmianę standardów dostępności.

Grodzki Urząd Pracy w 
Krakowie

Strona internetowa jest częściowo zgodna z ustawą z 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji 
mobilnych podmiotów publicznych. Sukcesywnie jest poddawana aktualizacji.

nie zaplanowano na 2025 rok
Kraków Nowa Huta Przyszłości 

S.A

Centrum Obsługi 
Informatycznej

Brak mierników, ewentualne działania są realizowane na wniosek komórek merytorycznych, w ramach wsparcia technicznego.

Wydział Komunikacji 
Społecznej

nie dotyczy

Przedsięwzięcia dot. osób 
niepełnosprawnych są realizowane 

w zakresie zadania OR/SUI - 
Systemy i Usługi Informacyjne w 

ramach działań OR/SUI/01, 
OR/SUI/04, OR/SUI/07, OR/SUI/08  

Brak możliwości wyodrębnienia 
wydatków dla realizacji programu w 

tym zakresie.

100% Wydział Organizacji i Nadzoru Brak narzędzi umożliwiających wyodrębnienie wartości mierników dla realizacji programu w tym zakresie.

Wydział Strategii i Funduszy 
Europejskich nie realizuje zadań oraz 
nie posiada środków budżetowych z 
przeznaczeniem na realizację działań 

na rzecz osób niepełnosprawnych.

Wydział Strategii i Funduszy 
Europejskich

Zarząd Dróg Miasta Krakowa
Mierniki są prowadzone w zakresie zadania OR/SUI - Systemy i Usługi Informacyjne w ramach działań OR/SUI/01, OR/SUI/04, 

OR/SUI/07, OR/SUI/08.

0 0
Zarząd Inwestycji Miejskich w 

Krakowie
Ilość podejmowanych działań związanych z budową i modernizacją infrastruktury cyfrowej

0 0
Zarząd Infrastruktury 

Sportowej w Krakowie
Zadanie nie będzie realizowane w 2025 r. przez ZIS

nie planowano nakładów nie planowano nakładów
Zarząd Infrastruktury Wodnej 

w Krakowie

0 0 Trasa Łagiewnicka S.A.
Nowe treści cyfrowe zachowają zgodność z obowiązującymi przepisami prawa dotyczących dostępności (np. Nowe komunikaty na 

stornie internetowej).

0

0 Arena Kraków S.A.0

0
Centrum Giełdowe Balicka sp. 

z o.o. 
0

3.3.1. Opracowanie i aktualizowanie 
standardów dostępności informacji i 

komunikacji, w tym dostępności cyfrowej

3.2.10. Szkolenia dotyczące dostępności dla 
kadr administracji architektoniczno-

budowlanej, kadr planowania 
przestrzennego oraz służb konserwatorskich



Zarząd Transportu 
Publicznego w Krakowie

W ZTP prowadzone są analizy systemów informatycznych oraz treści cyfrowych pod kątem ich dostępności. Sprawdzamy zgodność z 
wytycznymi WCAG, aby zapewnić, że strony i aplikacje są dostępne dla wszystkich użytkowników, w tym osób z 

niepełnosprawnościami. Przeprowadzamy wewnętrzne audyty i testy, które pozwalają wykryć i usunąć ewentualne bariery 
dostępności. Strony ztp.krakow.pl oraz lajkbike.ztp.krakow.pl, spełniają wymagania WCAG. Oznacza to m.in. że osoby słabowidzące 

mogą korzystać z funkcji zmiany wielkości czcionki, a osoby mające trudności z rozróżnianiem kolorów lub ze wzrokiem – z opcji 
zmiany kontrastu czy ustawienia skali szarości. Dodatkowo, strony są responsywne i automatycznie dostosowują się do różnych 

urządzeń, takich jak smartfony, tablety czy komputery.

Brak możliwości oszacowania 
nakładów -zadanie realizowane w 

ramach etatów 

Brak możliwości oszacowania 
nakładów -zadanie 

realizowane w ramach etatów 

Zarząd Zieleni Miejskiej w 
Krakowie

https://www.bip.krakow.pl/ZZM/deklaracja_dostepnosci

Siły własne Siły własne
Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie

Zgodnie z potrzebami

Miejskie Centrum Profilaktyki 
Uzależnień w Krakowie

 w 2025 r niejest planowane modernizowanie 

Miejskie Centrum Obsługi 
Oświaty w Krakowie

Nie planuje się modernizacji infrastruktury cyfrowej. Strona MCOO spełnia warunki dostępności.

Grodzki Urząd Pracy w 
Krakowie

Strona internetowa jest częściowo zgodna z ustawą z 4 kwietnia 2019 r. o dostpności cyfrowej stron internetowych i aplikacji 
mobilnych podmiotów publicznych. Sukcesywnie jest poddawana aktualizacji.

241.612,50 zł _
Miejskie Przedsiębiortwo 

Komunikacyne S.A. w 
Krakowie

Nowa strona internetowa, której wdrożenie poprzedzono audytem WCAG.

0 0
Centrum Giełdowe Balicka sp. 

z o.o. 
0

Centrum Obsługi 
Informatycznej

Brak mierników, ewentualne działania są realizowane na wniosek komórek merytorycznych, w ramach wsparcia technicznego.

Wydział Komunikacji 
Społecznej

nie dotyczy 

Przedsięwzięcia dot. osób 
niepełnosprawnych są realizowane 

w zakresie zadania OR/SUI - 
Systemy i Usługi Informacyjne w 

ramach działań OR/SUI/01, 
OR/SUI/04, OR/SUI/07, OR/SUI/08  

Brak możliwości wyodrębnienia 
wydatków dla realizacji programu w 

tym zakresie.

100% Wydział Organizacji i Nadzoru Brak narzędzi umożliwiających wyodrębnienie wartości mierników dla realizacji programu w tym zakresie.

Wydział Strategii i Funduszy 
Europejskich nie realizuje zadań oraz 
nie posiada środków budżetowych z 
przeznaczeniem na realizację działań 

na rzecz osób niepełnosprawnych.

Wydział Strategii i Funduszy 
Europejskich

Zarząd Dróg Miasta Krakowa
Dla każdego nowo projektowanego systemu informatycznego, przeznaczonego do publicznego użytkowania, przed ostateczną 

publikacją produkcyjną, zostanie uruchomiona procedura uzgodnienia projektu , we współpracy z Wydziałem Polityki Społecznej i 
Zdrowia , do użytkowania przez osoby ze szczególnymi potrzebami 

0 0
Zarząd Inwestycji Miejskich w 

Krakowie
Ilość działań przeprowadzonych na rzecz opiniowania systemów informatycznych i treści cyfrowych pod kątem ich dostępności

0 0
Zarząd Infrastruktury 

Sportowej w Krakowie
Zadanie nie będzie realizowane w 2025 r. przez ZIS

nie planowano nakładów nie planowano nakładów
Zarząd Infrastruktury Wodnej 

w Krakowie

Zarząd Transportu 
Publicznego w Krakowie

W ZTP prowadzone są analizy nowobudowanych i modernizowanych systemów informatycznych oraz treści cyfrowych pod kątem ich 
dostępności. Sprawdzamy zgodność z wytycznymi WCAG, aby zapewnić, że strony i aplikacje są dostępne dla wszystkich 

użytkowników, w tym osób z niepełnosprawnościami. Przeprowadzamy wewnętrzne audyty i testy, które pozwalają wykryć i usunąć 
ewentualne bariery dostępności.

Brak możliwości oszacowania 
nakładów -zadanie realizowane w 

ramach etatów 

Brak możliwości oszacowania 
nakładów -zadanie 

realizowane w ramach etatów 

Zarząd Zieleni Miejskiej w 
Krakowie

https://www.bip.krakow.pl/ZZM/deklaracja_dostepnosci

Siły własne Siły własne
Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie

zgodnie z potrzebami

Miejskie Centrum Profilaktyki 
Uzależnień w Krakowie

W roku 2025 nie jest planowane budowanie ani modernizowanie systemów informatycznych

Miejskie Centrum Obsługi 
Oświaty w Krakowie

Nie planuje się modernizacji infrastruktury cyfrowej. Strona MCOO spełnia warunki dostępności.

Grodzki Urząd Pracy w 
Krakowie

Strona internetowa jest częściowo zgodna z ustawą z 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji 
mobilnych podmiotów publicznych. Sukcesywnie jest poddawana aktualizacji.

nie zaplanowano na 2025 rok
Kraków Nowa Huta Przyszłości 

S.A.

50000 50000
Wydział Polityki Społecznej, 

Równości i Zdrowia
Ilość wykonanych tłumaczeń

Wydział do spraw Turystyki

Wydział w działaniach skierowanych do przedsiębiorców działających w branży turystycznej posiada procedurę zgłoszenia obiektów do 
ewidencji, która jest przetłumaczona na język migowy.

Wydział prowadzi też stronę internetową w ramach MPI (kraków.pl), która uwzględnia wytyczne dla portali MPI co do stosowania 
stron dla osób ze szczególnymi potrzebami.

Zadanie realizowane w ramach etatu.

w ramach etatów w ramach etatów 
Wydział Komunikacji 

Społecznej
Materiały wideo są prezentowane z napisami.

Przedsięwzięcia dot. osób 
niepełnosprawnych są realizowane 

w zakresie zadania OR/SUI - 
Systemy i Usługi Informacyjne w 
ramach działań OR/SUI/01. Brak 

możliwości wyodrębnienia 
wydatków dla realizacji programu w 

tym zakresie.

100% Wydział Organizacji i Nadzoru
Przygotowano treść dokumentu w tekście łatwym do czytania, do publikacji na stronie BIP MK. 

Jest w trakcie konsultacji społecznych, za tłumaczenie na język migowy odpowiada SZ.

nie zaplanowano na 2025 rok
Kraków Nowa Huta Przyszłości 

S.A.

0
Centrum Giełdowe Balicka sp. 

z o.o. 
00

3.3.2. Zapewnienie dostępności 
nowobudowanej i modernizowanej 

infrastruktury cyfrowej i treści cyfrowych, w 
tym przez adekwatne stosowanie 
obowiązujących przepisów prawa 

dotyczących dostępności

3.3.3. Uzgadnianie (opiniowanie) 
nowobudowanych i modernizowanych 

systemów informatycznych i treści cyfrowych 
pod kątem ich dostępności



Centrum Obsługi 
Informatycznej

Brak mierników, ewentualne działania są realizowane na wniosek komórek merytorycznych, w ramach wsparcia technicznego.

0 0 Zarząd Dróg Miasta Krakowa
Każdy nowo projektowany system informatyczny, przeznaczony do publicznego użytkowania, projektowany jest w oparciu o standardy  

pozwalające na obsługę przez osoby ze szczególnymi potrzebami. W zakresie tłumaczenia poszczególnych elementów na język 
migowy, będzie to realizowane w miarę możliwości finansowych jednostki.

0 0
Zarząd Inwestycji Miejskich w 

Krakowie
Ilość informacji - w wersji elektronicznej, druku powiększonym - udzielanych na wniosek

W ramach innych zadań jednostki ( 
bez możliwości wydzielenia 

nakładów)

W ramach innych zadań 
jednostki ( bez możliwości 

wydzielenia nakładów)

Zarząd Infrastruktury 
Sportowej w Krakowie

brak wymiernego miernika

nie planowano nakładów nie planowano nakładów
Zarząd Infrastruktury Wodnej 

w Krakowie

Zarząd Transportu 
Publicznego w Krakowie

ZTP pracuje na dostępnych plikach/dokumentach możliwych do odczytania maszynowego oraz, w przypadku zgłoszenia przez Klienta 
takiego zapotrzebowania z odpowiednim wyprzedzeniem, jest w stanie zapewnić tłumacza języka migowego.

Brak możliwości oszacowania 
nakładów -zadanie realizowane w 

ramach etatów 

Brak możliwości oszacowania 
nakładów -zadanie 

realizowane w ramach etatów 

Zarząd Zieleni Miejskiej w 
Krakowie

Strona internetowa jest częściowo zgodna z załącznikiem do ustawy o dostępności cyfrowej z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności 
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych. Informacja o niezgodnościach i wyłączeniach 

Siły własne Siły własne
Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie

https://www.bip.krakow.pl/ZZM/deklaracja_dostepnosci

Miejskie Centrum Profilaktyki 
Uzależnień w Krakowie

zapewnienie na stronie internetowej MCPu oraz BIP informacji łatwych do czytania. Brak tłumaczenia na język migowy.

Miejskie Centrum Obsługi 
Oświaty w Krakowie

Nie planuje się dodatkowych działań w tym zakresie. Strona internetowa wyposażona jest w menu dostępności, istnieje możliwość 
porozumiewania się za pomocą języka migowego (dedykowany pracownik MCOO). Przy klatkach schodowych w budynku znajdują się 

tabliczki Braille'a. 
Grodzki Urząd Pracy w 

Krakowie
Strona internetowa jest częściowo zgodna z ustawą z 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji 

mobilnych podmiotów publicznych. Sukcesywnie jest poddawana aktualizacji.

nie zaplanowano na 2025 rok
Kraków Nowa Huta Przyszłości 

S.A

0 0
Centrum Giełdowe Balicka sp. 

z o.o. 
0

0 0 Arena Kraków S.A.

0 0 Trasa Łagiewnicka S.A. Informacje zostaną zapewnione w tekście łatwym do czytania itp.

Zarząd Dróg Miasta Krakowa ZDMK, w ramach zasobów własnych, jest w stanie udostępnić każdą informację w wersji elektronicznej wnioskującemu.

0 0
Zarząd Inwestycji Miejskich w 

Krakowie
Ilość informacji - w wersji elektronicznej, druku powiększonym - udzielanych na wniosek

W ramach innych zadań jednostki ( 
bez możliwości wydzielenia 

nakładów)

W ramach innych zadań 
jednostki ( bez możliwości 

wydzielenia nakładów)

Zarząd Infrastruktury 
Sportowej w Krakowie

wskaźnik: liczba złożonych / zrealizowanych wniosków

nie planowano nakładów nie planowano nakładów
Zarząd Infrastruktury Wodnej 

w Krakowie

Zarząd Transportu 
Publicznego w Krakowie

ZTP pracuje na dostępnych plikach/dokumentach możliwych do odczytania maszynowego.

0 0
Zarząd Zieleni Miejskiej w 

Krakowie
Ilość informacji - w wersji elektronicznej, druku powiększonym - udzielanych na wniosek

Siły własne Siły własne
Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie

Zgodnie z potrzebami

Miejskie Centrum Profilaktyki 
Uzależnień w Krakowie

na bieżąco

Miejskie Centrum Obsługi 
Oświaty w Krakowie

 Istnieje możliwość na wniosek zainteresowanego udzielenia informacji. Brak możliwości przewidzenia wystąpienia zdarzenia.

Grodzki Urząd Pracy w 
Krakowie

Strona internetowa jest częściowo zgodna z ustawą z 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji 
mobilnych podmiotów publicznych. Sukcesywnie jest poddawana aktualizacji.

_ _
Miejskie Przedsiębiorstwo 

Komunikacyjne S.A. w 
Krakowie

Zadanie realizowane według potrzeb.

REALIZUJE 0 Arena Kraków S.A.

0 0 Trasa Łagiewnicka S.A. Informacje zostaną zapewnione na wniosek

nie zaplanowano na 2025 rok
Kraków Nowa Huta Przyszłości 

S.A.

Centrum Obsługi 
Informatycznej

Brak mierników, ewentualne działania są realizowane na wniosek komórek merytorycznych, w ramach wsparcia technicznego.

Wydział Komunikacji 
Społecznej

nie dotyczy

20 000 zł 20 000 zł Wydział Organizacji i Nadzoru
Ilość zrealizowanych audytów dostępności informacji.

Planowany jest audyt stron BIP MK w drugiej połowie 2025 r.

Zarząd Dróg Miasta Krakowa
Dział Informatyki ZDMK, w ramach posiadanych zasobów finansowych będzie realizował audyty dostępności informacji dla stron 

internetowych oraz aplikacji dostępnych publicznie

Miejskie Przedsiębiorstwo 
Komunikacyjne S.A. w 

Krakowie
Zadanie ciągłe w publikacjach Spółki/bez języka migowego.__

0
Centrum Giełdowe Balicka sp. 

z o.o. 
00

3.3. Dostępność informacji (w 
tym cyfrowej)

3.3.5. Zapewnienie na wniosek informacji w: 
wersji elektronicznej, druku powiększonym

3.3.4. Zapewnienie informacji w tekście 
łatwym do czytania oraz tłumaczenia na 

język migowy



0 0
Zarząd Inwestycji Miejskich w 

Krakowie
Ilość audytów wewnętrznych

0 0
Zarząd Infrastruktury 

Sportowej w Krakowie
Zadanie nie będzie realizowane w 2025 r. przez ZIS

nie planowano nakładów nie planowano nakładów
Zarząd Infrastruktury Wodnej 

w Krakowie

Zarząd Transportu 
Publicznego w Krakowie

Strony ztp.krakow.pl oraz lajkbike.ztp.krakow.pl, spełniają wymagania WCAG. Oznacza to m.in. że osoby słabowidzące mogą korzystać 
z funkcji zmiany wielkości czcionki, a osoby mające trudności z rozróżnianiem kolorów lub ze wzrokiem – z opcji zmiany kontrastu czy 

ustawienia skali szarości. Dodatkowo, strony są responsywne i automatycznie dostosowują się do różnych urządzeń, takich jak 
smartfony, tablety czy komputery.

Brak możliwości oszacowania 
nakładów -zadanie realizowane w 

ramach etatów 

Brak możliwości oszacowania 
nakładów -zadanie 

realizowane w ramach etatów 

Zarząd Zieleni Miejskiej w 
Krakowie

Ilość przeprowadzonych audytów. Zadanie realizowane w ramach etatów w obowiązujących terminach; 
https://www.bip.krakow.pl/ZZM/deklaracja_dostepnosci https://www.bip.krakow.pl/?bip_id=567&mmi=24647

Siły własne Siły własne
Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie

Miejskie Centrum Profilaktyki 
Uzależnień w Krakowie

planujemy audyty wewnętrze

Miejskie Centrum Obsługi 
Oświaty w Krakowie

Strona internetowa MCOO spełnia warunki dostępności.

Grodzki Urząd Pracy w 
Krakowie

wg potrzeb

Centrum Audytu i Kontroli 
Analitycznej nie realizuje zadań ze 

wskazanego zakresu

Centrum Audytu i Kontroli 
Analitycznej

nie zaplanowano na 2025 rok
Kraków Nowa Huta Przyszłości 

S.A.
0 0 Trasa Łagiewnicka S.A. Coroczny przegląd strony internetowej i jej aktualizacja pod kątem dostępności

Wydział Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia

Proces GR 4 Komunikacja z otoczeniem. W dniach 09.06 do 27.06 odbył się audyt sprawdzający czy informacje oublikowane w BIP 
spełniają wymogi w celu zapewnienia dostępności cyfrowej, Norma ISO 9001 pkt 8.2.1. Działnia doskonalające zostały wdrożone i 

zakończone.

Centrum Obsługi 
Informatycznej

Brak mierników, ewentualne działania są realizowane na wniosek komórek merytorycznych, w ramach wsparcia technicznego.

w ramach sił własnych w ramach sił własnych
Wydział Komunikacji 

Społecznej
Publikowane informacje są zgodne z wymaganiami przepisów prawa dotyczących dostępności

Zarząd Dróg Miasta Krakowa
Każdy nowo projektowany system informatyczny, przeznaczony do publicznego użytkowania, projektowany jest w oparciu o standardy  

pozwalające na obsługę przez osoby ze szczególnymi potrzebami 

w ramach etatów
Zarząd Inwestycji Miejskich w 

Krakowie
ublikowane informacje są zgodne z wymaganiami przepisów prawa dotyczących dostępności

0 0
Zarząd Infrastruktury 

Sportowej w Krakowie
Zadanie nie będzie realizowane w 2025 r. przez ZIS

nie planowano nakładów nie planowano nakładów
Zarząd Infrastruktury Wodnej 

w Krakowie

Zarząd Transportu 
Publicznego w Krakowie

Strony ztp.krakow.pl oraz lajkbike.ztp.krakow.pl, spełniają wymagania WCAG. Oznacza to m.in. że osoby słabowidzące mogą korzystać 
z funkcji zmiany wielkości czcionki, a osoby mające trudności z rozróżnianiem kolorów lub ze wzrokiem – z opcji zmiany kontrastu czy 

ustawienia skali szarości. Dodatkowo, strony są responsywne i automatycznie dostosowują się do różnych urządzeń, takich jak 
smartfony, tablety czy komputery.

Nie planowano do realizacji w 2025 
r.

Nie planowano do realizacji w 
2025 r.

Zarząd Zieleni Miejskiej w 
Krakowie

Siły własne Siły własne
Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie

zgodnie z potrzebami

Miejskie Centrum Profilaktyki 
Uzależnień w Krakowie

liczba przeprowadzonych działań

Miejskie Centrum Obsługi 
Oświaty w Krakowie

Strona internetowa MCOO wyposażona jest w menu dostępności, istnieje możliwość porozumiewania się za pomocą języka migowego, 
przy klatkach schodowych w budynku znajdują się tabliczki Braille'a. 

Grodzki Urząd Pracy w 
Krakowie

na bieżąco

Centrum Audytu i Kontroli 
Analitycznej nie realizuje zadań ze 

wskazanego zakresu

Centrum Audytu i Kontroli 
Analitycznej

Przedsięwzięcia dot. osób 
niepełnosprawnych są realizowane 

w zakresie zadania OR/SUI - 
Systemy i Usługi Informacyjne w 

ramach działań OR/SUI/01, 
OR/SUI/04, OR/SUI/07, OR/SUI/08  

Brak możliwości wyodrębnienia 
wydatków dla realizacji programu w 

tym zakresie.

100% Wydział Organizacji i Nadzoru
Brak narzędzi umożliwiających wyodrębnienie wartości mierników dla realizacji programu w tym zakresie. Mierniki są prowadzone w 

zakresie zadania OR/SUI - Systemy i Usługi Informacyjne w ramach działań OR/SUI/01, OR/SUI/04, OR/SUI/07, OR/SUI/08

Wydział Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia

Liczba procedur urzędowych przetłumaczonych  na język migowy - wskazane w pkt. 3.3.4

0 0
Centrum Giełdowe Balicka sp. 

z o.o. 
0

Wydział Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia

nie planowane do realizacji 

Przedsięwzięcia dot. osób 
niepełnosprawnych są realizowane 

w zakresie zadania OR/SUI - 
Systemy i Usługi Informacyjne w 

ramach działań OR/SUI/01, 
OR/SUI/07. Brak możliwości 

wyodrębnienia wydatków dla 
realizacji programu w tym zakresie.

100%
Wydział Organizacji                         

i Nadzoru

Brak narzędzi umożliwiających wyodrębnienie wartości mierników dla realizacji programu w tym zakresie.Mierniki są prowadzone w 
zakresie zadania OR/SUI - Systemy i Usługi Informacyjne w ramach działań OR/SUI/01, OR/SUI/07. Szkolenia dla redaktorów i 

Administratorów BIP MJO, zawierające wytyczne dot. dostępności cyfrowej w zakresie obejmującym prowadzenie stron 
podmiotowych BIP MJO.

Finansowanie w ramach 
posiadanych środków na cele 

szkoleniowe.

W całości z budżetu miasta – 
miejskiej jednostki 

organizacyjnej ZDMK
Zarząd Dróg Miasta Krakowa

Pracownicy ZDMK stale podnoszą swoje kompetencje biorąc udział w różnych szkoleniach oraz konferencjach branżowych, na których 
są między innymi poruszane kwestie dot. dostępności. 

429.00 zł 429.00 zł
Zarząd Inwestycji Miejskich w 

Krakowie
ilośc szkoleń 

0 0
Zarząd Infrastruktury 

Sportowej w Krakowie
Zadanie nie będzie realizowane w 2025 r. przez ZIS

nie planowano nakładów nie planowano nakładów
Zarząd Infrastruktury Wodnej 

w Krakowie

Zarząd Transportu 
Publicznego w Krakowie

Pracownicy ZTP podnoszą swoje kompetencje z zakresu dostępności wtedy, gdy pojawia się taka potrzeba lub gdy wymagają tego 
nowe zadania.

Nie planowano do realizacji w 2025 
r.

Nie planowano do realizacji w 
2025 r.

Zarząd Zieleni Miejskiej w 
Krakowie

0

Kraków Nowa Huta Przyszłości 
S.A.

0
Centrum Giełdowe Balicka sp. 

z o.o. 
0

nie zaplanowano na 2025 rok

3.3.6. Audyty dostępności informacji 
(systemów informatycznych, serwisów 
internetowych, aplikacji mobilnych oraz 

materiałów elektronicznych i materiałów 
drukowanych)

3.3.7. Likwidacja barier w dostępności 
informacji

3.3.8. Podnoszenie kompetencji osób 
zaangażowanych w realizację zadań z zakresu 

dostępności w służbach miejskich i 
jednostkach podległych (kadry 

odpowiedzialnej za systemy informatyczne, 
strony internetowe, aplikacje mobilne oraz 

działania informacyjne i promocyjne)



Siły własne Siły własne
Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie

zgodnie z potrzebami

Miejskie Centrum Profilaktyki 
Uzależnień w Krakowie

planowane szkolenia 

Miejskie Centrum Obsługi 
Oświaty w Krakowie

W chwili obecnej nie ma potrzeby szkolenia pracowników. Strona internetowa MCOO spełnia warunki dostępności.

nie zaplanowano na 2025 rok
Kraków Nowa Huta Przyszłości 

S.A.
Grodzki Urząd Pracy w 

Krakowie
zgodnie z potrzebami

_ _
Miejskie Przedsiębiorstwo 

Komunikacyjne S.A. w 
Krakowie

Współpraca ze środowiskiem osób z niepełnosprawnościami.

Wydział Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia

Wydział zawiera corocznie umowę z PZG na realizację tłumaczeń w polskim języku migowym - podczas wydarzeń realizowanych przez 
Wydział

siły własne Siły własne
Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie

liczba wniosków

Zarząd Dróg Miasta Krakowa
W zakresie tłumaczenia poszczególnych elementów systemu na język migowy, będzie to realizowane w miarę możliwości finansowych 

jednostki

0 0
Zarząd Inwestycji Miejskich w 

Krakowie
Liczba zatrudnionych pracowników w punkcie informacyjnym ze znajomością tłumaczenia na język migowy

0 0
Zarząd Infrastruktury 

Sportowej w Krakowie
Zadanie nie będzie realizowane w 2025 r. przez ZIS

nie planowano nakładów nie planowano nakładów
Zarząd Infrastruktury Wodnej 

w Krakowie
Zarząd Transportu 

Publicznego w Krakowie
Realizacja zgodnie z potrzebami

Nie planowano do realizacji w 2025 
r.

Nie planowano do realizacji w 
2025 r.

Zarząd Zieleni Miejskiej w 
Krakowie

Siły własne Siły własne
Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie

zgodnie z potrzebami

Miejskie Centrum Profilaktyki 
Uzależnień w Krakowie

W roku 2025 nie jest planowane 

Miejskie Centrum Obsługi 
Oświaty w Krakowie

Istnieje możliwość porozumiewania się w budynku MCOO za pomocą języka migowego (wyznaczony pracownik).

nie zaplanowano na 2025 rok
Kraków Nowa Huta Przyszłości 

S.A.
Grodzki Urząd Pracy w 

Krakowie
na bieżąco zgodnie z potrzebami osób

Umowa nr 248/DPJ/2025 z Polskim 
Związkiem Gluchych Oddziałem 

Małopolskim 12.03.2025-
12.03.2026r. Stawka 200zł/godzinę 

pracy tłumacza PJM.

Wydział Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia / Szpital 
im. Gabriela Narutowicza /

Liczba godzin pracy tłumacza PJM w roku.

5000 0
Wydział Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia / Szpital 
im. Stefana Żeromskiego /

Liczba godzin dostępności tłumacza języka migowego w szpitalu

Wydział Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia

Stała dostępność usługi tłumaczenia na język migowy w punktach bezpośredniej obsługi - realizacja przez przeszkolonych Pracowników 
Wydziału 

W ramach etatów- brak środków 
finansowych w budżecie SA.

W ramach etatów- brak 
środków finansowych w 

budżecie SA.

Wydział Spraw 
Administracyjnych

Ilość osób posłgujących się językiem migowym

w ramach etatów w ramach etatów
Wydział Polityki Społecznej, 

Równości i Zdrowia

Zadanie zrealizowane w 2018 r.
Liczba pętli indukcyjnych na stanie Wydziału Polityki Społecznej, Równości i Zdrowia: 4 (2 pętle: Referat ds. Problematyki Osób z 

Niepełnosprawnościami + 2 pętle Miejski Zespół ds. Orzekania o Niepełnosprawności)

W ramach etatów- brak środków 
finansowych w budżecie SA.

W ramach etatów- brak 
środków finansowych w 

budżecie SA.

Wydział Spraw 
Administracyjnych

ilość pętli

0 zł 0 zł
Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie

Liczba pętli indukcyjnych

Zarząd Dróg Miasta Krakowa
„Funkcjonują już od grudnia 2021r. pętle indukcyjne dla osób słabosłyszących:

•             budynek A ul. Centralna 53 – 1 szt.
•             Biuro Obsługi Klienta OPP ul. Reymonta 20 – 2 szt.”

0 0
Zarząd Inwestycji Miejskich w 

Krakowie
Ilość zapewnionych rozwiązań dla osób słabosłyszących

0 0
Zarząd Infrastruktury 

Sportowej w Krakowie
Zadanie nie będzie realizowane w 2025 r. przez ZIS

nie planowano nakładów nie planowano nakładów
Zarząd Infrastruktury Wodnej 

w Krakowie
 

0 0
Zarząd Transportu 

Publicznego w Krakowie
Wykonane w roku 2023. Zakupione pętle do wszystkich Puntów Obsługi Pasażerów. Nie planujemy dodatkowych działań w  tym 

zakresie.
Nie planowano do realizacji w 2025 

r.
Nie planowano do realizacji w 

2025 r.
Zarząd Zieleni Miejskiej w 

Krakowie
Miejskie Centrum Profilaktyki 

Uzależnień w Krakowie
planowany zakup pętli indukcyjnej

siły własne siły własne
Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie

zgodnie z potrzebami

Miejskie Centrum Obsługi 
Oświaty w Krakowie

W bieżącym roku nie planuje się w MCOO dodatkowych rozwiązań. 

Grodzki Urząd Pracy w 
Krakowie

Na wyposażeniu budynku znajduje się Przenośny Kompaktowy System Pętli Indukcyjnej dla osób niedosłyszących, który zamontowany 
jest w Punkcie Informacyjnym Urzędu (pok. 122). 

0 0
Centrum Giełdowe Balicka sp. 

z o.o. 
0

nie zaplanowano na 2025 rok
Kraków Nowa Huta Przyszłości 

S.A.

_ _
Miejskie Przedsiębiorstwo 

Komunikacyjne S.A. w 
Krakowie

Zadanie ciągłe, zwiększanie głośności wygłaszanych w pojazdach komunikatów (wewnątrz i na zewnątrz) zgodnie z sygnałami od 
Pasażerów.

Zarząd Dróg Miasta Krakowa
ZDMK , w ramach zasobów własnych jest w stanie udostępnić każdą informację w wersji elektronicznej wnioskującemu. A w miarę 

możliwości finansowych również w alfabecie Braille’a

0 0
Zarząd Inwestycji Miejskich w 

Krakowie
Ilość wydanych dokumentów na wniosek

W ramach innych zadań jednostki ( 
bez możliwości wydzielenia 

nakładów)

W ramach innych zadań 
jednostki ( bez możliwości 

wydzielenia nakładów)

Zarząd Infrastruktury 
Sportowej w Krakowie

wskaźnik: liczba złożonych / zrealizowanych wniosków

nie planowano nakładów nie planowano nakładów
Zarząd Infrastruktury Wodnej 

w Krakowie
Zarząd Transportu 

Publicznego w Krakowie
ZTP pracuje na dostępnych plikach pdf/dokumentach.

Centrum Giełdowe Balicka sp. 
z o.o. 

0

REALIZUJE 0 Arena Kraków S.A.

Centrum Giełdowe Balicka sp. 
z o.o. 

000

0 0

3.4.4. Zapewnienie rozwiązań dla osób 
słabosłyszących (jak pętle indukcyjne)

3.4.1. Zapewnienie usługi tłumaczenia na 
język migowy w kontaktach z Urzędem i 

jednostkami podległymi

3.4.3. Stała dostępność usługi tłumaczenia na 
język migowy w punktach bezpośredniej 

obsługi mieszkańców i punktach 
informacyjnych

3.4.2. Stała dostępność usługi tłumaczenia na 
język migowy w szpitalach, dla których 
Gmina Miejska Kraków jest organem 
tworzącym, zwłaszcza na szpitalnych 

oddziałach ratunkowych



Brak możliwości oszacowania 
nakładów -zadanie realizowane w 

ramach etatów 

Brak możliwości oszacowania 
nakładów -zadanie 

realizowane w ramach etatów 

Zarząd Zieleni Miejskiej w 
Krakowie

Ilość złożonych wniosków o udostępnienie dokumentów w wersji elektronicznej, druk powiększony

Miejskie Centrum Profilaktyki 
Uzależnień w Krakowie

Zapewnienie na wniosek dokumentów w indywidualnej sprawie w wersji elektronicznej oraz druku powiększonym, brak zapewnienia 
dokumnetów w alfabecie Braille’a

Siły własne Siły własne
Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie

Liczba wniosków

Miejskie Centrum Obsługi 
Oświaty w Krakowie

Możliwe udostępnienie dokumentów w wersji elektronicznej, druku powiększonym lub alfabecie Braille’a.

Grodzki Urząd Pracy w 
Krakowie

wniosek osoby

0 0
Centrum Giełdowe Balicka sp. 

z o.o. 
0

nie zaplanowano na 2025 rok
Kraków Nowa Huta Przyszłości 

S.A.
REALIZUJE (poza alfabetem Braille’a 

)
0 Arena Kraków S.A.

0 0 Trasa Łagiewnicka S.A. Dokumenty zostaną zapewnione na wniosek

Zarząd Dróg Miasta Krakowa ZDMK , w ramach zasobów własnych jest w stanie udostępnić każdą informację w wersji elektronicznej wnioskującemu

0 0
Zarząd Inwestycji Miejskich w 

Krakowie
Ilość zapewnionych komunikacji na wniosek

W ramach innych zadań jednostki ( 
bez możliwości wydzielenia 

nakładów)

W ramach innych zadań 
jednostki ( bez możliwości 

wydzielenia nakładów)

Zarząd Infrastruktury 
Sportowej w Krakowie

wskaźnik: liczba złożonych / zrealizowanych wniosków

nie planowano nakładów nie planowano nakładów
Zarząd Infrastruktury Wodnej 

w Krakowie

Zarząd Transportu 
Publicznego w Krakowie

W razie potrzeby ZTP będzie starał się zapewnić komunikację w innej formie.

Brak możliwości oszacowania 
nakładów -zadanie realizowane w 

ramach etatów 

Brak możliwości oszacowania 
nakładów -zadanie 

realizowane w ramach etatów 

Zarząd Zieleni Miejskiej w 
Krakowie

Ilość złożonych wniosków o zapewnienie komunikacji w innej formie

Miejskie Centrum Profilaktyki 
Uzależnień w Krakowie

na bieżąco

Miejskie Centrum Obsługi 
Oświaty w Krakowie

 Niemożliwe do przewidzenia wystąpienie zdarzenia.

Siły własne Siły własne
Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie

Liczba wniosków

0 0 Trasa Łagiewnicka S.A. Komunikacja zostanie zapewniona na wniosek

nie zaplanowano na 2025 rok
Kraków Nowa Huta Przyszłości 

S.A.
Grodzki Urząd Pracy w 

Krakowie
zgodnie z wnioskiem osoby

0 0
Centrum Giełdowe Balicka sp. 

z o.o. 
0

Centrum Audytu i Kontroli 
Analitycznej nie realizuje zadań ze 

wskazanego zakresu

Centrum Audytu i Kontroli 
Analitycznej

Siły własne Siły własne
Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie

Zgodnie z potrzebami

Zarząd Dróg Miasta Krakowa
Wszystkie usługi publiczne takie jak strony internetowe oraz aplikacje mobilne oraz środki komunikacji elektronicznej są 

monitorowane na bieżąco w celu zapewnienia ich ciągłości działania w ramach środków własnych ZDMK

0 0
Zarząd Inwestycji Miejskich w 

Krakowie
Ilość audytów wewnętrznych

0 0
Zarząd Infrastruktury 

Sportowej w Krakowie
Zadanie nie będzie realizowane w 2025 r. przez ZIS

nie planowano nakładów nie planowano nakładów
Zarząd Infrastruktury Wodnej 

w Krakowie
Zarząd Transportu 

Publicznego w Krakowie
Nie prowadzimy takich działań.

Zadanie nie zaplanowane do 
realizacji na 2025 r. 

Zadanie nie zaplanowane do 
realizacji na 2025 r. 

Zarząd Zieleni Miejskiej w 
Krakowie

Miejskie Centrum Profilaktyki 
Uzależnień w Krakowie

planujemy audyty wewnętrze

Miejskie Centrum Obsługi 
Oświaty w Krakowie

Budynek MCOO spełnia warunki dostępności. W związku z powyższym nie planuje się sporządzania audytów dostępności.

Grodzki Urząd Pracy w 
Krakowie

wg potrzeb

0 0
Centrum Giełdowe Balicka sp. 

z o.o. 
0

Wydział Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia

nie planowane do realizacji 

Wydział Organizacji i Nadzoru

Liczba zrealizowanych audytów dostępności.

Roczny plan audytu jakości i bezpieczeństwa informacji na 2025 r. uwzględnia m.in. przeprowadzenie audytów weryfikujących, czy 
informacje publikowane w BIP spełniają wymogi w zakresie dostępności cyfrowej, a także ustalenie (dla wybranych procedur/usług KO 

UMK), czy język używany w opisie procedur jest prosty i przystępny dla klientów.

W ramach etatów- brak środków 
finansowych w budżecie SA.

W ramach etatów- brak 
środków finansowych w 

budżecie SA.

Wydział Spraw 
Administracyjnych

Siły własne Siły własne
Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie

Zgodnie z potrzebami

Zarząd Dróg Miasta Krakowa
Wszystkie usługi publiczne takie jak strony internetowe oraz aplikacje mobilne oraz środki komunikacji elektronicznej są 

monitorowane na bieżąco w celu zapewnienia ich ciągłości działania w ramach środków własnych ZDMK 

0 0
Zarząd Inwestycji Miejskich w 

Krakowie
ilość inwestycji

0 0
Zarząd Infrastruktury 

Sportowej w Krakowie
Zadanie nie będzie realizowane w 2025 r. przez ZIS

nie planowano nakładów nie planowano nakładów
Zarząd Infrastruktury Wodnej 

w Krakowie
Zarząd Transportu 

Publicznego w Krakowie
Nie prowadzimy takich działań, są poza zakresem ZTP.

Zadanie nie zaplanowane do 
realizacji na 2025 r. 

Zadanie nie zaplanowane do 
realizacji na 2025 r. 

Zarząd Zieleni Miejskiej w 
Krakowie

Miejskie Centrum Profilaktyki 
Uzależnień w Krakowie

na bieżąco

Miejskie Centrum Obsługi 
Oświaty w Krakowie

Budynek MCOO spełnia warunki dostępności. W związku z powyższym nie planuje się likwidacji barier w dostępności komunikacji.

_

0

Kraków Nowa Huta Przyszłości 
S.A.

nie zaplanowano na 2025 rok

Arena Kraków S.A.0

Miejskie Przedsiębiorstwo 
Komunikacyjne S.A. w 

Krakowie
Zadanie ciągłe, realizacja w miarę potrzeb, bez druku Braille’a._

3.4. Dostępność komunikacji

3.4.5. Zapewnienie na wniosek dokumentów 
w indywidualnej sprawie w: wersji 

elektronicznej, druku powiększonym, 
alfabecie Braille’a

3.4.8. Likwidacja barier w dostępności 
komunikacji

3.4.6. Zapewnienie na wniosek komunikacji 
w innej formie

3.4.7. Audyty dostępności komunikacji



Grodzki Urząd Pracy w 
Krakowie

analiza i wdrażanie na bieżąco

11000 zł. 11000 zł. Wydział Organizacji i Nadzoru
Ilość pracowników przeszkolonych w zakresie Polskiego Języka Migowego.

Centrum Audytu i Kontroli 
Analitycznej nie realizuje zadań ze 

wskazanego zakresu

Centrum Audytu i Kontroli 
Analitycznej

Wydział Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia

zapewnienie tłumacza polskiego języka migowego podczas wydarzeń realizowanych przez Wydział

0 0
Centrum Giełdowe Balicka sp. 

z o.o. 
0

Wydział Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia

nie planowane do realizacji 

Wydział Organizacji i Nadzoru

Brak mierników przypisanych do zadania.

Wydział Organizacji i Nadzoru koordynuje działania związane z podnoszeniem kompetencji pracowników jedynie w ramach komórek 
organizacyjnych Urzędu Miasta Krakowa (Stanowiska ds. Rozwoju Zawodowego i Spraw Pracowniczych - OR-11). Szkolenia i 

podnoszenie kompetencji w służbach miejskich i mjo nie mieszczą się w zakresie działania OR.

Siły własne Siły własne
Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie

Zgodnie z potrzebami

Zarząd Dróg Miasta Krakowa Nie zaplanowano do realizacji w 2025 r.

0 0
Zarząd Inwestycji Miejskich w 

Krakowie
ilość szkoleń

0 0
Zarząd Infrastruktury 

Sportowej w Krakowie
Zadanie nie będzie realizowane w 2025 r. przez ZIS

nie planowano nakładów nie planowano nakładów
Zarząd Infrastruktury Wodnej 

w Krakowie
Zarząd Transportu 

Publicznego w Krakowie
ZTP obecnie nie planuje takich działań.

Zadanie nie zaplanowane do 
realizacji na 2025 r. 

Zadanie nie zaplanowane do 
realizacji na 2025 r. 

Zarząd Zieleni Miejskiej w 
Krakowie

Miejskie Centrum Profilaktyki 
Uzależnień w Krakowie

w roku 2025 nie jest planowane

Miejskie Centrum Obsługi 
Oświaty w Krakowie

Obecnie nie planuje się szkoleń. W przypadku organizowanych przez Urząd Miasta szkoleń lub spotkań w zakresie dostępności, 
pracownicy MCOO biorą udział w takich szkoleniach. Brak możliwości przewidzenia wystąpienia zdarzenia.

Grodzki Urząd Pracy w 
Krakowie

Szkolenie dla  pracowników z obsługi osób ze szczególnymi potrzebami 

0 0
Centrum Giełdowe Balicka sp. 

z o.o. 
0

0 0 Arena Kraków S.A.

nie zaplanowano na 2025 rok
Kraków Nowa Huta Przyszłości 

S.A

0 0
Zarząd Inwestycji Miejskich w 

Krakowie
Ilość działań przeprowadzonych na rzecz opiniowania dokumentu

Zarząd Dróg Miasta Krakowa ZDMK może opiniować standardy w przypadku ich aktualizacji,  we współpracy z ZTP i WPSiZ UMK.

w ramach pracy własnej jednostki 
Zarząd Transportu 

Publicznego w Krakowie
ZTP wymaga od operatorów Komunikacji Miejskiej w Krakowie taboru dostosowanego do wymagań osób o ograniczonej mobilności 

(zgodnie z pkt. 3.5.2).

3.5.2. Zapewnienie dostępności taboru

Nakłady finansowe są nakładami 
pośrednimi. Środki są ponoszone 

przez poszczególnych operatorów w 
ramach wynagrodzenia za 

świadczoną usługę.

Zarząd Transportu 
Publicznego, operatorzy 
Komunikacji Miejskiej w 

Krakowie

Wymóg zakupu taboru niskopodłogowego oraz posiadania wyznaczonych miejsc dla osób korzystających z wózków inwalidzkich lub 
dziecięcych (specjalne oznaczenia). Modernizacja posiadanego taboru, w zakresie poprawy dostępności taboru dla osób o ograniczonej 

mobilności. Informacja pasażerska (wizualna) dostosowana do osób niepełnosprawnych:
- tablice LED w kolorze bursztynowym; 

- fonty bezszeryfowe; 
- duże rozmiary wyświetlaczy i czcionek.

Informacja pasażerska (głosowa) dostosowana do osób niepełnosprawnych:
- wymóg posiadania wewnętrznej informacji głosowej, informującej o przystankach; · 

- wymóg posiadania zewnętrznej informacji głosowej, informującej o pojeździe, który przyjechał na przystanek (numer linii 
i kierunek). 

w ramach etatów Zarząd Dróg Miasta Krakowa

 W ramach zadań podejmowane są starania w zakresie dostosowania infrastruktury dla osób z niepełnosprawnościami. Uzależnione 
jest to od uwarunkowań terenowych oraz sposobu realizacji zadania.

Ponadto w ramach prowadzonych zadań często realizowane są prace w zakresie: obniżenia krawężników, likwidacji barier 
architektonicznych, montaż kostki medialnej przy przejściach czy na peronach). Wykonywane zadania uzależnione są od posiadanych 

środków finansowych oraz środków finansowych dedykowanych na ten cel. W zakresach rzeczowych do umów projektowych zapisano 
stosowanie Standardów Dostępności w opracowaniu dokumentacji projektowych.  W zakresie wydawania wytcznych, opinii, 

uzgodnień, jest  uwzględnienie Standardów Dostepności
Przy określaniu warunków/wytycznych do opracowania dokumentacji projektowej   inwestycji, dla których zgodnie z zapisami ZPMK 

obowiązują SD, tut. jednostka wskazuje zapis    o konieczności zapewnienia rozwiązań zgodnych ze Standardami Dostępności.
 Przy rozpatrywaniu wniosków o wydanie opinii/uzgodnienia dla projektów inwestycji  jw. w obszarach podlegających opiniowaniu 

ZDMK dla których obowiązują SD, wymagane jest zapewnienie rozwiązań zgodnych z obowiązującymi przepisami prawaZarządzeniami 
PMK w tym nr 1163/2023 oraz załączenie stosownego oświadczenia Projektanta w tym zakresie. W przypadku zastosowania 

odstępstw i rozwiązania alternatywnego zapewniającego dostępność architektoniczną osobom ze szczególnymi potrzebami, na 
podstawie ZPMK  nr 1163/2023 (§6, załącznik nr 2 i nr 3) wymagane jest od Wykonawcy dokumentacji projektowej uzyskanie 

pozytywnej opinii powołanego Zarządzeniem Prezydenta Miasta Krakowa nr 1162/2023 z dnia 28.04.2023r. Zespołu Doradczo-
Konsultacyjnego  ds. Dostępności Architektonicznej Przestrzeni Publicznej oraz Obiektów Budowlanych dla Osób Ze Szczególnymi 

Potrzebami.

W ramach środków bierzących
Zarząd Inwestycji Miejskich w 

Krakowie
Ilość działań przeprowadzonych na rzecz opiniowania dokumentu

Bezpłatne samokształcenie z zakresu obowiązujących przepisów. Bieżąca współpraca 
ze środowiskiem osób 

z niepełnosprawnościami.

Miejskie Przedsiębiorstwo 
Komunikacyjne S.A. w 

Krakowie
_bezpłatne

Kraków Nowa Huta Przyszłości 
S.A

nie zaplanowano na 2025 rok

3.4.9. Podnoszenie kompetencji osób 
zaangażowanych w realizację zadań z zakresu 

dostępności komunikacji w służbach 
miejskich i jednostek podległych

3.5.1. Opracowanie i aktualizowanie 
standardu dostępności: taboru 

autobusowego i tramwajowego oraz 
infrastruktury przystankowej i jej otoczenia 

(w tym dojścia do przystanku)

3.5.3. Zapewnienie dostępności 
infrastruktury przystankowej i jej otoczenia 

(w tym dojścia do przystanku)



W ramach pracy własnej jednostki.
Zarząd Transportu 

Publicznego w Krakowie

ZTP nie jest jednostką odpowiedzialną za utrzymanie infrastruktury przystankowej. ZTP jedynie opiniuje projekty inwestycyjne w 
kontekście obsługi Komunikacją Miejską w Krakowie oraz dostępności infrastruktury transportowej, zwracając również uwagę na 

kwestie dostępności dla osób o ograniczonej mobilności. Wymaga się, by na przystankach tramwajowych znajdowały się wyświetlacze 
informacji pasażerskiej, wyposażone w moduł syntezy głosowej (na żądanie – przyciskiem).

Zarząd Transportu 
Publicznego

Na stronie internetowej ZTP są zamieszczane dane otwarte w zakresie Systemu Informacji Miejskiej, lokalizacji infrastruktury 
przystankowej, punktów mobilości, infrastruktury rowerowej itp. (https://ztp.krakow.pl/dane-otwarte)

Zarząd Dróg Miasta Krakowa
Zakres ten nie dotyczy jednostki ZDMK, jednak na stronie internetowej ZDMK, znajdują się publikacje dotyczące transportu 

publicznego. Wszystkie publiczne strony internetowe i aplikacje mobilne jednostki  zostały dostosowane do standardu WCAG 2.1 
definiującego potrzeby i wymagania pozwalające na ich obsługę osobom ze szczególnymi potrzebami  

Mobilis Sp. z o.o

241.612,50 zł
Miejskie Przedsiębiorstwo 

Komunikacyjne S.A w 
Krakowie 

Zmiana strony internetowej 
MPK S.A. w Krakowie, w tym rozkładów jazdy.

W ramach pracy własnej jednostki.
Zarząd Transportu 

Publicznego w Krakowie

Na etapie opiniowania dokumentacji projektowej w zakresie budowy, przebudowy i rozbudowy układów drogowych, a także na etapie 
wydawania warunków dla remontów oraz przygotowania inwestycji, przekazywane są zalecenia i zwracana jest uwaga, czy 

przekazywana dokumentacja jest zgodna z obowiązujacymi Standardami dostępnosci dla Gminy Miejskiej Kraków (wprowadzonymi 
zarządzeniem nr 1163/2023 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 28 kwietnia 2023 r.).

w ramach etatów Zarząd Dróg Miasta Krakowa

W zakresie wydawania wytcznych, opinii, uzgodnień, jest  uwzględnienie Standardów Dostepności
• Przy określaniu warunków/wytycznych do opracowania dokumentacji projektowej   inwestycji, dla których zgodnie z zapisami ZPMK 
obowiązują SD, tut. jednostka wskazuje zapis    o konieczności zapewnienia rozwiązań zgodnych ze Standardami Dostępności. • Przy 
rozpatrywaniu wniosków o wydanie opinii/uzgodnienia dla projektów inwestycji  jw. w obszarach podlegających opiniowaniu ZDMK 

dla których obowiązują SD, wymagane jest zapewnienie rozwiązań zgodnych z obowiązującymi przepisami prawa, Zarządzeniami PMK 
w tym nr 1163/2023 oraz załączenie stosownego oświadczenia Projektanta w tym zakresie. W przypadku zastosowania odstępstw i 

rozwiązania alternatywnego zapewniającego dostępność architektoniczną osobom ze szczególnymi potrzebami, na podstawie ZPMK  
nr 1163/2023 (§6, załącznik nr 2 i nr 3) wymagane jest od Wykonawcy dokumentacji projektowej uzyskanie pozytywnej opinii 

powołanego Zarządzeniem Prezydenta Miasta Krakowa nr 1162/2023 z dnia 28.04.2023r. Zespołu Doradczo-Konsultacyjnego  ds. 
Dostępności Architektonicznej Przestrzeni Publicznej oraz Obiektów Budowlanych dla Osób Ze Szczególnymi Potrzebami.

Wydział Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia

nie zaplanowano na rok 2025

Zarząd Dróg Miasta Krakowa Opiniowanie projektów w ramach Zespołu Zadaniowego ds. Niechronionych Uczestników Ruchu 

Zarząd Transportu 
Publicznego w Krakowie

ZTP jedynie opiniuje projekty inwestycyjne w kontekście obsługi Komunikacją Miejską w Krakowie oraz dostępności infrastruktury 
transportowej zwracając również uwagę na kwestie dostępności dla osób o ograniczonej mobilności.

Centrum Audytu i Kontroli 
Analitycznej nie realizuje zadań ze 

wskazanego zakresu

Centrum Audytu i Kontroli 
Analitycznej

Zarząd Dróg Miasta Krakowa

ZDMK realizuje zadania zgodne ze statutem jednostki (miejskie, dzielnicowe), dla których jest wskazany jako realizator w uchwale 
budżetowej, Wieloletniej Prognozie Finansowej. Ze względu na brak możliwości rozdzielania kosztów ponoszonych na zapewnienie 
dostępności infrastruktury dla osób ze szczególnymi potrzebami, nie ma możliwości określenia nakładów finansowych na ten cel. 
Projekt budowlany musi spełniać niezbędne warunki korzystania z obiektów użyteczności publicznej i mieszkaniowego (zgodnie z 

ustawą Prawo budowlane, być zgodnym z Rozporządzeniem Ministra Infrastruktury w sprawie przepisów techniczno-budowlanych 
dotyczących dróg publicznych, wymagania określane przez gminę w Standardach Infrastruktury Pieszej Miasta Krakowa , Standardach 

Dostępności dla Gminy Miejskiej Kraków.
W ramach swoich kompetencji podejmuje działania konserwacyjno-naprawcze celem utrzymania technicznej sprawności istniejących 

obiektów i urządzeń (w tym dostosowanych do potrzeb osób z niepełnosprawnościami). 
Dział UN ZDMK ponowił wnioski do planów inwestycyjnych na rok 2025 ( i lata następne) w zakresie dostosowania obiektów 

inżynierskich do potrzeb osób z niepełnosprawnych tj.
- Wymiana dwóch wind w przejściu podziemnym pod ul. Lubomirskiego, 

- Modernizacja przejścia podziemnego pod ul. Wielicka - Wlotowa wraz z dostosowaniem obiektu do potrzeb osób 
niepełnosprawnych, 

- Modernizacja przejścia podziemnego pod ul. Konopnickiej w ciągu ul. Madalińskiego- przystosowanie do potrzeb osób 
niepełnosprawnych. 

Dodatkowo Dział UN w 2024 r. zakończył realizację zadania pn. „Przebudowa dwóch ciągów schodów ruchomych wraz z budową 
zadaszenia i niezbędnej infrastruktury technicznej przy ul. Bosackiej w Krakowie”.

0 0
Zarząd Inwestycji Miejskich w 

Krakowie

Ilość inwestycji: 
Uwaga: w ramach zadań realizowanych przez ZIM od Wykonawców wymagane jest zapewnienie rozwiązań zgodnych z 

obowiązującymi przepisami prawa, wydanymi warunkami technicznymi oraz zarządzeniami PMK w tym nr 1163/2023 ws. 
wprowadzenia 'Standardów Dostępności dla GMK'. 

W ramach pracy własnej jednostki.
Zarząd Transportu 

Publicznego w Krakowie
ZTP nie prowadzi inwestycji infrastrukturalnych, więc nie może bezpośrednio likwidować barier. Przy opiniowaniu projektów brana 

pod uwagę jest dostępność infrastruktury dla wszystkich użytkowników.

3.5.4. Zapewnienie dostępności informacji o 
transporcie publicznym

3.5.5. Opiniowanie inwestycji 
transportowych pod kątem ich dostępności

3.5.6. Audyty dostępności infrastruktury 
transportowej

3.5.7. Likwidacja barier w dostępności 
transportu

3.5.Dostępność transportu



Zarząd Transportu 
Publicznego w Krakowie 

ZTP wymaga codziennego wsparcia w zakresie „mobilności miejskiej”, tj. pomocy w kwestii obsługi osób z niepełnosprawnościami, jak 
również udzielania informacji w zakresie przepisów dotyczących komunikacji miejskiej, czy też samej podróży.

Pracownicy operatorów Komunikacji Miejskiej w Krakowie oraz pracownicy kontroli biletowej  uczestniczą w szkoleniach wstępnych, 
okresowych, pierwszej pomocy, BHP, stanowiskowych, które tematycznie dotyczą również obsługi osób niepełnosprawnych.

PRIORYTET IV: EDUKACJA, W TYM EDUKACJA WŁĄCZAJĄCA
DZIAŁANIA W TYM ŚRODKI

W RAMACH ZADANIA Z BUDŻETU MIASTA

4.1.1. Prowadzenie badań przesiewowych w 
żłobkach w celu wykrycia zagrożenia 
niepełnosprawnością i zaburzeniami 

rozwojowymi u wychowanków i wychowanek

Zadanie nie ujęte do realizacji w 
2025 r.

Wydział Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia

4.1.2. Diagnozowanie potrzeb, 
monitorowanie potencjału i możliwości 

rozwojowych w celu tworzenia indywidualnej 
ścieżki rozwoju i edukacji osoby z 

niepełnosprawnością

236 639 285 236 639 285
Wydział Edukacji i Projektów 

Edukacyjnych (poradnie 
psychologiczno-pedagogiczne)

LIczba -  oddziałów specjalnych w przedszkolach i szkołach specjalnych samorządowych;
- oddziałów specjalnych w przedszkolach ogólnodostępnych samorządowych;

- oddziałów integracyjnych w szkołach ogólnodostępnych samorządowych; 
- oddziałów integracyjnych w przedszkolach ogólnodostępnych samorządowy. Rozdział: 80102, 80105, 80121, 80134, 85403, 85404, 
85420,85421; nie ma rozdziału klasyfikacji budżetowej dla klas integracyjnych w szkołach ogólnodostepnych, dlatego skupiono się 

tylko na finansowaniu kształcenia specjalnego.

4.1.3. Prowadzenie wielospecjalistycznego 
wsparcia rodzin dzieci z 

niepełnosprawnościami i dzieci z innymi 
szczególnymi potrzebami edukacyjnymi w 
zakresie diagnozy potrzeb edukacyjnych i 
tworzenia indywidualnej ścieżki rozwoju

Wydział Edukacji i Projektów 
Edukacyjnych (poradnie 

psychologiczno-pedagogiczne)
Liczba dzieci/uczniów, którym udzielono wsparcia.

4.1.4. Tworzenie zespołów wczesnego 
wspomagania rozwoju dziecka w celu 

pobudzania psychoruchowego i społecznego 
rozwoju dziecka, od chwili wykrycia 

niepełnosprawności do podjęcia nauki w 
szkole, prowadzonego bezpośrednio z 

dzieckiem i jego rodziną

Wydział Edukacji i Projektów 
Edukacyjnych (poradnie 

psychologiczno-pedagogiczne, 
szkoły i przedszkola)

Liczba dzieci, którym udzielono wsparcia:
- objętych wczesnym wspomaganiem w samorządowych szkołach i placówkach (bez ppp) wg danych SIO;

- objętych wczesnym wspomaganiem w niesamorządowych szkołach i placówkach wg danych SIO;
- objętych wczesnym wspomaganiem w samorządowej poradni specjalistycznej wg danych SIO.

4.2.1. Finansowanie samorządowych szkół i 
placówek kształcenia specjalnego oraz klas 

integracyjnych w szkołach 
ogólnodostępnych.                        

236639285 236639285
Wydział Edukacji i Projektów 

Edukacyjnych

Liczba:
- oddziałów specjalnych w przedszkolach i szkołach specjalnych samorządowych;

- oddziałów specjalnych w przedszkolach ogólnodostępnych samorządowych;
- oddziałów integracyjnych w szkołach ogólnodostępnych samorządowych; 

- oddziałów integracyjnych w przedszkolach ogólnodostępnych samorządowy.

4.2.2. Przekazywanie dotacji niepublicznym 
szkołom w wysokości niezbędnej do pełnej 
realizacji specjalnych potrzeb edukacyjnych 

dziecka

52000000 52000000
Wydział Edukacji i Projektów 

Edukacyjnych 

4.2.3. Przekazywanie dotacji publicznym 
szkołom niesamorządowym w wysokości 

niezbędnej do pełnej realizacji specjalnych 
potrzeb edukacyjnych dziecka

15650000 15650000
Wydział Edukacji i Projektów 

Edukacyjnych

4.2.4. Organizowanie i prowadzenie 
wspomagania przedszkoli, szkół i placówek, 
w których przebywają uczennice i uczniowie 
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi – w 

zakresie realizacji zadań dydaktycznych, 
opiekuńczych i wychowawczych

Wydział Edukacji i Projektów 
Edukacyjnych (poradnie 

psychologiczno-pedagogiczne)
Liczba szkół/placówek.

4.3.1. Zapewnienie odpowiedniej formy 
kształcenia specjalnego z uwzględnieniem 

rodzaju niepełnosprawności i innych 
szczególnych potrzeb dzieciom i młodzieży z 

niepełnosprawnościami i innymi 
szczególnymi potrzebami edukacyjnymi, 

wymagającym stosowania specjalnej 
organizacji nauki i metod pracy. Kształcenie 

to może być prowadzone w formie nauki 
odpowiednio w przedszkolach i szkołach 

ogólnodostępnych, przedszkolach, 
oddziałach przedszkolnych w szkołach 

podstawowych i szkołach lub oddziałach 
integracyjnych, przedszkolach i szkołach lub 

oddziałach specjalnych, innych formach 
wychowania przedszkolnego i ośrodkach, 

zgodnie z formą kształcenia wybraną przez 
rodzica lub opiekuna prawnego dziecka

Wydział Edukacji i Projektów 
Edukacyjnych

Liczba dzieci/uczniów posiadających orzeczenie o potrzebie kształcenia specjalnego w szkołach i placówkach.

Wydział Edukacji i Projektów 
Edukacyjnych (szkoły i 

przedszkola)
Liczba nowych miejsc/oddziałów w szkołach/placówkach.

Wydział Komunikacji 
Społecznej

nie dotyczy

4.3.3. Zapewnienie indywidualnego, 
specjalistycznego wsparcia osoby dorosłej 

(na przykład w formie wsparcia nauczyciela 
wspomagającego) dla dzieci ze specjalnymi 
potrzebami edukacyjnymi, zgodnie z tymi 
potrzebami, w pełnym wymiarze czasu, w 
którym dziecko przebywa w przedszkolu, 

szkole lub placówce (z uwzględnieniem zajęć 
pozalekcyjnych, wycieczek szkolnych oraz 

zajęć świetlicowych)

Wydział Edukacji i Projektów 
Edukacyjnych (szkoły i 

przedszkola)
Liczba osób (etatów) nauczycieli współorganizujących kształcenie.

Miejskie Przedsiębiorstwo 
Komunikacyjne S.A. w 

Krakowie

Bezpłatne samokształcenie 
z zakresu obowiązujących przepisów. Bieżąca współpraca 

ze środowiskiem osób 
z niepełnosprawnościami.

_bezpłatne

Miejskie Przedsiębiorstwo 
Komunikacyjne S.A. w 

Krakowie
Szkolenia dla prowadzących pojazdy w ramach szkoleń stanowiskowych.

Koszty ponoszone w ramach 
środków przeznaczonych na 

wdrożenie do samodzielnej pracy.

nie dotyczy nie dotyczy

REALIZATOR MIERNIKI PRZYPISANE DO ZADANIANAKŁADY FINANSOWE ŁĄCZNIE

Zarząd Transportu 
Publicznego w Krakowie

nie dotyczy

NAZWA ZADANIA

4.3.2. Zwiększenie liczby miejsc w 
placówkach oświatowych przygotowanych 

do pracy z dziećmi z niepełnosprawnościami 
w oddziałach ogólnodostępnych, 

integracyjnych i specjalnych

3.5.9. Szkolenia dotyczące dostępności dla 
służb miejskich i jednostek podległych 

odpowiedzialnych za transport

4.1. Wczesne wspomaganie i 
diagnozowanie specjalnych 

potrzeb edukacyjnych

4.3. Kształcenie specjalne w 
ramach przedszkoli, szkół i  

placówek ogólnodostępnych, 
integracyjnych i 

ogólnodostępnych z 
oddziałami integracyjnymi 

oraz specjalnych i 
ogólnodostępnych z 

oddziałami specjalnymi

3.5.8. Szkolenia dla osób prowadzących 
środki komunikacji publicznej oraz 

kontrolerów i kontrolerek biletów dotyczące 
pasażerów i pasażerek wymagających 

wsparcia w zakresie mobilności

4.2. Upowszechnianie edukacji 
włączającej



4.3.4. Zapewnienie wykonywania czynności 
higienicznych i samoobsługowych (jedzenie, 

toaleta, przemieszczanie się itp.) dla uczennic 
i uczniów realizujących kształcenie specjalne 

w przedszkolach, szkołach i placówkach 
ogólnodostępnych i integracyjnych (jeżeli 
konieczne), w pełnym wymiarze czasu, w 

którym dziecko przebywa w jednostce 
oświatowej (z uwzględnieniem zajęć 

pozalekcyjnych, wycieczek szkolnych oraz 
zajęć świetlicowych)

Wydział Edukacji i Projektów 
Edukacyjnych (szkoły i 

przedszkola)

Liczba osób (etatów) zatrudnionych w charakterze pomocy nauczyciela, o której mowa w art. 127 ust. 19 pkt 2 ustawy – Prawo 
oświatowe.

4.3.5. Wewnętrzny nadzór pedagogiczny nad 
kształceniem uczniów i uczennic ze 

specjalnymi potrzebami edukacyjnymi

Wydział Edukacji i Projektów 
Edukacyjnych (dyrektorzy 

szkół)
brak informacji w Wydziale we wskazanym temacie - nadzór pedagogiczny znajduje się po stronie administracji rządowej

4.4. Zapewnienie pomocy 
psychologiczno-pedagogicznej 

dla dzieci i młodzieży z 
niepełnosprawnościami oraz 
ze szczególnymi potrzebami 

(jak dzieci i młodzież z rodzin z 
osobą z niepełnosprawnością)

Wydział Edukacji i Projektów 
Edukacyjnych (szkoły i 
przedszkola, poradnie 

psychologiczno - 
pedagogiczne)

Liczba wydanych orzeczeń ze względu na kształcenie specjalne z wyłączeniem niedostosowania społecznego i zagrożenia 
niedostosowaniem społecznym.

Wydział Edukacji i Projektów 
Edukacyjnych

Liczba rozpatrzonych wniosków o dowóz.

1.) Realizacja dowozów (umowa na 
dowóz i opiekę w czasie przewozu):                      

19285990,2 zł                                                 
2.) Zwrot kosztów przewozu:  

2961886,89 zł                                       

1.) 19285990,20 zł                        
2.) 2961886,89 zł 

Miejskie Centrum Obsługi 
Oświaty w Krakowie

1.) Realizacja dowozów: ok. 870 dzieci                                                                2.) Zwrot kosztów przewozu: ok. 480 dzieci 

4.6. Podnoszenie kwalifikacji 
kadry placówek oświatowych

4.6.1. Poszerzanie kompetencji i 
doskonalenie nauczycielek i nauczycieli w 
zakresie pracy z uczniem lub uczennicą o 

specjalnych potrzebach edukacyjnych 
poprzez możliwość skorzystania z 

dofinansowania do form doskonalenia 
zawodowego nauczycieli zatrudnionych w 

przedszkolach, szkołach i placówkach 
prowadzonych przez Gminę Miejską Kraków 

(kursy kwalifikacyjne, studia licencjackie, 
studia magisterskie – jednolite, 

uzupełniające, studia podyplomowe, studia 
doktoranckie oraz inne formy nadające 

kwalifikacje)

Wydział Edukacji i Projektów 
Edukacyjnych (szkoły i 

przedszkola)
Liczba pozytywnie rozpatrzonych wniosków.

4.7.1. Audyty dostępności przedszkoli, szkół i 
placówek

Miejskie Centrum Obsługi 
Oświaty w Krakowie 

(samorządowe przedszkola, 
szkoły i placówki)

Nie planuje się opracowywania audytu dostępności w budynkach będących siedzibą MCOO. 
Wykonanie audytów dostępności samorządowych przedszkoli, szkół i placówek leży w zakresie poszczególnych jednostek 

oświatowych. 

1 169 913 zł 1 134 501 zł
Miejskie Centrum Obsługi 

Oświaty w Krakowie (szkoły, 
przedszkola i placówki)

Liczba jednostek oświatowych: 15

w tym:
Samorządowe Przedszkole nr 151,  
os. Niepodległości 4, doposażenie 

bazy w sprzęt rehabilitacyjny i 
komputerowy do wczesnego 

wspomagania
14 000,00 zł

Samorządowe Przedszkole nr 185, 
os. Dywizjonu 303 49, likwidacja 

barier architektonicznych: 
dostosowanie nawierzchni na boisku 

asfaltowym na nawierzchnię 
bezpieczną dla dzieci z 
niepełnosprawnością

90 000,00 zł
Szkoła Podstawowa nr 97, ul. 

Judyma 10, dostosowanie budynku 
wraz z wejściem dla dzieci i osób 

niepełnosprawnych 
113 873,00 zł

Szkoła Podstawowa z Oddziałami 
Integracyjnymi  nr 148, ul. Żabia 20, 

remont sali do ćwiczeń osób 
niepełnosprawnych

40 000,00 zł
Szkoła Podstawowa nr 149, ul. 

Bujaka 15, remont toalety dla osób 
niepełnosprawnych

70 000,00 zł
Szkoła Podstawowa nr 155, os. II 

Pułku  Lotniczego 21, remont 
sanitariatu dla osób z 

niepełnosprawnością z szatnią dla 
chłopców przy hali sportowej

25 000,00 zł
Szkoła Podstawowa z Oddziałami 

Integracyjnymi nr 162, ul. 
Stojałowskiego 31, remont toalety 

dla osób niepełnosprawnych
70 000,00 zł

Zespół Szkół Specjalnych nr 11, ul. 
Dobczycka 20, likwidacja barier 

architektonicznych: zakup i montaż 
podnośnika sufitowego dla osób 

niepełnosprawnych w sali lekcyjnej 
32 000,00 zł

Zespół Szkół Specjalnych nr 11, al. 
Dygasińskiego 25, likwidacja barier 
architektonicznych: zakup i montaż 

podnośnika sufitowego dla osób 
niepełnosprawnych w sali lekcyjnej 

32 000,00 zł
Szkoła Podstawowa z Oddziałami 

Integracyjnymi nr 12, al. Kijowska 3, 
wymiana wykładziny grysowej na 

wykładzinę obiektową w holu
100 000,00 zł

Zespół Szkół Specjalnych nr 14, os. 
Sportowe 28, likwidacja barier 

architektonicznych dla osób 
niepełnosprawnych (remont 

sanitariatu dla niepełnosprawnych)
50 000,00 zł

Zespół Szkół Specjalnych nr 14, os. 
Sportowe 28, likwidacja barier 

architektonicznych, remont łazienki 
w celu dostosowania jej do potrzeb 
osób niepełnosprawnych, zad. dof. 

ze środków PFRON
118 040,00 zł

1

Miejskie Centrum Obsługi 
Oświaty w Krakowie (szkoły, 

przedszkola i placówki)

1

70 000 zł

25 000 zł

70 000 zł

14 000 zł 1

1

1

1

1

82 628 zł

100 000 zł

90 000 zł

32 000 zł

50 000 zł

40 000 zł

1

32 000 zł

1

1

113 873 zł

4.5.1. Dowóz i opieka w czasie przewozu 
dzieci oraz uczennic i uczniów z 

niepełnosprawnościami do przedszkoli, szkół 
i placówek albo zwrot kosztów dowozu na 

podstawie umowy zawartej między wójtem 
(burmistrzem, prezydentem) a rodzicami, 

jeżeli dowożenie i opiekę w czasie przewozu 
zapewniają rodzice – zgodnie z wybraną 

przez rodzica lub opiekuna prawnego formą 
realizacji dowozu

4.7.2. Likwidacja barier w przedszkolach, 
szkołach i placówkach

4.5. Dowóz uczennic i uczniów 
z niepełnosprawnościami

4.7. Zapewnienie dostępności 
przedszkoli, szkół i placówek



Specjalny Ośrodek Szkolno-
Wychowawczy nr 3, ul. Praska 64, 

remont sanitariatów wraz z 
przystosowaniami dla osób z 

niepełnosprawnością
270 000,00 zł

Specjalny Ośrodek Szkolno - 
Wychowawczy nr 6, ul. Niecała 8, 

remont nawierzchni pochylni 
prowadzącej z tarasu pierwszego 

piętra do ogrodu szkolnego
20 000,00 zł

Zespół Szkół i Placówek pn. 
"Centrum dla Niewidomych i 

Słabowidzących", ul. Tyniecka 6, 
wymiana drzwi w salach lekcyjnych 

60 000,00 zł
Specjalny Ośrodek Szkolno-

Wychowawczy dla Niesłyszących, ul. 
Grochowa 19, remont pracowni 

zawodowej z dostosowaniem 
sanitariatu dla potrzeb osób 

niepełnosprawnych 

65 000,00 zł

4.7.3. Opracowanie, prowadzenie i 
upublicznienie bazy przedszkoli, szkół i 

placówek spełniających wymogi dostępności 
(w tym "mapa dostępności")

Wydział Edukacji i Projektów 
Edukacyjnych we współpracy 
z Miejskim Centrum Obsługi 

Oświaty w Krakowie

Wydział Edukacji: Lista portali. MCOO: Do zadań MCOO nie należy tworzenie "mapy dostępności" oraz prowadzenie bazy przedszkoli, 
szkół i placówek spełniających wymogi dostępności.

Wydział Edukacji i Projektów 
Edukacyjnych

Liczba konferencji, szkoleń zorganizowanych przez Poradnie Psychologiczno- Pedagogiczne.

w ramach etatów w ramach etatów
Wydział Komunikacji 

Społecznej
Na podstawie przekazanych materiałów merytorycznych Referat Miediów Miejskich i Biuro Prasowe opracowują  informację na stronę 

miasta oraz przekazują  w serwisie dla dziennikarzy

Wydział Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia

nie planowane do realizacji 

Wydział Edukacji i Projektów 
Edukacyjnych

Liczba konferencji, szkoleń zorganizowanych przez Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne.

Wydział Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia

W ramach bieżących zadań Wydziału

Wydział Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia

nie planowane do realizacji 

Wydział Edukacji i Projektów 
Edukacyjnych (szkoły, 

przedszkola i placówki)
Lista portali.

4.9. Zatrudnianie osób z 
niepełnosprawnościami w 
szkołach, przedszkolach i 

placówkach

Wydział Edukacji i Projektów 
Edukacyjnych (szkoły, 

przedszkola i placówki, 
poradnie psychologiczno-

pedagogiczne)

Liczba osób.

PRIORYTET V: PRACA I ZATRUDNIENIE

NAZWA ZADANIA DZIAŁANIA W RAMACH ZADANIA NAKŁADY FINANSOWE ŁĄCZNIE
W TYM ŚRODKI Z BUDŻETU 

MIASTA
REALIZATOR MIERNIKI PRZYPISANE DO ZADANIA

5.1.1 Pośrednictwo pracy i doradztwo 
zawodowe dla osób z 

niepełnosprawnościami
0 0 Grodzki Urząd Pracy Pozyskiwanie ofert na wolnym rynku pracy oraz z zakładów pracy chronionej ok. 350 miejsc pracy

5.1.2 Zlecanie szkoleń zawodowych dla osób 
z niepełnosprawnościami, 

przekwalifikowanie zawodowe tych osób
PFRON +Fundusz Pracy + EFS 0 Grodzki Urząd Pracy

Ilość zorganizowanych szkoleń dla osób niepełnosprawnych w celu nauki zawodu, przekwalifikowania lub podwyższenia kwalifikacji  
ok.10 szkoleń

5.1.3 Aktywna polityka pozyskiwania 
pracodawców służąca tworzeniu i 

utrzymywaniu miejsc pracy dla osób z 
niepełnosprawnościami

0 0 Grodzki Urząd Pracy
Udzielanie pracodawcom informacji - ilość pracodawców, organizowanie spotkań pracodawców z osobami niepełnosprawnymi -  ilość 

spotkań

5.1.4 Edukacja osób z 
niepełnosprawnościami w zakresie 

poruszania się po rynku pracy
0 0 Grodzki Urząd Pracy

Poradnictwo zawodowe indywidualne i grupowe -  ok. 200 osób niepełnosprawnych Informowanie osób niepełnosprawnych o ich 
prawach i obowiązkach – ilość udzielonych informacji 

5.1.5 Wsparcie osób z 
niepełnosprawnościami bezrobotnych i 

poszukujących pracy w ramach 
subsydiowanych form (staże, prace 

interwencyjne itp.)

PFRON +Fundusz Pracy + EFS 0 Grodzki Urząd Pracy Liczba osób która skorzysta z subsydiowanych form: prac interwencyjnych, stażu, robót publicznych - ok. 40 osób

5.1.6. Zatrudnienie wspomagane Grodzki Urząd Pracy Na rok 2025 nie zaplanowano realizacji zadania

5.1.7. Inne kompleksowe projekty aktywizacji 
zawodowej osób z niepełnosprawnościami

Grodzki Urząd Pracy Na rok 2025 nie zaplanowano realizacji zadania

5.2 Promocja zatrudnienia 
osób z niepełnosprawnościami

5.2.1 Informowanie pracodawców i osób z 
niepełnosprawnościami  o specyfice 

lokalnego rynku pracy, dostępnym wsparciu, 
regulujących ich aktach prawnych i 

przewidywanych zmianach w tym zakresie

0 0 Grodzki Urząd Pracy Ilość osób niepełnosprawnych i pracodawców którym udzielono informacji

5.2.2 Wsparcie finansowe dla osób z 
niepełnosprawnościami na podjęcie 

działalności gospodarczej, rolniczej lub 
wniesienie wkładu do spółdzielni socjalnej

PFRON +Fundusz Pracy + EFS 0 Grodzki Urząd Pracy
Ilość osób którym zostaną przyznane środki na podjęcie działalnoci gospodarczej, rolniczej lub wniesienie wkładu do spółdzielni - ok. 

15 osb 

5.2.3 Refundacja kosztów wyposażenia 
stanowiska pracy dla pracodawców 

tworzących nowe stanowiska pracy i 
zatrudniających osoby z 
niepełnosprawnościami

PFRON +Fundusz Pracy + EFS 0 Grodzki Urząd Pracy lość zawartych umów - dokonanie zwrotu kosztów wyposażenia ok. 5 stanowisk pracy 

5.2.4 Zwrot miesięcznych kosztów 
zatrudnienia osoby pomagającej 
pracownikowi lub pracownicy z 

niepełnosprawnością

PFRON 0 Grodzki Urząd Pracy Ilość zawartych umów – ok. 15 

Grodzki Urząd Pracy Targi Pracy  co najmniej 1 wydarzenie

w ramach etatów w ramach etatów 
Wydział Komunikacji 

Społecznej
Na podstawie przekazanych materiałów merytorycznych Referat Miediów Miejskich i Biuro Prasowe opracowują  informację na stronę 

miasta oraz przekazują  w serwisie dla dziennikarzy

Grodzki Urząd Pracy Targi Pracy, Światowy Tydzień Przedsiębiorczości -co najmniej 2 wydarzenia

w ramach etatów w ramach etatów 
Wydział Komunikacji 

Społecznej
Na podstawie przekazanych materiałów merytorycznych Referat Miediów Miejskich i Biuro Prasowe opracowują  informację na stronę 

miasta oraz przekazują  w serwisie dla dziennikarzy

65 000 zł 1

1270 000 zł

20 000 zł 1

Jednostki oświatowe nie 
obsługiwane przez MCOO 

realizujące zadania 
samodzielnie

60 000 zł 1

5.2.5 Prowadzenie kampanii informacyjnych i 
promocyjnych dotyczących zatrudnienia osób 

z niepełnosprawnościami

5.2.6 Prowadzenie kampanii informacyjnych 
wzmacniających osoby z 

niepełnosprawnościami jako potencjalnych 
przedsiębiorców i przedsiębiorczynie

4.8.1. Prowadzenie działań, w tym kampanii 
informacyjnych oraz prowadzenie 

wydawnictw, w tym informatorów dla 
rodziców i opiekunów prawnych, 

promujących ideę edukacji włączającej i 
równościowej

4.8.2. Prowadzenie działań na rzecz 
propagowania wiedzy o niepełnosprawności i 

szczególnych potrzeb oraz równości, w tym 
warsztatów świadomościowych, 

skierowanych do kadry przedszkoli, szkół i 
placówek

4.8.3. Prowadzenie działań na rzecz 
propagowania wiedzy o niepełnosprawności i 

szczególnych potrzebach oraz równości, w 
tym warsztatów świadomościowych, 

skierowanych do dzieci oraz uczennic i 
uczniów

4.8. Tematyka osób z 
niepełnosprawnościami i 

innych osób ze szczególnymi 
potrzebami oraz edukacji 

równościowej jako element 
edukacji społecznej

5.1. Wsparcie w aktywizacji 
zawodowej osób z 

niepełnosprawnościami



siły własne siły własne
Wydział ds. Przedsiębiorczości 

i Innowacji
Liczba przeprowadzonych prezentacji

Grodzki Urząd Pracy Liczba zorganizowanych spotkań z  młodzieżą ze szkół i WTZ -  ok. 2 spotkań

Specjalistyczna Poradnia 
Psychologiczno – 

Pedagogiczna pn. „Krakowski 
Ośrodek Kariery”

Liczba doradców zawodowych zatrudnionych w „Krakowski Ośrodek Kariery”, Liczba uczniów objętych wsparciem.

5.3.2 Współpraca ze szkołami specjalnymi, 
ośrodkami szkolno‑wychowawczymi oraz 
ośrodkami wsparcia, w tym kierowanie na 

praktyki zawodowe

Grodzki Urząd Pracy Liczba odbytych praktyk zawodowych - dla ok. 1 ucznia ze szkół specjalnych i ośrodków szkolno-wychowawczych .

Wydział Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia

nie planowane do realizacji 

Wydział Organizacji i Nadzoru

Brak mierników przypisanych do zadania.

Nie zaplanowano realizacji zadania. Urząd nie współpracuje z organizacjami pozarządowymi w zakresie zwiększania zatrudnienia osób 
z niepełnosprawnościami. 

nie dotyczy nie dotyczy
Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie

nie dotyczy

Zarząd Dróg Miasta Krakowa

Nie zaplanowano realizacji
zadania. Urząd nie

współpracuje z
organizacjami

pozarządowymi w zakresie
zwiększania zatrudnienia

osób z
niepełnosprawnościami. Wszystkie ogłoszenia dot. wolnych stanowisk pracy zamieszczone są na stronie internetowej ZDMK oraz na 

BIP.

0 0
Zarząd Inwestycji Miejskich w 

Krakowie
ilośc działań

0 0
Zarząd Infrastruktury 

Sportowej w Krakowie
Zadanie nie będzie realizowane w 2025 r. przez ZIS

nie planowano nakładów nie planowano nakładów
Zarząd Infrastruktury Wodnej 

w Krakowie
Zarząd Transportu 

Publicznego w Krakowie
Oferty pracy są ogólnodostępne na stronie BIP ZTP i dostosowane do potrzeb osób z niepełnosprawnościami.

Brak możliwości oszacowania 
nakładów -zadanie realizowane w 

ramach etatów (brak dodatkowych 
środków finansowych)

Brak możliwości oszacowania 
nakładów -zadanie 

realizowane w ramach etatów 
(brak dodatkowych środków 

finansowych)

Zarząd Zieleni Miejskiej w 
Krakowie

Miejskie Centrum Profilaktyki 
Uzależnień w Krakowie

nie dotyczy dzialaności MCPU

Miejskie Centrum Obsługi 
Oświaty w Krakowie

Oferty pracy dostępne są w Biuletynie Informacji Publicznej Miasta Krakowa na zasadach ogólnych.

nie zaplanowano na 2025 rok
Kraków Nowa Huta Przyszłości 

S.A

Grodzki Urząd Pracy w 
Krakowie

Udzielanie informacji o projektach w ramach współpracy z  Fundacjami

Wydział Organizacji i Nadzoru 

Brak mierników przypisanych do zadania. 

Realizowane stale w UMK działania wpisujące się w Program:
- możliwość pracy w niepełnym wymiarze czasu pracy,

- indywidualny rozkład czasu pracy, 
- możliwość wykonywania pracy w sposób zdalny na warunkach określonych w Kodeksie pracy.

siły własne siły własne
Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie

zgodnie z potrzebami

Zarząd Dróg Miasta Krakowa

Możliwość pracy
w niepełnym wymiarze

czasu pracy, indywidualny rozkład
czasu pracy, możliwość wykonywania

pracy w sposób zdalny na
warunkach określonych

w Kodeksie pracy.

0 0
Zarząd Inwestycji Miejskich w 

Krakowie
Ilość działań zapewniających wsparcie zatrudnionych osób z niepełnosprawnościami

0 0
Zarząd Infrastruktury 

Sportowej w Krakowie
Zadanie nie będzie realizowane w 2025 r. przez ZIS

nie planowano nakładów nie planowano nakładów
Zarząd Infrastruktury Wodnej 

w Krakowie

Zarząd Transportu 
Publicznego w Krakowie

W razie potrzeby ZTP stara się wspierać zatrudnione osoby z niepełnosprawnościami.

W ramach budżetu jednostki na 
obsługę zatrudnienia

W ramach budżetu jednostki 
na obsługę zatrudnienia

Zarząd Zieleni Miejskiej w 
Krakowie

Miejskie Centrum Profilaktyki 
Uzależnień w Krakowie

Liczba działań

Miejskie Centrum Obsługi 
Oświaty w Krakowie

Stanowiska pracy spełniają normy BHP, w razie potrzeby istnieje możliwość indywidualnego zapewnienia dostępności stanowiska, 
środowiska i warunków pracy, brak możliwości przewidzenia wystąpienia zdarzenia.

nie zaplanowano na 2025 rok
Kraków Nowa Huta Przyszłości 

S.A.
Grodzki Urząd Pracy w 

Krakowie
wg potrzeb zatrudnionych osób z niepełnosprawnościami

Wydział Organizacji i Nadzoru

Brak mierników przypisanych do zadania. 

Realizowane stale w UMK działania wpisujące się w Program:
- możliwość pracy w niepełnym wymiarze czasu pracy,

- indywidualny rozkład czasu pracy, 
- możliwość wykonywania pracy w sposób zdalny na warunkach określonych w Kodeksie pracy.

ZFŚS ZFŚS
Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie

zgodnie z potrzebami

Zarząd Dróg Miasta Krakowa

ZDMK zapewnia formy wsparcia dla pracowników poprzez: możliwość pracy w niepełnym wymiarze czasu pracy, możliwości 
elastycznych form zatrudnienia, możliwość pracy w indywidualnym rozkładzie czasu pracy, a także inne możliwości wynikające z 
Ustawy Kodeks Pracy (finansowanie w ramach posiadanych etatów). W regulaminie ZFŚS mamy zapis dzięki któremu wysokość 
dopłaty do wypoczynku/wyprawki uprawnia rodziców dzieci niepełnosprawnych do kwoty większej o 50% niż przewidziana dla 

pozostałych pracowników.

0 0
Zarząd Inwestycji Miejskich w 

Krakowie
Ilość pozytywnie rozpatrzonych wniosków o wsparcie

0 0
Zarząd Infrastruktury 

Sportowej w Krakowie
Zadanie nie będzie realizowane w 2025 r. przez ZIS

0
Centrum Giełdowe Balicka sp. 

z o.o. 
00

0
Centrum Giełdowe Balicka sp. 

z o.o. 
00

5.3.1 Spotkania z młodzieżą ze szkół 
specjalnych, ośrodków szkolno-

wychowawczych oraz klientkami i klientami 
ośrodków wsparcia (warsztatów terapii 

zajęciowej, środowiskowych domów 
samopomocy itp.)

5.3. Poradnictwo zawodowe 
dla uczniów i uczennic oraz 

klientek i klientów ośrodków 
wsparcia

5.4.2. Zapewnienie wsparcia dla osób 
zatrudnionych z niepełnosprawnościami

5.4.1 Współpraca z organizacjami 
pozarządowymi w zakresie zwiększania 

zatrudnienia osób z niepełnosprawnościami i 
rodziców dzieci z niepełnosprawnościami 
(pozyskiwanie kandydatów i kandydatek, 

upowszechnianie ofert pracy wśród osób z 
niepełnosprawnościami itp.)



nie planowano nakładów nie planowano nakładów
Zarząd Infrastruktury Wodnej 

w Krakowie

Zarząd Transportu 
Publicznego w Krakowie

Możliwość pracy zdalnej, stosowania systemu przerywanego czasu pracy, ruchomy czas pracy, indywidualny rozkład czasu pracy 

W ramach budżetu jednostki na 
obsługę zatrudnienia: ZFŚS, 
elastyczny czas pracy (etaty, 

indywidualny czas pracy)

W ramach budżetu jednostki 
na obsługę zatrudnienia. 

Zgodnie z przepisami prawa 
pracy- brak dodatkowych 

środków

Zarząd Zieleni Miejskiej w 
Krakowie

Miejskie Centrum Profilaktyki 
Uzależnień w Krakowie

liczba działań

umożliwienie elastycznego czasu 
pracy – brak dodatkowych kosztów

0 zł
Miejskie Centrum Obsługi 

Oświaty w Krakowie
Liczba osób: 1 

nie zaplanowano na 2025 rok
Kraków Nowa Huta Przyszłości 

S.A.

Grodzki Urząd Pracy w 
Krakowie

Na rok 2025 nie zaplanowano realizacji zadania

0 0 zł
Centrum Giełdowe Balicka sp. 

z o.o. 
0

0 0 zł Arena Kraków S.A.

Wydział Organizacji i Nadzoru

Brak mierników przypisanych do zadania.

Urząd Miasta Krakowa w żaden sposób nie ogranicza przyjęcia osób z niepełnosprawnościami na staże, praktyki. Orzeczenie o stopniu 
niepełnosprawności nie jest dokumentem wymaganym w procesie naboru na staż/praktykę.

siły własne siły własne
Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie

Systemowo ze względu na  RODO, nie ma możliwości przewidzieć ile osób chętnych, którzy będą chcieli skorzystać ze stażu będzie 
miało orzeczony stopień o niepełnosprawności. 

Zarząd Dróg Miasta Krakowa
ZDMK jest otwarte na umożliwienie realizacji stażów zawodowych dla osób z niepełnosprawnościami i tym samym umożliwienia 

zdobycia doświadczenia.

0 0
Zarząd Inwestycji Miejskich w 

Krakowie
ilość staży

0 0
Zarząd Infrastruktury 

Sportowej w Krakowie
Zadanie nie będzie realizowane w 2025 r. przez ZIS

nie planowano nakładów nie planowano nakładów
Zarząd Infrastruktury Wodnej 

w Krakowie
Zarząd Transportu 

Publicznego w Krakowie
Obecnie, ZTP nie pozyskuje staży zawodowych osób z niepełnosprawnościami.

W ramach etatów przyznanych 
jednostce (brak dodatkowych 

środków finansowych)

W ramach etatów przyznanych 
jednostce (brak dodatkowych 

środków finansowych)

Zarząd Zieleni Miejskiej w 
Krakowie

Staż bez ograniczeń dla osób niepełnosprawnych, na chwilę obecną brak zaplanowanych staży dla  osób niepełnosprawnych (brak 
zgłoszeń).

Miejskie Centrum Profilaktyki 
Uzależnień w Krakowie

wedłgu potrzeb kadrowych jednostki 

Miejskie Centrum Obsługi 
Oświaty w Krakowie

Dopuszcza się możliwość realizacji staży zawodowych dla osób z niepełnosprawnościami,
brak możliwości przewidzenia wystąpienia zdarzenia.

Grodzki Urząd Pracy w 
Krakowie

wg potrzeb 

W ramach środków własnych 
przeznaczonych na rekrutację

_
Miejskie Przedsiębiorstwo 

Komunikacyjne S.A. w 
Krakowie

Orzeczenie o stopniu niepełnosprawności nie jest dokumentem wymaganym w procesie naboru na staż.

nie zaplanowano na 2025 rok
Kraków Nowa Huta Przyszłości 

S.A.

0 0 Arena Kraków S.A.

nie zaplanowano na 2025 rok
Kraków Nowa Huta Przyszłości 

S.A

Wydział Edukacji i Projektów 
Edukacyjnych

nie zaplanowano

Wydział Organizacji i Nadzoru

Brak mierników przypisanych do zadania.

Urząd Miasta Krakowa w żaden sposób nie ogranicza przyjęcia osób z niepełnosprawnościami na staże, praktyki. Orzeczenie o stopniu 
niepełnosprawności nie jest dokumentem wymaganym w procesie naboru na staż/praktykę.

Ośrodek przyjmuje osoby na 
praktyki zgodnie z podpisaną 

umową/porozumieniem między 
Ośrodkiem , a Instytucją. Praktyki 

dla praktykanta są bezpłatne

Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie

Systemowo ze względu na  RODO, nie ma możliwości zweryfikować ile osób składających podania o praktyki posiada orzeczony 
stopień o niepełnosprawności.

Zarząd Dróg Miasta Krakowa

ZDMK jest otwarte na przyjmowanie na praktyki studenckie osób z niepełnosprawnościami. Orzeczenie
o stopniu

niepełnosprawności nie
jest dokumentem

wymaganym w procesie
naboru na staż/praktykę.

Zarząd Inwestycji Miejskich w 
Krakowie

Nie dotyczy ZIM

0 0
Zarząd Infrastruktury 

Sportowej w Krakowie
Zadanie nie będzie realizowane w 2025 r. przez ZIS

nie planowano nakładów nie planowano nakładów
Zarząd Infrastruktury Wodnej 

w Krakowie

Zarząd Transportu 
Publicznego w Krakowie

Obecnie, ZTP nie pozyskuje na praktyki uczniowskie młodzieży z niepełnosprawnościami.

Brak możliwości oszacowania 
nakładów - opieka nad 

praktykantem realizowana jest w 
ramach etatów 

Brak możliwości oszacowania 
nakładów - opieka nad 

praktykantem realizowana jest 
w ramach etatów 

Zarząd Zieleni Miejskiej w 
Krakowie

Praktyka bez ograniczeń dla osób niepełnosprawnych, na chwilę obecną brak zaplanowanych praktyk dla  osób niepełnosprawnych 
(brak zgłoszeń).

Miejskie Centrum Profilaktyki 
Uzależnień w Krakowie

Liczba młodzieży przyjętej na praktyki

Miejskie Centrum Obsługi 
Oświaty w Krakowie

Dopuszcza się możliwość pozyskiwania i przyjmowania na praktyki uczniowskie młodzieży z niepełnosprawnościami,
brak możliwości przewidzenia wystąpienia zdarzenia.

0 0 Arena Kraków S.A.

Miejskie Przedsiębiorstwo 
Komunikacyjne S.A. w 

Orzeczenie o stopniu niepełnosprawności nie jestdokumentem wymaganym 
w procesie naboru na praktyki.

__

Centrum Giełdowe Balicka sp. 
z o.o. 

000

Rodzice dzieci z niepełnosprawnościami mogą wnioskować o elastyczny czas pracy, który w miarę możliwości jest dostosowany do ich 
potrzeb. 

Miejskie Przedsiębiorstwo 
Komunikacyjne S.A. w 

Krakowie
_Bezpłatne

5.4.4. Pozyskiwanie i przyjmowanie staży 
zawodowych osób z niepełnosprawnościami

5.4.5. Pozyskiwanie i przyjmowanie na 
praktyki uczniowskie młodzieży z 

niepełnosprawnościami

5.4. Zatrudnienie osób z 
niepełnosprawnościami i 

rodziców dzieci z 
niepełnosprawnościami w 
Urzędzie Miasta Krakowa, 

jednostkach miejskich i 
jednostkach im podległych

5.4.3. Zapewnienie wsparcia dla osób 
zatrudnionych będących rodzicami dzieci z 

niepełnosprawnościami



Grodzki Urząd Pracy w 
Krakowie

Liczba odbytych praktyk zawodowych - dla ok. 1 ucznia ze szkół specjalnych i ośrodków szkolno-wychowawczych .

Wydział Organizacji i Nadzoru Brak mierników przypisanych do zadania.

Środki w planie finansowym na dany 
rok

Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie

Zgodnie z obowiązującymi przepisami

Zarząd Dróg Miasta Krakowa

ZDMK może zapewnić stanowisko pracy osobie z niepełnosprawnościami. Należy jednak wziąć pod uwagę podane poniżej okoliczności. 
Pracodawca może dostosować pokój, oświetlenie przestrzeni pracy i pozostałe kwestie wg indywidualnych potrzeb (wiązać mogłoby to 
się z drobnymi przeróbkami drzwi czy też przeorganizowania przestrzeni pokoju biurowego). Należy jednak zaznaczyć, że miejsce pracy 

osoby z niepełnosprawnością ruchową musiałoby znajdować się na poziomie 0. W sytuacji ewakuacji osoba niepełnosprawna nie 
będzie w stanie w szybki i bezpieczny sposób opuścić przyziemia budynku lub pięter wyższych niż poziom 0. Osoba niepełnosprawna 

również w budynkach wyposażonych w windy nie powinna pracować na poziomie innym niż 0, ponieważ w sytuacji pożaru zabronione 
jest korzystanie z wind. Uruchomienie alarmu pożarowego powoduje zjazd wind na poziom parteru. Ponadto nie posiadamy na obecną 

chwilę schodołazów do transportu osób poruszających się na wózku inwalidzkim. 

0 0
Zarząd Inwestycji Miejskich w 

Krakowie
Ilość działań na rzecz zapewnienia dostępności pracy dla osób z niepełnosprawnościami

0 0
Zarząd Infrastruktury 

Sportowej w Krakowie
Zadanie nie będzie realizowane w 2025 r. przez ZIS

nie planowano nakładów nie planowano nakładów
Zarząd Infrastruktury Wodnej 

w Krakowie

Zarząd Transportu 
Publicznego w Krakowie

W miarę możliwości ZTP stara się zapewnić odpowiednie warunki pracy dla osób z niepełnosprawnościami.

W ramach budżetu jednostki na 
obsługę zatrudnienia

W ramach budżetu jednostki 
na obsługę zatrudnienia

Zarząd Zieleni Miejskiej w 
Krakowie

Miejskie Centrum Profilaktyki 
Uzależnień w Krakowie

liczba stanowisk

Miejskie Centrum Obsługi 
Oświaty w Krakowie

Stanowiska pracy spełniają normy BHP, w razie potrzeby istnieje możliwość indywidualnego zapewnienia dostępności stanowiska, 
środowiska i warunków pracy, brak możliwości przewidzenia wystąpienia zdarzenia.

Grodzki Urząd Pracy w 
Krakowie

zgodnie z potrzebami zatrudnionych osób niepełnosprawnych

Wydział Organizacji i Nadzoru

Liczba zatrudnionych osób z niepełnospranościami.

Urząd Miasta Krakowa jest pracodawcą równych szans i wszystkie kandydatury rozpatrywane są bez względu na cechy kandydatów 
takie jak niepełnosprawność. 

siły własne siły własne
Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie

zgodnie z potrzebami

Zarząd Dróg Miasta Krakowa Nie zaplanowano do realizacji w 2025 r

0 0
Zarząd Inwestycji Miejskich w 

Krakowie
lość działań na rzecz prezentowania GMK jako pracodawcy otwartego na osoby z niepełnosprawnościami

0 0
Zarząd Infrastruktury 

Sportowej w Krakowie
Zadanie nie będzie realizowane w 2025 r. przez ZIS

nie planowano nakładów nie planowano nakładów
Zarząd Infrastruktury Wodnej 

w Krakowie
Zarząd Transportu 

Publicznego w Krakowie
Nie prowadzimy takich kampanii.

W ramach etatów przyznanych 
jednostce (brak dodatkowych 

środków finansowych)

W ramach etatów przyznanych 
jednostce (brak dodatkowych 

środków finansowych)

Zarząd Zieleni Miejskiej w 
Krakowie

Informacja w ogłoszeniu o naborze.

Miejskie Centrum Profilaktyki 
Uzależnień w Krakowie

punktowanie osób z niepełnosprawnościami podczas prowadzonych naborów na stanowiska

Miejskie Centrum Obsługi 
Oświaty w Krakowie

W bieżącym roku nie planuje się w MCOO.

Grodzki Urząd Pracy w 
Krakowie

realizacja planowanych działań  związanych z promowaniem Gminy Miejskiej Kraków m.in. udział w targach pracy 

5.5.1 Szkolenia dotyczące pracy oraz 
zatrudniania osób z niepełnosprawnościami 

dla kadry instytucji rynku pracy

Grodzki Urząd Pracy                        
w Krakowie

na bieżąco

Grodzki Urząd Pracy w 
Krakowie

wg potrzeb kadrowych

Wydział Organizacji i Nadzoru Ilość zrealizowanych szkoleń w zakresie pracy i zatrudniania osób z niepełnosprawnościami.

Środki na szkolenia są 
zabezpieczone zgodnie z planem 

finansowym na dany rok.

Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie

Wskaźnik zatrudnienia osób niepełnosprawnych w Ośrodku wynosi powyżej 6%. Systemowo ze względu na RODO nie można 
przewidzieć ile osób zostanie zatrudnionych z orzeczeniem o stopniu niepełnosprawności, tym bardziej, że pracownik nie ma 

obowiązku informowania pracodawcy o swojej niepełnosprawności, a zatem nie musi dostarczać do zakładu pracy posiadanego 
orzeczenia. Ośrodek organizuje szkolenia dla wszystkich grup pracowniczych takie same. Na szkoleniach, w którym pracodawca wie, że 

będą uczestniczyli pracownicy niepełnosprawni organizuje tak szkolenie, żeby miejsce, w którym będzie odbywało się szkolenie było 
dostosowane do osób niepełnosprawnych.

Finansowanie w ramach 
przydzielonych środków 

finansowych.
Zarząd Dróg Miasta Krakowa

Dział Personalny w planie szkoleń ma zaplanowane szkolenia z zakresu prawa pracy, na których będą omawiane również zagadnienia 
dot. pracy oraz zatrudniania osób z niepełnosprawnościami. 

0 0
Zarząd Inwestycji Miejskich w 

Krakowie
ilość szkoleń

0 0
Zarząd Infrastruktury 

Sportowej w Krakowie
Zadanie nie będzie realizowane w 2025 r. przez ZIS

nie planowano nakładów nie planowano nakładów
Zarząd Infrastruktury Wodnej 

w Krakowie

Zarząd Transportu 
Publicznego w Krakowie

ZTP nie planuje obecnie takich działań.

Brak zaplanowanego działania w 
roku 2025

Brak zaplanowanego działania 
w roku 2025

Zarząd Zieleni Miejskiej w 
Krakowie

Miejskie Centrum Profilaktyki 
Uzależnień w Krakowie

W 2025 nie jest planowane szkolenie

Miejskie Centrum Obsługi 
Oświaty w Krakowie

MCOO nie planuje szkoleń dla swoich pracowników.

5.5.2 Szkolenia dotyczące pracy oraz 
zatrudniania osób z niepełnosprawnościami 

dla Urzędu Miasta Krakowa, jednostek 
organizacyjnych i podległych

5.5 Szkolenia dotyczące pracy 
oraz zatrudniania osób z 
niepełnosprawnościami

5.4.7. Prezentowanie Gminy Miejskiej 
Kraków jako pracodawcy otwartego na osoby 

z niepełnosprawnościami

5.4.6. Zapewnienie dostępności stanowiska, 
środowiska i warunków pracy dla osób z 

niepełnosprawnościami



PRIORYTET VI: ZDROWIE

NAZWA ZADANIA DZIAŁANIA W RAMACH ZADANIA NAKŁADY FINANSOWE ŁĄCZNIE
W TYM ŚRODKI Z BUDŻETU 

MIASTA REALIZATOR MIERNIKI PRZYPISANE DO ZADANIA

4000 0
Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie

Liczba uczestników Programu Aktywności Lokalnej "Znaczenie rodziny"

Wydział Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia

nie zaplanowano do realizacji w 2025 roku 

Wydział Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia (placówki 

opieki zdrowotnej)

Prowadzenie programu polityki zdrowotnej pn. "Dzienny Dom Opieki Medycznej w Gminie Miejskiej Kraków" i dotowanie jego 
realizacji. Zadanie na podstawie umowy z GMK realizuje MCO (opis poniżej)

1 400 000 zł 1400000

Miejskie Centrum Opieki dla 
Osób Starszych, Przewlekle 

Niepełnosprawnych oraz 
Niesamodzielnych w Krakowie 

Przewidywana liczba uczestników: 83

Wydział Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia (placówki 

opieki zdrowotnej)
Zadanie realizowane przez MCO (jak poniżej)

60 351 568,40 zł 0

Miejskie Centrum Opieki dla 
Osób Starszych, Przewlekle 

Niepełnosprawnych w 
Krakowie

Liczba pacjentów: 1 458

Wydział Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia (placówki 

opieki zdrowotnej)
Zadanie realizowane w trybie programu polityki zdrowornej, finansowane przez Miasto, realizator: MCO (jak poniżej)

1 900 000 zł 1900000

Miejskie Centrum Opieki dla 
Osób Starszych, Przewlekle 

Niepełnosprawnych w 
Krakowie

Liczba pacjentów objętych programem: 600

6.4. Programy polityki 
zdrowotnej dedykowane 

osobom z 
niepełnosprawnościami

Wydział Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia (placówki 

opieki zdrowotnej)
Program pn. Dzienny Dom Opieki Medycznej w Gminie Miejskiej Kraków (opisany w pkt. 6.1.2.)

Wydział Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia (placówki 

opieki zdrowotnej),
w ramach bieżązych zadań Wydziału 

Miejskie Centrum Profilaktyki 
Uzależnień w Krakowie

Szkolenia z zakresu profilaktyki uzależnień i promocji zdrowego trybu życia (Liczba szkoleń - 15, liczba uczestników - 150)  (w ramach 
środków własnych)

Wydział Komunikacji 
Społecznej

nie dotyczy

0,00 zł 0

Wydział Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia/ Szpital 
Specjalistyczny im. Stefana 

Żeromskiego / 

Zaraząd Budynków 
Komunalnych w Krakowie

Budynki przychodni zdrowia spełniają warunki dostępności dla osób z niepełnosprawnościami ujęte w przedmiotowym 
Harmonogramie. Na 2025 r. nadal planowane są (jak również kontynuowane) działania mające na celu zwiększenie dostępności 

budynków przeznaczonych na realizowanie działalności zdrowotnej dla osób niepełnosprawnych.

Wydział Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia / Szpital 
Miejski Specjalistyczny im. 

Gabriela Narutowicza w 
Krakowie

nie planowane na rok 2025

Wydział Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia (placówki 

opieki zdrowotnej)
realizacja planowana w kolejnych latach, w roku 2025 nie zaplanowano 

nie zaplanowano na 2025 rok
Kraków Nowa Huta Przyszłości 

S.A

Biuro Nadzoru 
Właścicielskiego (Referat ds. 

Nadzoru nad SPZOZ)
nie zaplanowano na rok 2025

30000

Wydział Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia / Szpital 
Specjalistyczny im. Stefana 

Żeromskiego 

ilość zakupionego sprzętu

Zgodnie przeprowadzonym w 2024 
roku audytem dostępności 

architektonicznej i komunikacyjno-
informacyjnej plan realizacji zaleceń 
poaudytowych będzie realizowany 

stopniowo, w zależności od środków 
finansowych, które szpital będzie 

mógł przeznaczyć na ten cel. 

0

Wydział Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia/ Szpital 
Miejski Specjalistyczny im. 

Gabriela Narutowicza w 
Krakowie

Zgodnie z listą rankingową 
przekazywaną corocznie do 

Biura nadzoru Właścicielskiego 
UMK

Wydział Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia

Utworzenie bazy dostępnych uług 
opieki zdrotownej dla osób z 

niepełnosprawnościami i 
zamieszczenie informacji na stronie 

internetowej. 

Wydział Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia / Szpital 
Miejski Specjalistyczny im. 

Gabriela Narutowicza w 
Krakowie

Ilośc wyświetleń na stronie internetowej

0 0

Wydział Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia / Szpital 
Specjalistyczny im. Stefana 

Żeromskiego 

34 549,98 zł 0

Miejskie Centrum Opieki dla 
Osób Starszych, Przewlekle 

Niepełnosprawnych oraz 
Niesamodzielnych w Krakowie 

Liczba prowadzonych portali internetowych: 1

0,00 zł
Wydział Polityki Społecznej, 

Równości  i Zdrowia (placówki 
opieki zdrowotnej)

6.1. Deinstytucjonalizacja 
opieki zdrowotnej

6.6. Zapewnienie dostępności 
placówek opieki zdrowotnej, 

w tym gabinetów i stanowisk, 
na które Gmina Miejska 

Kraków ma wpływ

6.6.3 Prowadzenie i upublicznienie bazy 
dostępnych usług opieki zdrowotnej (dla 

osób z niepełnosprawnościami, w tym kobiet 
z niepełnosprawnościami) 

6.1.1. Środowiskowe wsparcie osób 
chorujących psychicznie                    Program 

Aktywności Lokalnej „Znaczenie Rodziny” 
skierowany do osób z zaburzeniami 

psychicznymi i ich rodzin

6.3.1 Wczesna rehabilitacja kierowana do 
dorosłych osób z niepełnosprawnościami

6.3 Wczesna rehabilitacja

6.5. Promocja zdrowego stylu 
życia osób z 

niepełnosprawnościami i ich 
rodzin – dzięki profilaktyce i 

rehabilitacji

6.6.1 Audyty dostępności usług opieki 
zdrowotnej, w tym dostępności gabinetów i 

stanowisk

6.6.2 Likwidacja barier w placówkach opieki 
zdrowotnej, dla których Gmina Miejska 

Kraków jest organem tworzącym 

6.2. Prowadzenie zakładów 
opiekuńczo‑leczniczych

6.1.2. Prowadzenie dziennych domów opieki 
medycznej



0 0

Wydział Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia/ Szpital 
Specjalistyczny im. Stefana 

Żeromskiego 

Wydział Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia / Szpital 
Miejski Specjalistyczny im. 

Gabriela Narutowicza w 
Krakowie /

nie zaplanowano 

0 zł 0

Miejskie Centrum Opieki dla 
Osób Starszych, Przewlekle 

Niepełnosprawnych oraz 
Niesamodzielnych w Krakowie 

n/d

Wydział Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia (placówki 

opieki zdrowotnej)
 nie zaplanowano

0 0

Wydział Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia / Szpital 
Specjalistyczny im. Stefana 

Żeromskiego 

Szkolenia są prowadzone na bieżąco 
przez Koordynatora ds. Dostępności, 

możliwośc prowadzenia 
specjalistycznych szkoleń dla kadry 

szpitala jest uzależnione od 
posiadanych na ten cel środków 

finansowych (obecnie brak).

0

Wydział Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia / Szpital 
Miejski Specjalistyczny im. 

Gabriela Narutowicza w 
Krakowie

0,00 zł 0,00 zł

Miejskie Centrum Opieki dla 
Osób Starszych, Przewlekle 

Niepełnosprawnych oraz 
Niesamodzielnych w Krakowie 

n/d

  

PRIORYTET VII: KULTURA, SPORT I TURYSTYKA

NAZWA ZADANIA DZIAŁANIA W RAMACH ZADANIA NAKŁADY FINANSOWE ŁĄCZNIE
W TYM ŚRODKI Z BUDŻETU 

MIASTA REALIZATOR MIERNIKI PRZYPISANE DO ZADANIA

W ramach budżetów miejskich 
instytucji kultury i projektów NGO

W ramach budżetów miejskich 
instytucji kultury i projektów 

NGO

Wydział Kultury (miejskie 
instytucje kultury)

Liczba wydarzeń

Wydział Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia

brak planów na rok 2025

7.1.2. Zapewnienie dostępności oferty 
kulturalnej dla osób z 

niepełnosprawnościami (publiczności)

W ramach budżetów miejskich 
instytucji kultury

W ramach budżetów miejskich 
instytucji kultury

Wydział Kultury  (miejskie 
instytucje kultury)

Liczba projektów z zastosowaniem audiodeskrypcji, PJM. 
Liczba eksponatów dotykowych w muzeach miejskich

W ramach budżetów miejskich 
instytucji kultury

W ramach budżetów miejskich 
instytucji kultury

Wydział Kultury (miejskie 
instytucje kultury)

Liczba artystów z niepełnosprawnościami zaangażowanych w projekty realizowane w miejskich instytucjach kultury    

w ramach sił wlasnych w ramach sił własnych
Wydział Komunikacji 

Społecznej (w zakresie 
informacyjnym)

       Na podstawie przekazanych materiałów merytorycznych Referat Miediów Miejskich i Biuro Prasowe opracowują  informację na 
stronę miasta oraz przekazują  w serwisie dla dziennikarzy

Wydział Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia

brak planów na 2025 rok

Wydział Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia (w 

zakresie informacyjnym)
w ramach publikacji w poratlu Kraków bez barier

0 0

Krakowskie Biuro Festiwalowe 
we współpracy z miejskimi 

instytucjami kultury i 
młodzieżowymi domami 

kultury W zakresie obowiązków pracowników instytucji

w 2025 roku nie ma 
wyodrębnionego budżetu na to 

zadnie, prace programowe są na 
wczesnym etapie

w 2025 roku nie ma 
wyodrębnionego budżetu na 
to zadnie, prace programowe 

są na wczesnym etapie

Wydział Kultury
prace w ramach Programu mKraków i projektu „Informacja kulturalna i rezerwacja biletów na wydarzenia w Krakowie”. Cel: 

stworzenie w ramach aplikacji wyszukiwarki wydarzeń kulturalnych z uwzglednieniem potrzeb osób o specjalnych potrzebach 
(filtrowanie wydarzeń pod kątem zapewnienia dostosowań do różnych typów niepełosprawności)

w ramach sił własnych w ramach sił własnych 
Wydział Komunikacji 

Społecznej (w zakresie 
informacyjnym)

Na podstawie przekazanych materiałów merytorycznych Referat Miediów Miejskich i Biuro Prasowe opracowują  informację na stronę 
miasta oraz przekazują  w serwisie dla dziennikarzy

W ramach budżetów miejskich 
instytucji kultury

W ramach budżetów miejskich 
instytucji kultury

Wydział Kultury (miejskie 
instytucje kultury)

Liczba  instytucji kultury które przeprowadziły adaptacje i remonty poprawiające dostępność

siły własne siły własne
Wydział Polityki Społecznej, 

Równości i Zdrowia
rozpoczęcie prac nad przygotowaniem wytycznych zapewniających dostępność wydarzeń kulturalnych dla osób ze szczególnymi 

potrzebami

7.1.6. Szkolenia dotyczące 
niepełnosprawności i szczególnych potrzeb 
(w kontekście kultury) dla służb miejskich 

odpowiedzialnych za kulturę

Wydział Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia

nie planowane do realizacji na rok 2025

W ramach budżetów miejskich 
instytucji kultury

W ramach budżetów miejskich 
instytucji kultury

Wydział Kultury (miejskie 
instytucje kultury ) 

Liczba pracowników miejskich którzy wzięli udział w szkoleniach, 
liczba godzin szkoleniowych

Wydział Edukacji i Projektów 
Edukacyjnych (młodzieżowe 

domy kultury)
Liczba pracowników zatrudnionych w Młodzieżowych Domach Kultury.

Wydział Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia

nie planowane do realizacji na rok 2025

W ramach budżetów miejskich 
instytucji kultury

W ramach budżetów miejskich 
instytucji kultury

Wydział Kultury (miejskie 
instytucje kultury ) 

Liczba osób, które skorzystały ze zniżki za podstawie Karty N

Wydział Edukacji i Projektów 
Edukacyjnych (młodzieżowe 

domy kultury)
 oferta Młodzieżowych Domów Kultury jest bezpłatna 

7.2.1. Sekcje sportowe dla osób                z 
niepełnosprawnościami

W ramach innych zadań Wydziału 
Sportu (bez mozliwości określenia 

nakładu)

Zarząd Infrastruktury 
Sportowej w Krakowie (kluby 

sportowe powszechnie 
dostępne)/  (obecnie Wydział 

Sportu)

Liczba osób z niepełnosprawnościami uczestniczących w zajęciach sportowych 

7.2.2. Prowadzenie Centrum Sportu 
Niepełnosprawnych

0 0
Zarząd Infrastruktury 

Sportowej w Krakowie 
Zadanie nie będzie realizowane w 2025 r. przez ZIS

W ramach innych zadań i etatów 
jednostki (bez możliwości  

określenia nakładów

W ramach innych zadań i 
etatów jednostki (bez 
możliwości  określenia 

nakładów

Zarząd Infrastruktury 
Sportowej w Krakowie

brak wymiernego miernika

50 000 50 000
Wydział Polityki Społecznej, 

Równości i Zdrowia
Liczba osób z niepełnosprawnościami biorących udział w wydarzeniu 

7.1. Kultura

7.1.1. Oferta kulturalna dla osób z 
niepełnosprawnościami (artystek i artystów, 

osób uprawiających kulturę)

6.7. Szkolenia dotyczące 
niepełnosprawności (w tym jej 

społecznego kontekstu) i 
szczególnych potrzeb

7.2.3. Organizacja Cracovia Maraton dla osób 
z niepełnosprawnościami oraz innych imprez 
sportowych (dostępnych) dla sportowców i 
sportowczyń z niepełnosprawnościami, w 

tym dla dorosłych osób z 
niepełnosprawnościami i osób z 

niepełnosprawnością intelektualną

7.1.4. Udostępnianie informacji o ofercie 
kulturalnej dostępnej dla osób z 

niepełnosprawnościami i osób ze 
szczególnymi potrzebami

7.1.5. Zapewnienie dostępności obiektów 
kulturalnych dla publiczności oraz artystek i 

artystów z niepełnosprawnościami

7.1.8. Ulgowe opłaty za korzystanie z kultury 
przez osoby z niepełnosprawnościami i ich 

rodziny (artystki i artystów, osoby 
uprawiające kulturę, publiczność)

6.7.1 Szkolenia dotyczące 
niepełnosprawności (w tym jej społecznego 
kontekstu) i szczególnych potrzeb dla służb 

miejskich odpowiedzialnych za politykę 
zdrowotną

6.7.2 Szkolenia dotyczące 
niepełnosprawności (w tym jej społecznego 
kontekstu) i szczególnych potrzeb dla kadry 

placówek opieki zdrowotnej

7.1.3. Wsparcie artystek i artystów z 
niepełnosprawnościami

7.1.7. Szkolenia dotyczące 
niepełnosprawności i szczególnych potrzeb 

(w kontekście kultury) dla kadr instytucji 
kultury



W ramach innych zadań i etatów 
jednostki (bez możliwości  

określenia nakładów)

W ramach innych zadań i 
etatów jednostki (bez 
możliwości  określenia 

nakładów)

Zarząd Infrastruktury 
Sportowej w Krakowie

brak wymiernego miernika

Wydział Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia

Zamieszczanie na portalu "Kraków bez barier" informacji o wydarzeniach sportowych z szeroko pojetego obszaru problematyki osób z 
niepełnosprawnościami. Miernik - ilość ogłoszeń

0 0
Zarząd Infrastruktury 

Sportowej w Krakowie
Zadanie nie będzie realizowane w 2025 r. przez ZIS

800000 800000
Wydział Polityki Społecznej, 

Równości i Zdrowia
Liczba beneficjentów

W ramach innych zadań i etatów 
jednostki (bez możliwości  

określenia nakładów)

W ramach innych zadań i 
etatów jednostki (bez 
możliwości  określenia 

nakładów)

Zarząd Infrastruktury 
Sportowej w Krakowie

liczba odsłon strony zis.krakow.pl

Wydział Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia

nie realiowane w roku 2024

W ramach innych zadań i etatów 
jednostki (bez możliwości  

określenia nakładów)

W ramach innych zadań i 
etatów jednostki (bez 
możliwości  określenia 

nakładów)

Zarząd Infrastruktury 
Sportowej w Krakowie

liczba komunikatów/reklam imprez sporotwych dedykowanych osobom w niepełnosprawnościami

Wydział Komunikacji 
Społecznej

nie dotyczy

Wydział Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia

w ramach publikacji w poratlu Kraków bez barier

7.2.8 Zapewnienie dostępności obiektów 
sportowych i innych miejsc uprawiania 

sportu dla publiczności (kibiców i kibicek) 
oraz sportowczyń i sportowców z 

niepełnosprawnościami

W ramach innych zadań jednostki ( 
bez możliwości wydzielenia 

nakładów)

W ramach innych zadań 
jednostki ( bez możliwości 

wydzielenia nakładów)

Zarząd Infrastruktury 
Sportowej w Krakowie

Zawsze 100% inwestycji musi spełniać standardy dostępności dla osób N – brak wymiernego miernika
Zakres realizowany także w ramach 3.2.2

0 0
Zarząd Infrastruktury 

Sportowej w Krakowie
Zadanie nie będzie realizowane w 2025 r. przez ZIS

Wydział Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia 

nie zaplanowano na 2025 rok

0 0
Zarząd Infrastruktury 

Sportowej w Krakowie 
(instytucje sportowe)

Zadanie nie będzie realizowane w 2025 r. przez ZIS

Wydział Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia

nie planwoane do realizacji w 2025

7.2.11. Zwolnienie lub częściowe zwolnienie z 
opłat startowych dla sportowców i 

sportowczyń z niepełnosprawnościami lub 
opłat za wstęp na imprezy sportowe dla 

publiczności (kibiców i kibicek) z 
niepełnosprawnościami

W ramach innych zadań jednostki ( 
bez możliwości wydzielenia 

nakładów)

W ramach innych zadań 
jednostki ( bez możliwości 

wydzielenia nakładów)

Zarząd Infrastruktury 
Sportowej w Krakowie 
(instytucje sportowe)

Liczba korzystających ze zwolnienia

W ramach innych zadań Wydziału 
(bez mozliwości określenia nakładu)

Zarząd Infrastruktury 
Sportowej w Krakowie /  

(obecnie Wydział Sportu) 

Liczba projektów sportowych obejmujących działania na rzecz osób z niepełnosprawnościami. Liczba osób z niepełnosprawnościami 
objętych projektami sportowymi

Wydział Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia

Mistrzostwa Europy II Dywizji Blid Footballu - zakwaterowanie wraz z wyżywieniem dla 45 osób 

Wydział ds. Turystyki
W regulaminach otwartych konkursów ofert jest wymóg narzucony oferentom dotyczący organizacji działań zgodnie z ustawą o 

dostępności oraz składają odpowiedni załącznik  Jest to narzucone przez SZ.

Wydział Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia

nie planowane do realizacji na 2025 rok

Wydział ds. Turystyki
Wydział zapewnia całoroczną dostępność strony internetowej oraz profili w mediach społecznościowych w zakresie promowania 

dostępności infrastruktury turystycznej dla wszystkich zainteresowanych.

Wydział Komunikacji 
Społecznej

zadanie nie będzie realizowane w 2025 roku

Wydział Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia

nie planowane do realizacji na 2025 rok

Zarząd Dróg Miasta Krakowa

Przed realizacją zadań remontowych nie są przeprowadzane audyty. Niemniej np. przed przystąpieniem do realizacji zadań zakres 
ustalany jest z Wykonawcą; staramy się realizować prace w oparciu o obowiązujące standardy. W przypadku realizacji zadań 

powierzonych przekazanych przez Rady Dzielnic część środków finansowych przeznaczona jest z dzielnicowego programu wsparcia 
osób niepełnosprawnych i często Radni wskazują jakie prace chcieliby aby z tej puli były zrealizowane. W przypadku wskazania 

likwidacji barier przy obiektach turystycznych staramy się w miarę możliwości stosowanie obowiązujących standardów 

Brak możliwości oszacowania 
nakładów - zadanie realizowane jest 

w ramach zadań inwestycyjnych i 
remontowych - w zależności od 

przynanych środków finansowych.

Brak możliwości oszacowania 
nakładów - zadanie 

realizowane jest w ramach 
zadań inwestycyjnych i 

remontowych - w zależności 
od przynanych środków 

finansowych.

Zarząd Zieleni Miejskiej
W zakresach rzeczowych do umów projektowych zapisano stosowanie Standardów Dostępności w opracowaniu dokumentacji 

projektowych

Wydział Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia

zamieszczanie na portalu "Kraków bez barier" informacji  w zakładce pn. Turystyka. Miernik - ilość zamieszczonych informacji.

Wydział ds. Turystyki
Wydział zapewnia całoroczną dostępność strony internetowej oraz profili w mediach społecznościowych w zakresie informacji 

turystycznej i promowania dostępności obiektów konferencyjnych i miejsc na spotkania biznesowe. Zadanie realizowane w ramach 
etatu.

7.2.5. Wsparcie sportowców i sportowczyń z 
niepełnosprawnościami

7.2.7. Promocja zdrowego stylu życia osób z 
niepełnosprawnościami dzięki aktywności 

fizycznej, w tym promocja imprez 
sportowych dedykowanych tym osobom

7.2.9. Szkolenia dotyczące 
niepełnosprawności i szczególnych potrzeb 
(w kontekście sportu) dla służb miejskich 

odpowiedzialnych za sport

7.2.10. Szkolenia dotyczące 
niepełnosprawności i szczególnych potrzeb 

(w kontekście sportu) dla kadr instytucji 
sportowych

7.2 Sport

7.2.6. Prowadzenie i upublicznienie bazy (w 
tym mapy lub kalendarza) oferty i obiektów 

sportowych dostępnych dla osób z 
niepełnosprawnościami

7.3.1. Inicjowanie i promocja oferty 
turystycznej organizacji pozarządowych dla 

osób z niepełnosprawnościami i innych osób 
ze szczególnymi potrzebami (turystek i 
turystów), w tym dla dorosłych osób z 

niepełnosprawnościami

7.3.3. Zapewnienie dostępności obiektów 
turystycznych dla osób z 
niepełnosprawnościami

7.2.12. Dofinansowanie innych przedsięwzięć 
związanych ze sportem, dotyczących osób z 

niepełnosprawnościami i innych osób ze 
szczególnymi potrzebami

7.2.4. Zapewnienie dostępności oferty 
sportowej dla publiczności (kibiców i kibicek) 

z niepełnosprawnościami i innymi 
szczególnymi potrzebami

7.3.4. Zapewnienie informacji turystycznej 
dla osób z niepełnosprawnościami i innych 

osób ze szczególnymi potrzebami (turystek i 
turystów)

7.3. Turystyka

7.3.2. Zapewnienie dostępności oferty 
turystycznej dla osób z 

niepełnosprawnościami i innych osób ze 
szczególnymi potrzebami



w ramach sił własnych w ramach sił własnych 
Wydział Komunikacji 

Społecznej
Na podstawie przekazanych materiałów merytorycznych Referat Miediów Miejskich i Biuro Prasowe opracowują  informację na stronę 

miasta oraz przekazują  w serwisie dla dziennikarzy

Wydział Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia

nie zaplanowano na 2025 rok

0 0 Krakowskie Biuro Festiwalowe Brak przewidzianych szkoleń

Wydział Organizacji i Nadzoru

Brak mierników przypisanych do zadania.

Wydział Organizacji i Nadzoru koordynuje działania związane z podnoszeniem kompetencji pracowników jedynie w ramach komórek 
organizacyjnych Urzędu Miasta Krakowa (Stanowiska ds. Rozwoju Zawodowego i Spraw Pracowniczych - OR-11). Szkolenia i 

podnoszenie kompetencji w służbach miejskich i mjo nie mieszczą się w zakresie działania OR.

Wydział Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia

nie planowane do realizacji na 2025 rok

0 0 Krakowskie Biuro Festiwalowe Brak przewidzianych szkoleń

Wydział Organizacji i Nadzoru

Brak mierników przypisanych do zadania.

Wydział Organizacji i Nadzoru koordynuje działania związane z podnoszeniem kompetencji pracowników jedynie w ramach komórek 
organizacyjnych Urzędu Miasta Krakowa (Stanowiska ds. Rozwoju Zawodowego i Spraw Pracowniczych - OR-11). Szkolenia i 

podnoszenie kompetencji w służbach miejskich i mjo nie mieszczą się w zakresie działania OR.

Wydział ds. Turystyki Zadania, które są zlecane zewnętrznym partnerom uwzględniają potrzeby osób z niepełnosprawnościami.

Wydział Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia

nie planowane do realizacji na 2025

PRIORYTET VIII: UDZIAŁ W ŻYCIU PUBLICZNYM I POLITYCZNYM

NAZWA ZADANIA DZIAŁANIA W RAMACH ZADANIA NAKŁADY FINANSOWE ŁĄCZNIE
W TYM ŚRODKI Z BUDŻETU 

MIASTA REALIZATOR MIERNIKI PRZYPISANE DO ZADANIA

Wydział Obsługi Urzędu nie zaplnowano działań na rok 2025 - brak środków budżetowych

Miejskie Centrum Obsługi 
Oświaty

MCOO nie odpowiada za lokalizację lokali wyborczych i ich otoczenia. Kwestia zapewnienia dostępności architektonicznej lokali 
wyborczych i ich otoczenia należy do kompetencji dyrektorów oświatowych miejskich jednostek organizacyjnych, w których siedzibach 

takie lokale są organizowane.

8.1.2 Zapewnienie transportu 
specjalistycznego dla wyborczyń i wyborców 

z niepełnosprawnościami i innymi 
szczególnymi potrzebami

48500 48 500
Wdział Polityki Społeczne, 

Rówości  i Zdrowia

Przewóz osób z niepełnosprawnościami, osób starszych mających trudności w poruszaniu się do i z lokalu wyborczego na terenie GMK  
podczas wyborów Uzupełniających do Senatu  RP okręg nr 33 -14500,00zł; podczas wyborów Prezydenta RP 2025 I i II tura wyborów - 

34 000,00zł

8.1.3 Audyty dostępności lokali wyborczych i 
ich otoczenia

Wydział Obsługi Urzędu nie zaplnowano działań na rok 2025 - brak wystarczających zasobów kadrowych

8.1.4 Likwidacja barier w lokalach 
wyborczych i ich otoczeniu

Wydział Obsługi Urzędu nie zaplnowano działań na rok 2025 - brak środków budżetowych

Wydział Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia

nie planowane do realizacji

Wydział Organizacji i Nadzoru

Brak mierników przypisanych do zadania.

Wydział Organizacji i Nadzoru koordynuje działania związane z podnoszeniem kompetencji pracowników jedynie w ramach komórek 
organizacyjnych Urzędu Miasta Krakowa (Stanowiska ds. Rozwoju Zawodowego i Spraw Pracowniczych - OR-11). Szkolenia i 

podnoszenie kompetencji w służbach miejskich i mjo nie mieszczą się w zakresie działania OR.
Wydział Polityki Społecznej, 

Równości i Zdrowia
Opinie wydane przez Powiatową Społeczną Radę ds. Osób Niepełnosprawnych - do Uchwał Rady Miasta Krakowa, skutkujących na 

rzecz osób z niepełnosprawnościami. Miernik - ilość wydanych opinii

Zarząd Transportu 
Publicznego w Krakowie

W przypadku zaproszenia do udziału w konsultacjach, możemy uczestniczyć w ww. działaniach.

siły własne siły własne
Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie

zgodnie z potrzebami

Grodzki Urząd Pracy w 
Krakowie

Realizowane na bieżąco w ramach pojawiających się potrzeb

Zarząd Dróg Miasta Krakowa

Stosowanie w zakresach rzeczowych zapisow:
 W razie konieczności, projektant zobowiązany jest do przeprowadzenia konsultacji społecznych, opracowania sprawozdania z 

konsultacji społecznych, przygotowania wszelkich materiałów informacyjnych niezbędnych do przeprowadzenia konsultacji 
społecznych oraz do uczestniczenia w tych spotkaniach. 

      W miarę możliwości uwzględnienie w opracowywanej dokumentacji postulatów mieszkańców w oparciu o przeprowadzone 
konsulta Unikanie w opracowaniu rozwiązań projektowych, które stanowiłyby bariery architektoniczne dla osób niepełnosprawnych 

oraz uzyskanie pozytywnej opinii w Zespole Konsultacyjnym do Spraw Dostępności Infrastruktury Miejskiej dla Osób 
Niepełnosprawnych

W ramach etatu
Zarząd Budynków 

Komunalnych w Krakowie
Zadanie nie planowane do realizacji 

w 2025 r.
Zadanie nie planowane do 

realizacji w 2025 r.
Zarząd Zieleni Miejskiej w 

Krakowie

bez dedykowanych nakładów bez dedykowanych nakładów
Zarząd Infrastruktury 

Sportowej w Krakowie
liczba konsultacji społecznych

Kraków Nowa Huta Przyszłości 
S.A

nie zaplanowano na 2025 rok

Kraków Nowa Huta Przyszłości 
S.A.

nie zaplanowano na 2025 rok

8.1.1 Zapewnienie dostępności 
architektonicznej lokali wyborczych i ich 

otoczenia

8.1.5 Szkolenia dotyczące 
niepełnosprawności i szczególnych potrzeb 

(w kontekście wyborów) dla służb miejskich i 
jednostek podległych – odpowiedzialnych za 

wybory i referenda

7.3.7. Dofinansowanie innych przedsięwzięć 
związanych z turystyką osób z 

niepełnosprawnościami i innych osób ze 
szczególnymi potrzebami

7.3.5. Szkolenia dotyczące 
niepełnosprawności i szczególnych potrzeb 

(w kontekście turystyki) dla służb miejskich i 
jednostek podległych – odpowiedzialnych za 

turystykę

7.3.6. Szkolenia dotyczące 
niepełnosprawności i szczególnych potrzeb 

(w kontekście turystyki) dla służb miejskich i 
jednostek podległych – realizujących lub 

oferujących usługi turystyczne

8.1. Dostępność wyborów i 
referendów

8.2. Konsultacje społeczne



Otwarte konkursy ofert, zlecanie zadań w 
trybie art.19a 

9 417 000 zł 9417000
Wydział Polityki Społecznej, 

Równości i Zdrowia
Liczba beneficjentów , Liczba zrealizowanych zadań , Liczba organizacji pozarządowych współpracujących z Gminą na rzecz lokalnej 

polityki społecznej

w ramach sił własnych w ramach sił własnych 
Wydział Komunikacji 

Społecznej
Na podstawie przekazanych materiałów merytorycznych Referat Miediów Miejskich i Biuro Prasowe opracowują  informację na stronę 

miasta oraz przekazują  w serwisie dla dziennikarzy

0 0
Zarząd Infrastruktury 

Sportowej w Krakowie
Zadanie nie będzie realizowane w 2025 r. przez ZIS

Wydział Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia 

nie planowane do realizacji

Wydział Organizacji i Nadzoru
Brak mierników przypisanych do zadania. 

Urząd Miasta Krakowa w żaden sposób nie ogranicza przyjęcia osób z niepełnosprawnościami na staże, praktyki, wolontariat.

2100 0
Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie

Liczba osób z niepełnosprawnościami, którym udzielono wsparcia

Wydział Komunikacji 
Społecznej

 zadanie nie będzie realizowane w 2025

8.5.1. Realizacja zadań publicznych w 
zakresie rewitalizacji- otwarte konkursy 
ofert.

400 000 400000
Wydział ds. Przedsiębiorczości 

i Innowacji
Liczba umów dotacyjnych rozliczonych

8.5.2. Realizacja zadań publicznych w 
zakresie rewitalizacji – z pominięciem 
otwartego konkursu ofert, tzw. „małe 

granty”

120 000 120 000
Wydział ds. Przedsiębiorczości 

i Innowacji
Liczba umów dotacyjnych rozliczonych

0 0
Ośrodek Interwencji 

Kryzysowej w Krakowie
0

Wydział ds. Przedsiębiorczości 
i Innowacji

Wydział ds. Przedsiębiorczości i Innowacji postępuje zgodnie z przyjętymi w UMK regulacjami dotyczącymi stosowania klauzul 
społecznych.

Grodzki Urząd Pracy w 
Krakowie

Liczba zamówień publicznych zawierających klauzule społeczne.

Zarząd Budynków 
Komunalnych w Krakowie

Zgodnie z aktualnie zamieszczonym w Biuletynie Informacji Publicznej planem postępowań o udzielenie zamówień na 2025 rok, w 
żadnym z zamówień nie będzie miała zastosowania pośrednio klauzula społeczna dotycząca zatrudnienia osób niepełnosprawnych. 

Brak możliwości oszcowania 
nakładów. Zadanie realizowane w 

ramach środków finansowych 
przynanych jednostce na obsługę 

administracyjną.

Brak możliwości oszcowania 
nakładów. Zadanie 

realizowane w ramach 
środków finansowych 

przynanych jednostce na 
obsługę administracyjną.

Zarząd Zieleni Miejskiej w 
Krakowie

Liczba postępowań przetargowych, w których przyznano dodatkowe punkty za zatrudnienie osób z orzeczoną niepełnosprawnością. 
Klauzula stosowana jest m.in. w przetargach na usługi sprzątania oraz ochrony. 

Krakowskie Biuro Festiwalowe Ilość umów

bez dedykowanych nakładów bez dedykowanych nakładów
Zarząd Infrastruktury 

Sportowej w Krakowie
liczba umów

Centrum Obsługi 
Informatycznej

nie dotyczy, ze względu na charakter działalności 

Wydział Kultury
Liczba podpisanych przez KD umów  zawierających klauzule społeczne Liczba umów podpisanych przez miejskie instytucje kultury  

zawierających klauzule społeczne
Wydział Polityki Społecznej, 

Równości i Zdrowia
w ramach bieżacych zadań Wydziału

0 0
Zarząd Inwestycji Miejskich w 

Krakowie
Liczba zamówień publicznych zawierających klauzule

Wydział Organizacji i Nadzoru

Liczba zamówień publicznych zawierających klauzule społeczne.

Urząd Miasta Krakowa rok rocznie wykorzystuje klauzule społeczne w postępowaniach o udzielenie zamówień publicznych. 
Uwzględnienie aspektów społecznych związane jest z realizacją zamówień w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy. 

Zarząd Dróg Miasta Krakowa

Najczęściej stosowaną w ZDMK klauzulą społeczną jest wymóg zatrudnienia na podstawie stosunku pracy osób zaangażowanych w 
realizację zamówienia, przewidziany w art. 95 ustawy Prawo zamówień publicznych. Oprócz tego w postępowaniach na realizację 

usług społecznych (usługi ochrony) stosowane są kryteria oceny ofert, o których mowa w art. 242 ust. 2 pkt. 2 ustawy Prawo 
zamówień publicznych

Wydział ds. Turystyki
Wydział w ramach zlecenia zamówienia na świadczenie usług cateringowych stosuje klauzule społeczne (dodatkowe kryteria oceny 

ofert), ponadto zamówienie jest procedowane zgodnie z ustawą z dnia 11 września 2019 r. - Prawo zamówien publicznych, jako 
zamówienie na "usługi społeczne i inne szczególne usługi", o wartości nieprzekraczającej kwoty określonej w art. 359 ust. 2 ustawy.

0 0
Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie

Liczba zamówień publicznych udzielanych przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Krakowie zawierających klauzule społezcne oraz 
wymogi podmiotowe dotyczące podmiotów ekonomii społecznej

nie dotyczy nie dotyczy
Krakowskie Centrum 

Świadczeń
nie dotyczy, brak umów z osobami prawnymi i fizycznymi

Miejskie Centrum Profilaktyki 
Uzależnień w Krakowie

Wydział Organizacji i Nadzoru

Brak mierników przypisanych do zadania.

Wydział Organizacji i Nadzoru nie prowadzi promocji oferty podmiotów ekonomii społecznej ze środowiska osób z 
niepełnosprawnościami

Wydział Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia

nie planowane do realizacji

Promocja wewnętrzna (do 
struktur miejskich): Wydział 

Organizacji i Nadzoru

Brak mierników przypisanych do zadania.

Wydział Organizacji i Nadzoru nie prowadzi promocji oferty podmiotów ekonomii społecznej ze środowiska osób z 
niepełnosprawnościami.

Promocja zewnętrzna (poza 
struktury miejskie):                   

Wydział Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia

w ramach działalności Społecznej Kaffki - publikacje na portalu Kraków bez barier

PRIORYTET IX: PODNOSZENIE ŚWIADOMOŚCI

NAZWA ZADANIA DZIAŁANIA W RAMACH ZADANIA NAKŁADY FINANSOWE ŁĄCZNIE
W TYM ŚRODKI Z BUDŻETU 

MIASTA REALIZATOR MIERNIKI PRZYPISANE DO ZADANIA

Wydział Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia

nie planowane do realizacji

8.3. Partnerstwo z 
organizacjami pozarządowymi 

na rzecz lokalnej polityki 
społecznej

8.4. Rozwój wolontariatu na 
potrzeby wsparcia i 

zapewnienia równych szans 
osób z niepełnosprawnościami

8.5. Zadania Zlecone

8.6.2. Prowadzenie i upublicznienie bazy 
oferty podmiotów ekonomii społecznej ze 
środowiska osób z niepełnosprawnościami

8.6.3. Promocja oferty podmiotów ekonomii 
społecznej ze środowiska osób z 

niepełnosprawnościami

8.6.1. Stosowanie klauzul społecznych



w ramach sił własnych w ramach sił własnych 
Wydział Komunikacji 

Społecznej
Na podstawie przekazanych materiałów merytorycznych Referat Miediów Miejskich i Biuro Prasowe opracowują  informację na stronę 

miasta oraz przekazują  w serwisie dla dziennikarzy

Wydział Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia

nie planowane do realizacji 

w ramach sił własnych w ramach sił własnych 
Wydział Komunikacji 

Społecznej
Na podstawie przekazanych materiałów merytorycznych Referat Miediów Miejskich i Biuro Prasowe opracowują  informację na stronę 

miasta oraz przekazują  w serwisie dla dziennikarzy

Wydział Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia

nieplanowane na rok 2025

Wydział Organizacji i Nadzoru

Brak mierników przypisanych do zadania.

Wydział Organizacji i Nadzoru koordynuje działania związane z podnoszeniem kompetencji pracowników jedynie w ramach komórek 
organizacyjnych Urzędu Miasta Krakowa (Stanowiska ds. Rozwoju Zawodowego i Spraw Pracowniczych - OR-11). Szkolenia i 

podnoszenie kompetencji w służbach miejskich i mjo nie mieszczą się w zakresie działania OR.

siły własne siły własne
Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie

zgodnie z potrzebami

Zarząd Dróg Miasta Krakowa Nie zaplanowano w planie szkoleń, dodatkowo nie ma tego typu szkoleń w ofertach firm szkoleniowych.

0 0
Zarząd Inwestycji Miejskich w 

Krakowie
ilość szkoleń

0 0
Zarząd Infrastruktury 

Sportowej w Krakowie
Zadanie nie będzie realizowane w 2025 r. przez ZIS

nie planowano nakładów nie planowano nakładów
Zarząd Infrastruktury Wodnej 

w Krakowie
Zarząd Transportu 

Publicznego w Krakowie
Nie jestesmy zaangażowanii w takie działania.

Brak zaplanowanego zadania na rok 
2025

Brak zaplanowanego zadania 
na rok 2025

Zarząd Zieleni Miejskiej w 
Krakowie

Miejskie Centrum Profilaktyki 
Uzależnień w Krakowie

brak planów szkoleń na 2025

Miejskie Centrum Obsługi 
Oświaty w Krakowie

Do zadań MCOO nie należy organizacja szkoleń w tym zakresie.

nie zaplanowano na 2025 rok
Kraków Nowa Huta Przyszłości 

S.A

Wydział Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia

w ramach bieżących działań Wydziału

w ramach sił własnych w ramach sił własnych 
Wydział Komunikacji 

Społecznej
Na podstawie przekazanych materiałów merytorycznych Referat Miediów Miejskich i Biuro Prasowe opracowują  informację na stronę 

miasta oraz przekazują  w serwisie dla dziennikarzy

9.2.1. Prowadzenie badań, w tym 
cyklicznych, dotyczących osób z 

niepełnosprawnościami i innych osób ze 
szczególnymi potrzebami, między innymi w 

celu diagnozy sytuacji oraz ewaluacji 
prowadzonych działań

Wydział Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia

liczba analiz

9.2.2. Analiza danych statystycznych 
prowadzona przez Miejski Zespół ds. 

Orzekania o Niepełnosprawności
7 000 zł 7000

Miejski Zespół ds. Orzekania o 
Niepełnosprawności

 liczba analiz

9.3.1. Prowadzenie serwisu „Kraków bez 
barier” w Miejskiej Prezentacji Internetowej 

„Magiczny Kraków”
w ramach etatów w ramach etatów 

Wydział Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia

Ilość przekazywanych informacji – wejść na stronę i odsłon

9.3.2. Publikacja informatorów dla osób z 
niepełnosprawnościami i innych osób ze 

szczególnymi potrzebami
50 000 zł 50000

Wydział Polityki Społecznej, 
Równości i Zdrowia

Liczba wydanych egzemplarzy

9.3.3. Publikacja na portalu 
sprawyspoleczne.krakow.pl informacji na 

temat udzielania różnego rodzaju świadczeń 
na rzecz osób z niepełnosprawnościami

W ramach etatów W ramach etatów
Krakowskie Centrum 

Świadczeń
Ilość przekazywanych informacji – wejść na stronę i odsłon

ZADANIA DODATKOWE

NAZWA ZADANIA DZIAŁANIA W RAMACH ZADANIA NAKŁADY FINANSOWE ŁĄCZNIE
W TYM ŚRODKI Z BUDŻETU           

MIASTA REALIZATOR MIERNIKI PRZYPISANE DO ZADANIA

 Dofinansowanie do energii 
elektrycznej Obszar E 

(Aktywny Samorząd Moduł I 
Obszar E)

200 000 zł 0 zł
Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie

Liczba osób z niepełnosprawnościami, które otrzymają dofinansowanie 

Program wyrównywanie 
różnic między regionami III  

690 298,13 zł 0 zł
Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie

Liczba jednostek, które otrzymają dofinansowanie 

Indywidualny trening 
kompetencji i umiejętności 

społecznych dla osób z 
orzeczoną 

niepełnosprawnością 

696 960,00 zł 696 960 zł
Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie 

(organizacje pozarządowe)
liczba godzin usług

Klub Integracji Społecznej dla 
niepracujących mieszkańców 

Gminy Miejskiej Kraków z 
orzeczoną 

niepełnosprawnością 

552 000,00 zł 552 000,00 zł
Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie 

(organizacje pozarządowe)
liczba uczestników KIS

Świadczenie usługi asystenta 
w rodzinie z dzieckiem z 

niepełnosprawnością
252 000,00 zł 252 000,00 zł

Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie 

(organizacje pozarządowe)
liczba rodzin objętych wsparciem

1.2. Usługi wsparcia dziennego 
(ŚDS-y, WTZ-y, inne)

1.2.2. Usługi wsparcia dziennego w 
dziennych domach pomocy

                                     1 000 000,00 zł 1 000 000,00 zł

Miejskie Centrum Opieki dla 
Osób Starszych, Przewlekle 

Niepełnosprawnych oraz 
Niesamodzielnych w Krakowie 

Przewidywana liczba uczestników: 81

wg potrzeb kadrowych 
Grodzki Urząd Pracy w 

Krakowie

9.2. Prowadzenie badań i 
analiz dotyczących osób z 
niepełnosprawnościami i 

innych osób ze szczególnymi 
potrzebami

9.3. Prowadzenie działań 
podnoszących świadomość 

osób z niepełnosprawnościami

9.1.3. Świadomościowe szkolenia dotyczące 
niepełnosprawności i szczególnych potrzeb 
dla służb miejskich i jednostek podległych 
oraz podmiotów zewnętrznych (innych niż 

wymienione we wcześniejszych priorytetach)

9.1.4. Systematyczne promowanie tematyki 
osób z niepełnosprawnościami i innych osób 

ze szczególnymi potrzebami w mediach 
lokalnych, w działaniach instytucji kultury i 

organizacji pozarządowych

9.1. Kształtowanie i rozwijanie 
świadomości społecznej na 

temat osób z 
niepełnosprawnościami

9.1.1. Prowadzenie kampanii społecznych i 
informacyjnych

9.1.2. Organizacja konferencji i seminariów



1.2. Usługi wsparcia dziennego 
(ŚDS-y, WTZ-y, inne)

1.2.2. Usługi wsparcia dziennego w 
dziennych domach pomocy

                                        957 185,06 zł                                 53 343,19 zł 

Miejskie Centrum Opieki dla 
Osób Starszych, Przewlekle 

Niepełnosprawnych oraz 
Niesamodzielnych w Krakowie 

Przewidywana liczba uczestników: 17

1.8. Inne formy wsparcia w 
Niezależnym Życiu

1.8.5. Prowadzenie wypożyczalni sprzętu 
rehabilitacyjnego

                                          30 835,38 zł                                               -   zł 

Miejskie Centrum Opieki dla 
Osób Starszych, Przewlekle 

Niepełnosprawnych oraz 
Niesamodzielnych w Krakowie 

Przewidywana liczba uczestników: 17

1.8. Inne formy wsparcia w 
Niezależnym Życiu

1.8.6. System nieodpłatnego poradnictwa                                         200 830,80 zł                                               -   zł 

Miejskie Centrum Opieki dla 
Osób Starszych, Przewlekle 

Niepełnosprawnych oraz 
Niesamodzielnych w Krakowie 

Przewidywana liczba uczestników: 21

1.8. Inne formy wsparcia w 
Niezależnym Życiu

1.8.6. System nieodpłatnego poradnictwa                                         488 226,72 zł                                               -   zł 

Miejskie Centrum Opieki dla 
Osób Starszych, Przewlekle 

Niepełnosprawnych oraz 
Niesamodzielnych w Krakowie 

Przewidywana liczba uczestników: 67

Dostępność architektoniczna
Likwidacja barier architektonicznych w 

obiektach mieszkalnych - uwolnić więźniów 4 
piętra

2 538 436,00 zł 21 244 360 zł
Zarząd Budynków 

Komunalnych w Krakowie

NAZWA ZADANIA DZIAŁANIA W RAMACH ZADANIA NAKŁADY FINANSOWE ŁĄCZNIE
W TYM ŚRODKI Z BUDŻETU 

MIASTA
REALIZATOR MIERNIKI PRZYPISANE DO ZADANIA

Kontynuacja programu aktywizacji osób z 
niepełnosprawnościami ruchowymi 

(zwłaszcza poruszających się na wózkach 
inwalidzkich) poprzez zatrudnianie ich na 

umowie o pracę.

ok. 380.000,00 zł - MPK S.A. w Krakowie

Kontynuacja organizacji warsztatów 
aktywizujących dla podopiecznych fundacji 

Leonardo i Środowiskowego Domu 
Samopomocy „VITA”.  

ok. 24.000,00 zł - MPK S.A. w Krakowie

Aktywizacja osób 
z niepełnosprawnościami


