ZARZADZENIE NR 1126/2025
PREZYDENTA MIASTA KRAKOWA
Z. DNIA 09 maja 2025 r.

w sprawie podzialu na wewnetrzne komorki organizacyjne oraz szczegélowego zakresu
dzialania Wydzialu ds. Turystyki

Na podstawie art. 33 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2024 r. poz. 1465,
1572, 1907, 1940) zarzadza si¢, co nastgpuje:

§ 1. Wydziatem ds. Turystyki, zwanym dalej Wydziatem, kieruje Dyrektor, przy pomocy

swoich Zastepcow.

1)

1)

2)

3)

4)

S)

§ 2. W sktad Wydzialu wchodza nastepujace wewnetrzne komorki organizacyjne:

Referat ds. Organizacyjnych WT-01;
Referat Gospodarki Turystycznej WT-02;
Referat Marketingu Turystycznego WT-03;
Biuro Kongreséw/Krakow Convention Bureau WT-04;
Referat Polityki Turystycznej Miasta WT-05;
Stanowiska ds. Zréwnowazonej Gospodarki Nocy. WT-06.

§ 3. 1. Dyrektorowi Wydziatu podlegaja bezposrednio:

Zastepcy Dyrektora;

Referat ds. Organizacyjnych WT-01;

Biuro Kongresow/Krakow Convention Bureau WT-04;

Referat Polityki Turystycznej Miasta WT-05.
2. 1 Zastepcy Dyrektora podlegajg bezposrednio:

Referat Gospodarki Turystycznej WT-02;

Stanowiska ds. Zrownowazonej Gospodarki Nocy WT-06.
3. I Zastepcy Dyrektora podlega bezposrednio:

Referat Marketingu Turystycznego WT-03.

§ 4. Do zakresu dziatania Referatu ds. Organizacyjnych (WT-01) nalezg sprawy:
prowadzenie sekretariatu i obstuga administracyjno-biurowa Wydzialu, w tym ewidencja
1 koordynacja obiegu korespondencji pisemne;j i elektronicznej w Wydziale;
wspoélpraca i wymiana informacji z komoérkami organizacyjnymi Urzedu Miasta Krakowa
(UMK), miejskimi jednostkami organizacyjnymi oraz instytucjami zewnetrznymi w celu
sprawnej koordynacji biezacej pracy Wydziatu;
opracowywanie projektow dokumentéw zwigzanych z funkcjonowaniem Wydziatu,
w tym m. in.: pelnomocnictw i zarzadzen Prezydenta Miasta Krakowa oraz innych aktéw
normatywnych, projektow zarzadzen wewnetrznych 1 polecen stuzbowych Dyrektora
Wydziatu oraz nadzor nad ich realizacja;
opracowywanie informacji o realizacji polecen stuzbowych Prezydenta Miasta Krakowa
i Dyrektora Magistratu, dotyczacych zakresu dzialalno$ci Wydziatu, we wspotpracy
z whasciwymi komoérkami Wydziatu,
koordynacja dzialan zwigzanych z planowaniem i realizacja budzetu, w tym m.in.:
przygotowywanie we wspélpracy z innymi komorkami organizacyjnymi Wydzialu



projektu budzetu Miasta w ukladzie zadan budzetowych oraz wnioskdw o zmiane
w budzecie Miasta w Systemie STRADOM, sporzadzanie sprawozdan;

6) nadzoér nad realizacja budzetu Wydzialu wedlug zadan i1 klasyfikacji budzetowe;j:
prowadzenie rozliczen finansowych zadan prowadzonych przez Wydzial, w tym
prowadzenie ewidencji umow, rachunkow, faktur, obstuga systemow: Generalny Rejestr
Umow (GRUiZ) 1 Obstuga Wydatkéw Budzetowych (WYBUD), EZD PUW;

7) koordynacja i udziat w realizacji procedur zamowien publicznych dla zadan realizowanych
przez Wydzial, w tym sporzadzanie: planow zamowien publicznych 1 ich aktualizacji,
dokumentacji i sprawozdan z udzielonych zamowien w zakresie dziatania Wydzialu oraz
obstuga aplikacji System Obstugi Zamowien Publicznych (SOZP);

8) weryfikacja umow i zlecen przygotowywanych przez pracownikéw Wydziatu;

9) koordynacja w zakresie przygotowywania informacji o dzialalnosci Wydziatu
przekazywanych do publikacji w Biuletynie Informacji Publicznej Miasta Krakowa oraz
stala wspodlpraca z administratorem Biuletynu;

10) prowadzenie spraw zwigzanych z realizacja Polityki Bezpieczenstwa Informacji UMK
(obstuga aplikacji SEZAM), w tym wspotpraca z Inspektorem Ochrony Danych;

11) aktualizacja danych udostepnionych poprzez System Obstugi Warstwy Organizacyjne;j -
INTEGRATOR w zakresie zwigzanym z dzialaniem Wydziatu;

12) koordynacja zadan realizowanych przez Wydziat w zakresie Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania Jakos$cig 1 Bezpieczenstwem Informacji w Urzedzie Miasta Krakowa (norma:
ISO 9001 1 ISO 27001) oraz wspotpraca z Pelnomocnikiem Prezydenta Miasta Krakowa
ds. Zintegrowanego Systemu Zarzadzania;

13) prowadzenie spraw osobowych pracownikow Wydzialu oraz wspélpraca z Wydziatem
Organizacji 1 Nadzoru w zakresie: spraw kadrowych, naboré6w na wolne stanowiska,
szkolen;

14) prowadzenie ewidencji 1 nadzor nad terminowos$cig 1 poprawnoscig przygotowanych
projektow odpowiedzi na: skargi, petycje i wnioski oraz interpelacje, zapytania i wnioski
radnych, interwencje postow RP i senatorow RP, korespondencje od Przewodniczacego
Rady Miasta;

15) gospodarowanie mieniem Wydzialu, w tym prowadzenie ewidencji majatku trwalego;

16) prowadzenie innych dziatan organizacyjnych niezbednych dla  wlasciwego
funkcjonowania Wydziatu.

§ 5. Do zakresu dzialania Referatu Gospodarki Turystycznej (WT-02) nalezg sprawy:

1) realizacja dziatan wynikajacych z Polityki zréwnowazonej turystyki Krakowa na lata
2021-2028 we wspotpracy z innymi komorkami organizacyjnymi UMK, Miejskimi
Jednostkami  Organizacyjnymi (MJO) 1 interesariuszami gospodarki turystycznej
w Krakowie;

2) organizacja 1 planowanie zadan wynikajacych bezposrednio z aktéw prawnych
regulujacych ustugi turystyczne (ustugi hotelarskie i przewodnickie);

3) prowadzenie ewidencji obiektow noclegowych — innych niz obiekty hotelarskie
(tzw. niekategoryzowanych);

4) kontrola obiektow noclegowych oraz prowadzenie czynnosci w zakresie postepowania
pokontrolnego;

5) dziatania w terenie oraz monitoring stron internetowych (platform rezerwacyjnych, portali
spolecznosciowych itp.) w zakresie identyfikacji dziatalno$ci gospodarczej dotyczacej
$wiadczenia ustug noclegowych;

6) prowadzenie postepowan zmierzajacych do zalegalizowania $wiadczenia ustug
noclegowych przez przedsigbiorcoOw lub ich zaprzestania;

7) monitoring zmian prawnych zwigzanych z ustugami turystycznymi;



8) wspolpraca z organami 1 innymi stuzbami regulujacymi obszar zakwaterowania
turystycznego oraz stluzbami porzadkowymi (inspektoratami nadzoru budowlanego,
Panstwowg Inspekcja Handlowa, Panstwowa Straza Pozarng, Panstwowym Inspektorem
Sanitarnym oraz wlasciwym miejscowo panstwowym inspektorem sanitarnym
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i1 Administracji, Policja 1 Strazg Miejska Miasta
Krakowa);

9) wspdlpraca z branzg turystyczng w zakresie przedsiewzie¢ majacych na celu podnoszenie
jakosci ustug hotelarskich i1 przewodnickich (np. konkursow Odys, Penelopa);

10) koordynacja prac Zespotu Zadaniowego ds. ustug hotelarskich §wiadczonych w obiektach
niekategoryzowanych na terenie Gminy Miejskiej Krakow, dziatajacego przy Prezydencie
Miasta Krakowa;

11) organizacja spotkan branzowych w zakresie ustug turystycznych;

12) udziat w przedsigwzigciach zmierzajacych do wsparcia rozwoju turystyki, m.in. poprzez
uczestnictwo w tworzeniu narzedzi finansowych (np. optaty lokalne);

13) wspolpraca przy tworzeniu systemu ksztalcenia 1 przygotowania kadr dla rynku
przewodnickiego;

14) uczestnictwo w dziataniach podejmowanych przez UMK oraz inne podmioty, ktore maja
bezposredni wpltyw na funkcjonowanie rynku turystycznego (np. kwestie transportu
turystycznego, regulacje dot. parkéw kulturowych).

§ 6. Do zakresu dziatania Referatu Marketingu Turystycznego (WT-03) naleza
sprawy:
1) realizacja dzialan wynikajacych z Polityki zrownowazonej turystyki Krakowa na lata

2021-2028 we wspolpracy z innymi komorkami organizacyjnymi UMK, MIJO

1 interesariuszami gospodarki turystycznej w Krakowie;

2) wsparcie rozwoju kluczowych produktéw turystycznych Miasta Krakowa i dzialania na
rzecz tworzenia, rozwoju oraz promocji produktow turystycznych we wspotpracy

z krakowska branzg turystyczna:

a) organizacja i1 wspoOlorganizacja wydarzen, spotkan, warsztatow oraz konkursow
skierowanych do turystow oraz branzy zwigzanej z rynkiem turystycznym Krakowa,

b) wspieranie nowych form i sposobéw zwiedzania Miasta,

c) stymulowanie branzy do tworzenia nowych produktéw turystycznych;

3) realizacja dziatan dot. marketingu turystycznego Miasta na terenie kraju i za granicg oraz
budowania wizerunku Krakowa, poprzez:

a) promocje oferty turystycznej Miasta realizowana podczas krajowych i zagranicznych
targow turystycznych 1 prezentacji branzowych oraz innych przedsigwzieé
promocyjnych zwigzanych z turystyka,

b) organizacje¢ i realizacj¢ wizyt studyjnych dla zagranicznych i krajowych dziennikarzy,
influenceréw, touroperatordw oraz osob opiniotworczych majacych wptyw na budowe
wizerunku turystycznego Krakowa i komercjalizacje jego produktow,

c) realizacje krajowych 1 zagranicznych kampanii marketingowych przy uzyciu
nowoczesnych narzgdzi komunikacji,

d) merytoryczne przygotowanie wydawnictw informacyjno- promocyjnych dotyczacych
turystycznych zasobéw Miasta,

e) wspolprace z polska i zagraniczng branzg turystyczng, w tym mediami branzowymi,
w zakresie udostgpniania i publikacji materiatow promocyjnych,

f) realizacj¢ zadan zwigzanych ze wspotpraca Gminy Miejskiej Krakow z organizacjami
krajowymi i zagranicznymi, w tym dzialania zwigzane z patronatem nad okre¢tem
transportowo-minowym O.R.P. Krakow;



4)

S)

6)

8)

wspotpraca z innymi komdrkami organizacyjnymi UMK i MJO w zakresie procesu dziatan
komunikacyjnych skierowanych do turystow 1 mieszkancéw, w tym planowanie, realizacja
oraz biezacy monitoring oznakowania turystycznego zgodnego z Systemem Identyfikacji
Wizualnej (SIW) i1 Systemem Informacji Miejskiej dla Krakowa (SIM);

opiniowanie 1 realizacja projektoéw Budzetu Obywatelskiego zwigzanych z krakowskim
produktem turystycznym;

wspotpraca i udziat w stowarzyszeniach krajowych i zagranicznych;

przeprowadzanie otwartych konkursow ofert oraz innych trybow zlecania zadan
publicznych do realizacji organizacjom pozarzadowym w ramach dzialan Wydziatu;
prowadzenie magazynu wydawnictw informacyjno-promocyjnych Miasta i materialow
wystawienniczych Wydziatu, w tym prowadzenie odpowiednich ewidencji.

§ 7. Do zakresu dzialania Biura Kongresow/Krakow Convention Bureau (WT-04)

naleza sprawy:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

realizacja dziatah wynikajacych z Polityki zrownowazonej turystyki Krakowa na lata

2021-2028 we wspolpracy z innymi komorkami organizacyjnymi UMK, MIJO

1 interesariuszami gospodarki turystycznej w Krakowie;

opracowywanie, realizacja 1 nadzor nad realizacja programow 1 dokumentow zwigzanych

z rozwojem turystyki biznesowej, w tym Planu dziatan w zakresie marketingu turystyki

biznesowej w Krakowie;

wspotpraca z biurami kongresow, organizatorami konferencji, targdbw 1 spotkan oraz

innymi podmiotami zainteresowanymi organizacja kongresow 1 spotkan w Krakowie,

a takze uczelniami krakowskimi w zakresie turystyki biznesowej, w tym:

a) przekazywanie informacji dotyczacych mozliwosci konferencyjnych 1 bazy
noclegowej, w sposdb zapewniajacy optymalne wykorzystanie potencjalu
konferencyjnego Krakowa,

b) przygotowanie odpowiedzi na zapytania o organizacj¢ konferencji oraz ofert
skierowanych do potencjalnych organizatoréw spotkan (tzw. BID),

c) merytoryczna pomoc, wsparcie 1 doradztwo organizatorom konferencji
w nawigzywaniu bezposrednich kontaktow z lokalng branza turystyczng oraz
wladzami Miasta,

d) udzialt w Programie Ambasadorow Kongresow Polskich,

e) wspodlpraca branzowa w ramach inicjatywy Krakéw Network;

realizacja dziatan majacych na celu podnoszenie jakosci §wiadczonych ustug w zakresie

turystyki biznesowej/przemystu spotkan w Krakowie, w tym organizacja/wspoétorganizacja

konkurséw, konferencji tematycznych, seminariéw oraz szkolen;

organizacja wizyt inspekcyjnych i studyjnych dla organizatorow spotkan oraz mediow

branzowych w celu prezentacji krakowskiej oferty kongresowej;

monitoring odbywajacych si¢ w Krakowie konferencji, kongresow, targow i1 spotkan

biznesowych, w tym:

a) opracowywanie kalendarium tych wydarzen na stronie www.convention.krakow.pl,

b) prowadzenie badan statystycznych turystyki biznesowej, monitorowanie zmian na
rynku i1 publikowanie uaktualnionych statystyk;

tworzenie i1 aktualizacja baz danych podmiotow i obiektow zwigzanych z organizacja

kongresow i spotkan;

promocja krakowskiej oferty podczas targdow turystyki biznesowej i innych przedsigwzigé

promocyjnych zwigzanych z przemystem spotkan;

9) opracowywanie i dystrybucja materiatéw informacyjno-promocyjnych;


http://www.convention.krakow.pl/

10) wspolpraca z mediami krajowymi 1 zagranicznymi oraz zamieszczanie artykutow i reklam
promujacych Miasto jako destynacj¢ biznesowa w Internecie, prasie oraz katalogach
branzowych;

11) prowadzenie dzialan w zakresie promocji turystyki biznesowej z wykorzystaniem
Internetu, w tym:

a) opracowanie i kolportaz newslettera w wersji polskiej 1 angielskiej,

b) prowadzenie dwuj¢zycznej strony internetowej www.convention.krakow.pl,

c) prowadzenie profilu w mediach spotecznosciowych;

12) wspolpraca i udziat w stowarzyszeniach krajowych 1 zagranicznych.

§ 8. Do zakresu dziatania Referatu Polityki Turystycznej Miasta (WT-05) naleza
sprawy:

1) realizacja dzialan wynikajacych z Polityki zrownowazonej turystyki Krakowa na lata
2021-2028 we wspolpracy z innymi komorkami organizacyjnymi UMK, MIJO
1 interesariuszami gospodarki turystycznej w Krakowie;

2) koordynacja dziatan na rzecz operacjonalizacji i wdrazania rekomendacji wynikajacych
z Polityki zréwnowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028 we wspotpracy z innymi
komorkami organizacyjnymi UMK, MJO 1 interesariuszami gospodarki turystycznej
w Krakowie — w tym réwniez ich komunikacja w serwisach internetowych oraz social
media;

3) prowadzenie dzialan w zakresie polityki turystycznej z wykorzystaniem Internetu, w tym
prowadzenie strony internetowej www.turystykakrakow.pl oraz prowadzenie profilu
w mediach spolecznosciowych;

4) monitoring operacjonalizacji polityki turystycznej Miasta przy pomocy wskaznikow
jakosciowych i ilo$ciowych;

5) podejmowanie dzialan majacych na celu wypracowanie modelu wspdlpracy
z interesariuszami gospodarki turystycznej w Krakowie na rzecz wdrazania rekomendacji
Polityki zréwnowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028;

6) dzialania na rzecz wsparcia rozwoju i integracji krakowskiej branzy turystycznej m.in.
poprzez organizacje szkolen oraz wydarzen branzowych;

7) koordynacja i realizacja projektow strategicznych w zakresie zroOwnowazonej turystyki we
wspolpracy z krakowska branza turystyczna;

8) pozyskiwanie i realizacja projektow dofinansowanych ze Zrodet zewnetrznych w zakresie
turystyki,

9) koordynacja i realizacja ilo$ciowych 1 jakosciowych badan rynku turystycznego oraz
realizacja dziatan na rzecz dostgpnosci danych turystycznych;

10) dziatania na rzecz podnoszenia jako$ci ustug turystycznych;

11) koordynacja dzialan Wydziatu w zakresie dziedziny zarzadzania ,, Turystyka i Promocja”
oraz opiniowanie dokumentéw strategicznych w zakresie turystyki,

12) prowadzenie spraw zwigzanych z przyznawaniem Wyrdznienia pn. ,,Kreator Krakowskiej
Turystyki”;

13) wspodlpraca i udziat w stowarzyszeniach krajowych i zagranicznych w zakresie turystyki.

§ 9. Do zakresu dzialania Stanowisk ds. Zrownowazonej Gospodarki Nocy (WT-06)
nalezg sprawy realizowane przez:
1. Burmistrza Nocnego, do ktérego zadan nalezy:
1) realizacja dziatan wynikajacych z Polityki zréwnowazonej turystyki Krakowa na lata
2021-2028 we wspOlpracy z innymi komorkami organizacyjnymi UMK, MIJO
1 interesariuszami gospodarki turystycznej w Krakowie;


http://www.convention.krakow.pl/
http://www.turystykakrakow.pl/

2)

3)

4)
S)

6)

7)
8)
9

10)

1)

2)

3)

4)
5)

6)

koordynacja dziatan Zespotu zadaniowego pn. Komisja Zréownowazonej Gospodarki Nocy
w celu ochrony dziedzictwa kulturowego Krakowa, miasta wpisanego na Liste
Swiatowego Dziedzictwa UNESCO oraz ksztattowania wiasciwych relacji pomiedzy
interesariuszami rynku;
opracowanie, w formule partycypacyjnej, strategii dzialania dla gospodarki nocy
w Krakowie, na podstawie dostepnych 1 zleconych badan 1 analiz oraz biezacego
monitorowania rynku;
integracja interesariuszy rynku na rzecz wzajemnego poszanowania oraz skutecznego
wdrazania strategii dziatania dla gospodarki nocy w Krakowie;
opiniowanie programow/dokumentow Gminy Miejskiej Krakow oraz przygotowanie
stanowisk majacych istotny wplyw na funkcjonowanie miasta w porze nocnej;
podjecie dziatah na rzecz wdrozenia, wypracowanych w drodze dialogu, konsultacji oraz
szerokiej partycypacji, strategii dzialania oraz zasad i1 standardow funkcjonowania
gospodarki nocy w Krakowie w obszarach zarzgdzania miastem, tj.: przede wszystkim
transport publiczny, bezpieczenstwo 1 porzadek publiczny, turystyka, uslugi zdrowotne,
sprawy administracyjne, w tym wydawanie przez miasto zezwolen, zgdd, koncesji, oferta
kulturalna, iluminacja miasta w porze nocnej, majaca na celu harmonizacj¢ relacji
pomiedzy gtownymi interesariuszami rynku, tj.: mieszkancami, przedsigbiorcami
1 odwiedzajacymi;
inicjowanie badan, opinii 1 analizowanie danych, ktore beda podstawa do wypracowania
optymalnego modelu zarzadzania gospodarka nocy w Krakowie;
monitoring zjawisk zwigzanych z gospodarka nocy, rowniez w godzinach nocnych, w tym
wizje lokalne;
inicjowanie rozwigzan, w tym propozycji zmian legislacyjnych, porzadkowych czy
organizacyjnych w zakresie regulacji gospodarki nocy;
ewaluacja czynno$ci podejmowanych przez Zespdl zadaniowy pn. Komisja
Zrownowazonej Gospodarki Nocy oraz podejmowanie adekwatnych dziatan.

2. Stanowiska ds. obstugi Komisji Zrownowazonej Gospodarki Nocy, do ktorych
zadan nalezy:
realizacja dziatan wynikajacych z Polityki zrownowazonej turystyki Krakowa na lata
2021-2028 we wspolpracy z innymi komorkami organizacyjnymi UMK, MJO
1 interesariuszami gospodarki turystycznej w Krakowie;
udziat w wypracowywaniu w szerokim partnerstwie, strategii dzialania Zespotu
zadaniowego pn. Komisja Zréwnowazonej Gospodarki Nocy na rzecz zréwnowazonej
gospodarki nocy w Krakowie na podstawie badan, analiz i monitoringu rynku;
podjecie dziatan na rzecz wdrozenia, wypracowanych w drodze dialogu, konsultacji oraz
szerokiej partycypacji, strategii dzialania oraz zasad i1 standardow funkcjonowania
gospodarki nocy w Krakowie w obszarach zarzadzania miastem, tj.: przede wszystkim
transport publiczny, bezpieczenstwo i1 porzadek publiczny, turystyka, ustugi zdrowotne,
sprawy administracyjne, w tym wydawanie przez miasto zezwolen, zgod, koncesji, oferta
kulturalna, iluminacja miasta w porze nocnej, majaca na celu harmonizacje relacji
pomigdzy gltownymi interesariuszami rynku, tj.: mieszkancami, przedsigbiorcami
1 odwiedzajacymi,
integracja interesariuszy rynku na rzecz wzajemnego poszanowania oraz skutecznego
wdrazania strategii dziatania dla gospodarki nocy w Krakowie;
monitoring zjawisk zwigzanych z gospodarka nocy, rowniez w godzinach nocnych, w tym
wizje lokalne;
opiniowanie i doradztwo w zakresie programow, dokumentéw Gminy Miejskiej Krakdw,
majacych istotny wptyw na funkcjonowanie miasta w porze nocnej, w tym wizje lokalne;



7) ewaluacja czynno$ci podejmowanych przez Zespdt zadaniowy pn. Komisja
Zréwnowazonej Gospodarki Nocy oraz podejmowanie adekwatnych dziatan;
8) obstuga biurowo-kancelaryjna Komisji Zrownowazonej Gospodarki Nocy.

§ 10. Wszystkie wewnetrzne komorki organizacyjne Wydziatu sa odpowiedzialne za:

1) wspolprace w zakresie realizacji Polityki zrownowazonej turystyki Krakowa na lata
2021-2028;

2) prawidlowe pod wzgledem rzeczowym 1 terminowym wykonanie postanowien
obowigzujacych zarzadzen, polecen, instrukcji obowigzujacych w UMK dotyczacych
dziatalnos$ci Wydziatu;

3) opracowywanie projektow odpowiedzi na interpelacje radnych, wnioski Komisji RMK,
interwencje poselskie 1 senatorskie oraz wnioski o udostepnienie informacji publicznej;

4) przygotowywanie projektow aktow kierowania;

5) przestrzeganie przepiséw ustawy Prawo zamdwien publicznych;

6) przygotowywanie specyfikacji warunkéw zamowienia oraz udziat w komisjach
przetargowych;

7) opracowywanie materialdw informacyjnych i sprawozdawczych;

8) przygotowywanie i przekazywanie analitykowi budzetowemu Wydziatu:

a) materiatow do projektu budzetu,
b) informacji do harmonogramu wydatkow,
c) informacji do sprawozdan budzetowych;

9) prawidlowe pod wzgledem formalnym 1 merytorycznym publikowanie informacji
w Biuletynie Informacji Publicznej, w Miejskiej Platformie Internetowej Magiczny
Krakow oraz w Serwisie Informacyjnym UMK

10) negocjowanie i przygotowywanie zlecen i umow z ustugobiorcami zewngtrznymi, nadzor
1 kontrola nad ich prawidlowg realizacja oraz ich rozliczanie w ramach posiadanych
uprawnien, zgodnie z obowigzujacymi przepisami;

11) sporzadzanie stosownych protokotow i rozliczen;

12) wspoiprace z komorkami  organizacyjnymi UMK, miejskimi jednostkami
organizacyjnymi, Ministerstwem Sportu i Turystyki, samorzadami, Polska Organizacja
Turystyczna, Malopolska Organizacja Turystyczng, Stowarzyszeniem Organizacja
Turystyczna Stotecznego Krolewskiego Miasta Krakowa - Krakow Tourism Alliance,
Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa Matopolskiego, Krakowska Izba Turystyki,
Matopolska Izba Hotelarska Gremium, Zwigzkiem Gmin Jurajskich, Zwigzkiem Miast
Polskich, Unig Metropolii Polskich, stowarzyszeniami, organizacjami branzowymi,
przedstawicielami branzy turystycznej oraz innymi podmiotami w zakresie realizowanych
zadan;

13) udziat w pracach zespoldéw doradczych oraz branzowych powotywanych zarzadzeniami
Prezydenta Miasta Krakowa;

14) dyscypling pracy i nalezyte wykorzystanie czasu pracy;

15) przestrzeganie obowiazujacych przepisow BHP i1 ppoz.;

16) realizacje¢ zadan wynikajacych ze wspolpracy z Zespolem Zarzadzania Kryzysowego
Miasta Krakowa;

17) przestrzeganie przepisOw ustawy o ochronie informacji niejawnych, przepisow innych
ustaw dotyczacych tajemnic prawnie chronionych oraz ustawy o ochronie danych
osobowych;

18) przestrzeganie przepisow Polityki Bezpieczenstwa Informacji Urzedu Miasta Krakowa;

19) prawidlowe pod wzglgdem formalnym i merytorycznym uzytkowanie wskazanych
systemow SI UMK



20) skutki prawne i szkody materialne wynikte z tytulu niedopeklnienia obowigzkow
stuzbowych;

21) nalezyte dbanie o powierzone wyposazenie biurowe oraz powierzony do eksploatacji
sprzet informatyczny;

22) archiwizowanie dokumentacji zgodnie z obowigzujacymi przepisami;

23) biezaca aktualizacje ustug publicznych, w szczeg6lnosci w zakresie mozliwosci
zatatwienia spraw zwigzanych z tymi ustugami publicznymi poprzez Internet za
posrednictwem elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej (ePUAP);

24) prawidlowa publikacj¢, pod wzgledem formalnym i merytorycznym, ustug publicznych na
elektronicznej Platformie Uslug Administracji Publicznej (ePUAP), w Biuletynie
Informacji Publicznej Miasta Krakowa oraz dedykowanych internetowych serwisach
miejskich;

25) monitoring medidw branzowych;

26) wykonywanie innych zadan i1 polecen przetozonych w sprawach nieuregulowanych
zakresem obowigzkow.

§ 11. Graficzny schemat organizacyjny Wydziatu stanowi zatacznik do zarzadzenia.
§ 12. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Dyrektorowi Wydziatu.

§ 13. Traci moc zarzadzenie nr 3200/2024 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 5 grudnia
2024 r. w sprawie podzialu na wewnetrzne komorki organizacyjne oraz szczegotowego zakresu
dziatania Wydziatlu ds. Turystyki oraz zarzadzenie nr 1797/2023 Prezydenta Miasta Krakowa
z dnia 29 czerwca 2023 r. w sprawie szczegotowego zakresu dziatania, uprawnien
1 obowigzkow Pelnomocnika Prezydenta Miasta Krakowa ds. Turystyki.

§ 14. Zarzadzenie wchodzi w zycie po uplywie 7 dni od dnia podpisania.

z up. PREZYDENTA MIASTA

tukasz Sek

Zastepca Prezydenta Miasta Krakowa
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