
ZARZĄDZENIE NR 3385/2024  
PREZYDENTA MIASTA KRAKOWA 

Z DNIA 23 grudnia 2024 r.  
 
w sprawie utworzenia oraz szczegółowego zakresu działania, uprawnień i obowiązków 
Krakowskiego Rzecznika Uczniów i Dialogu Szkolnego  
 
Na podstawie art. 33 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. z 2024 r. poz. 1465  
i 1572) zarządza się, co następuje:  
 

§ 1. 1. Tworzy się stanowisko Krakowskiego Rzecznika Uczniów i Dialogu Szkolnego. 
2. Zarządzenie określa zakres działania, uprawnienia i obowiązki Krakowskiego 

Rzecznika Uczniów i Dialogu Szkolnego, zwanego dalej Rzecznikiem. 
 
§ 2. 1. Rzecznik podlega bezpośrednio IV Zastępcy Prezydenta Miasta Krakowa  

i funkcjonuje w jego pionie. 
2. Rzecznik funkcjonuje w strukturze komórki organizacyjnej Urzędu Miasta Krakowa 

właściwej ds. edukacji. 
 
§ 3. 1. Rzecznik działa w obszarach szeroko pojętej problematyki przestrzegania praw 

krakowskich uczniów.  
2. Stanowisko Rzecznika ma na celu zapewnienie bezpieczeństwa i odpowiednich 

warunków do nauki i wypoczynku dla uczniów tak aby dbałość o ich dobrostan stanowiły 
gwarancję optymalnego rozwoju.  

3. Do zadań Rzecznika należy w szczególności:  
1) we współpracy z komórką organizacyjną Urzędu Miasta Krakowa właściwą ds. edukacji, 

komunikowanie i upowszechnianie informacji o prawach przysługujących uczniom i 
uczennicom poprzez publikowanie tematycznych treści na miejskich stronach 
internetowych  
i w mediach społecznościowych;  

2) wypracowywanie sposobów postępowania w przypadkach naruszania praw uczniowskich 
oraz przejawów dyskryminacji oraz rekomendowanie działań profilaktycznych w tym 
zakresie, w tym inicjowanie opracowań merytorycznych i analiz prawnych; 

3) wypracowywanie sposobów na prowadzenie dialogu szkolnego między uczniami, 
nauczycielami, dyrektorami, rodzicami opartego na zasadach wzajemnego szacunku  
i otwartości;  

4) wypracowywanie sposobów postępowania w przypadkach występowania zachowań 
niepożądanych wśród dzieci i młodzieży, ze szczególnym uwzględnieniem zachowań 
agresywnych; 

5) współpraca z dyrektorami i nauczycielami szkół i placówek oświatowych oraz 
samorządami uczniowskimi i radami rodziców, w tym wsparcie przy opracowywaniu 
zapisów w statutach szkolnych chroniących prawa uczniów; 

6) współpraca z dyrektorami i nauczycielami szkół i placówek oświatowych oraz 
samorządami uczniowskimi i radami rodziców w zakresie wzmacniania relacji uczeń-
nauczyciel opartej na wzajemnym szacunku oraz budowania pozytywnego postrzegania 
zawodu nauczyciela; 

7) współpraca z Młodzieżową Radą Miasta Krakowa; 
8) współpraca z rzecznikami praw ucznia w szkołach i placówkach oświatowych 

prowadzonych przez Gminę Miejską Kraków, rzecznikami powołanymi w innych 
samorządach terytorialnych oraz z organizacjami pozarządowymi działającymi na rzecz 
młodzieży;  



9) wzmacnianie wśród dzieci i młodzieży szkolnej podstaw funkcjonowania społeczeństwa 
obywatelskiego, w tym promowanie postaw demokratycznych, partycypacji społecznej, 
zasad równości i przeciwdziałania dyskryminacji; 

10) inicjowanie i organizowanie spotkań, warsztatów, seminariów, konferencji związanych  
z zagadnieniami praw uczniów;  

11) diagnozowanie ryzyk występowania w szkołach i placówkach oświatowych przemocy 
wśród dzieci i młodzieży oraz przyczyn ich występowania;   

12) inicjowanie opracowywania programów profilaktycznych przeciwdziałającym 
występowaniu niepożądanych zachowań w szkole wśród dzieci i młodzieży;  

13) współpraca ze środowiskiem nauczycieli oraz rodziców w zakresie rozwiązania konfliktów 
oraz przeciwdziałania przypadkom agresji i przemocy w szkole. 

 
§ 4. 1. Rzecznik bierze udział w pracach zespołów, komisji, związków i innych 

branżowych gremiów zgodnie z odrębnymi dyspozycjami Prezydenta Miasta Krakowa oraz 
współpracuje z innymi instytucjami i podmiotami.  

2. W przypadku udziału w spotkaniach zewnętrznych, w szczególności związanych  
z udziałem w pracach gremiów, o których mowa powyżej, skutkujących merytorycznymi 
ustaleniami, Rzecznik sporządza dla Prezydenta Miasta Krakowa pisemne informacje  
o podjętych ustaleniach. 

3. Rzecznik w obszarze swojego działania, zgodnie z odrębnymi decyzjami Prezydenta 
Miasta Krakowa przewodniczy lub uczestniczy w zespołach zadaniowych opracowujących 
dokumenty o charakterze programowym lub opiniującym, przed przedstawieniem ich do 
zatwierdzenia Prezydentowi. 

4. Rzecznik w ramach swoich kompetencji, może występować do innych komórek 
organizacyjnych Urzędu Miasta Krakowa i miejskich jednostek organizacyjnych  
o udostępnienie lub pozyskanie informacji oraz inicjowanie działań związanych z realizacją 
zadań określonych w § 3-4. 
 

§ 5. Rzecznik pełni funkcję opiniotwórczą, udzielając Prezydentowi Miasta Krakowa 
wsparcia w zakresie posiadanej wiedzy i umiejętności, w szczególności: 
1) współpracując z organami administracji rządowej, samorządowej, parlamentarzystami  

i środowiskami branżowymi w zakresie przygotowywania odpowiednich programów, analiz 
i ocen; 

2) śledząc na bieżąco inicjatywy ustawodawcze oraz analizując projekty ustaw i innych aktów 
prawnych, w zakresie ich wpływu na prawa krakowskich uczniów; 

3) inicjując działania zmierzające do kształtowania odpowiednich podstaw dla zapewnienia 
bezpieczeństwa i dobrostanu uczniów. 

 
§ 6. 1. Rzecznik podpisuje pisma i dokumenty związane z zakresem swojego działania. 
2. Obsługę kancelaryjno-biurową Rzecznika zapewnia komórka Urzędu Miasta 

Krakowa właściwa ds. edukacji. 
 

§ 7. Wykonanie zarządzenia powierza się IV Zastępcy Prezydenta Miasta Krakowa oraz 
Dyrektorowi Magistratu. 

 
§ 8. Zarządzenie wchodzi w życie z dniem 1 stycznia 2025 r. 
 

PREZYDENT MIASTA KRAKOWA 
         Aleksander Miszalski 


