ZARZADZENIE Nr 4/2023
PREZYDENTA MIASTA KRAKOWA
z dnia 2 stycznia 2023 r.

w sprawie okreslenia zakresu uprawnien i obowiazkow Zastepcy Prezydenta Miasta
Krakowa ds. Obslugi Mieszkancow

Na podstawie art. 33 ust. 3 i 4 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tj. Dz. U.

2 2022 r. poz. 559, 583, 1005, 1079 i 1561 zarzadza sie, co nastepuje:

§ 1. Zarzadzenie okre$la zakres wykonywania uprawnien i obowigzkéw Zastepcy

Prezydenta Miasta Krakowa ds. Obstugi Mieszkancow w powierzonym mu pionie, w tym
relacje pomigdzy Zastepca Prezydenta a podleglymi mu wydziatami i miejskimi jednostkami
organizacyjnymi.
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§ 2. llekro¢ w niniejszym Zarzadzeniu jest mowa o:

»Miescie” - nalezy przez to rozumie¢ Gming Miejska Krakow;

,Prezydencie” - nalezy przez to rozumie¢ Prezydenta Miasta Krakowa;

wZastepcy Prezydenta” - nalezy przez to rozumie¢ Zastepce Prezydenta Miasta
Krakowa ds. Obstugi Mieszkancow;

»Magistracie” - nalezy przez to rozumie¢ Urzad Miasta Krakowa;

,Dyrektorze Magistratu” - nalezy przez to rozumie¢ osobe kierujgca Magistratem,
bedaca rowniez Dyrektorem Wydziatu Organizacji i Nadzoru Urzedu Miasta
Krakowa;

»dyrektorze wydzialu” - nalezy przez to rozumie¢ dyrektora wydziatu Urzedu Miasta
Krakowa, dyrektora lub kierownika komorki organizacyjnej wchodzace; w skiad
Urzedu Miasta Krakowa na prawach wydziatu;

»miejskich jednostkach organizacyjnych” - nalezy przez to rozumie¢ jednostki
organizacyjne utworzone przez Miasto w celu realizacji jego zadan, nie wchodzace
w sktad Urzedu Miasta Krakowa 1 nie bedace spotkami prawa handlowego;
,kierowniku miejskiej jednostki organizacyjnej” - nalezy przez to rozumie¢ dyrektora
lub kierownika miejskiej jednostki organizacyjnej;

»zarzadzaniu strategicznym” - nalezy przez to rozumie¢ ogot dziatan informacyjno-
decyzyjnych, ktorych celem jest rozstrzyganie o kluczowych problemach Miasta,
z uwzglednieniem uwarunkowan zewnetrznych 1 wewnetrznych; obejmujacy
okreslanie celow, planow, zadan, wymaganych wskaznikdéw oraz monitorowanie
realizacji tych celow 1 zadan, a takze podejmowanie dzialan korygujacych w
przypadku ich znaczacych odchylen od strategii i planow;

10),,zarzadzaniu operacyjnym” - nalezy przez to rozumie¢ ogoét dzialan informacyjno-

decyzyjnych dotyczacych biezacej realizacji zadan Urz¢du Miasta Krakowa, nie
obejmujacy zarzadzania strategicznego;

11),,pionie” - nalezy przez to rozumie¢ podporzadkowane Zastepcy Prezydenta wydzialy i

miejskie jednostki organizacyjne;

12),,Kolegium Prezydenckim” - nalezy przez to rozumie¢ kolegium skladajace si¢ z

Prezydenta, Zastepcow Prezydenta, Skarbnika Miasta Krakowa, Sekretarza Miasta
Krakowa, Dyrektora Magistratu, Dyrektora Kancelarii Prezydenta oraz Rzecznika
Prasowego Prezydenta.



§ 3. 1. Pion Zastgpcy Prezydenta obejmuje w szczegdlnosci nastepujace obszary
merytoryczne:
1) gospodarka mieszkaniowa;
2) zarzad lokalami i budynkami;
3) ewidencja ludnosci i dowodow osobistych;
4) staty rejestr wyborcoOw;
5) pobor do stuzby wojskowe;j;
6) obrot napojami alkoholowymi;
7) dziatalno$¢ gospodarcza;
8) rejestracja pojazdow i wydawanie praw jazdy;
9) kontrola i nadzor nad stacjami diagnostycznymi i osrodkami szkolenia;
10) regulacje stanu cywilnego;
11) rynek pracy i promocja zatrudnienia;
12) obstuga informacyjna mieszkancow i zgtaszanych przez nich interwencji.

2. Pion Zastepcy Prezydenta obejmuje wydziaty i miejskie jednostki organizacyjne,
wymienione w zarzadzeniu wilasciwym ds. okreSlenia zakresow nadzoru nad zadaniami
Gminy Miejskiej Krakow wykonywanego przez Prezydenta Miasta Krakowa, Zastepcow
Prezydenta Miasta Krakowa, Skarbnika Miasta Krakowa, Sekretarza Miasta Krakowa
i Dyrektora Magistratu.

3. Zastgpca Prezydenta przewodniczy zespolom zadaniowym opracowujacym
dokumenty o charakterze programowym lub opiniujacym je przed przedstawieniem ich do
zatwierdzenia Prezydentowi.

4. W zakresie okre§lonym w odrebnych upowaznieniach lub petnomocnictwach
Prezydenta, Zastepca Prezydenta reprezentuje Miasto w stosunkach zewnegtrznych oraz
w kontaktach z podmiotami, organami i instytucjami krajowymi i zagranicznymi.

5. Zastgpca Prezydenta wspotpracuje z odpowiednimi dla jego obszaru
merytorycznego organizacjami pozarzadowymi.

§ 4. 1. Zastgpca Prezydenta zarzadza strategicznie obszarami wymienionymi w § 3
ust. 1, korzystajac z pomocy podlegtych wydziatow.

2. Zarzadzanie strategiczne, o ktorym mowa w ust. 1, obejmuje nastepujace
uprawnienia 1 obowigzki:

1) projektowanie kierunkéw polityki Miasta w obszarach wymienionych w § 3 ust. 1;

2) monitorowanie realizacji celow polityki Miasta w zakresie okreslonym w pkt 1;

3) rekomendowanie przyjecia kierunkéw i celow okreslonych w pkt 1 i 2 do strategii
rozwoju Miasta oraz rekomendowanie zmian w tym zakresie w przyjetych
dokumentach;

4) zatwierdzanie zalozen do plandow rzeczowych i plandw rozwoju w obszarach
okreslonych w § 3 ust. 1 i rekomendowanie zadan inwestycyjnych do wieloletnigj
prognozy finansowej;

5) wyznaczanie zadan o charakterze priorytetowym, na dany rok i w perspektywie
wieloletniej;

6) monitorowanie procesu wykonania planéw i zadan o charakterze priorytetowym;

7) uczestniczenie w ustalaniu wskaznikow realizacji zadan planowych 1 zadan
0 charakterze priorytetowym;

8) dokonywanie oceny realizacji zadan w oparciu o raporty zawierajgce ustalone
wskazniki;

9) dokonywanie oceny i interpretacji odchylen od zalozen planow, przyczyn ich
powstania oraz inicjatyw podejmowanych w zakresie likwidacji niepozadanych
odchylen.



3. Zastgpca Prezydenta nadzoruje zarzadzanie operacyjne w pionie, korzystajac z
pomocy podlegtych wydziatow oraz wykorzystujac wyniki monitorowania realizacji zadan
biezacych opracowywanych okresowo przez Wydzial Organizacji i Nadzoru.

§ 5. W zwiazku z funkcjonowaniem Kolegium Prezydenckiego, Zastepca Prezydenta:
1) uczestniczy w cyklicznych posiedzeniach Kolegium Prezydenckiego;
2) prezentuje zagadnienia nalezace do jego obszaru merytorycznego;
3) przedstawia stanowisko dotyczace spraw bedacych przedmiotem posiedzen Kolegium
Prezydenckiego.

§ 6. W odniesieniu do podlegtych mu bezposrednio wydzialéw w pionie, Zastepca
Prezydenta posiada w szczego6lnos$ci nastepujace uprawnienia i obowigzki:

1) zatwierdza przygotowane przez dyrektorow wydziatbw projekty dokumentow
strategicznych;

2) zatwierdza przygotowane przez dyrektoré6w wydzialow plany zadan podleglego
wydzialu; Wydziat Organizacji i Nadzoru oraz Wydzial Budzetu Miasta
przygotowuja 1 przekazuja Zastgpcy Prezydenta opinie do plandw zadan;

3) nadzoruje proces okresowego monitorowania wykonania zadan, na podstawie
ustalonych wskaznikéw obliczanych w ramach systemu zarzadzania jakoscia oraz na
podstawie opinii przygotowywanych przez podlegte wydzialy i Wydzial Organizacji
i Nadzoru;

4) dokonuje oceny sprawozdan z wykonania zadan na podstawie osiaggnigtych
wskaznikow oraz opinii przygotowanych przez Wydzial Organizacji 1 Nadzoru
1 Wydziat Budzetu Miasta; w tym zakresie dokonuje oceny odchylen wykonania
planowanych zadan oraz przyczyn powstania odchylen na podstawie informacji
1 opinii podlegtych wydziatlow dotyczacych tych odchylen; Zastgpca Prezydenta
inicjuje dzialania niezbedne do podjecia w zakresie likwidacji niepozadanych
odchylen;

5) opiniuje wnioski Dyrektora Magistratu o zmiang poziomu wynagrodzen dyrektorow
wydziatow 1 ich zastgpcow;

6) opiniuje wymagania kwalifikacyjne oraz warunki pracy i placy przy naborze
na stanowisko dyrektoréw wydziatow 1 ich zastgpcow.

§ 7. 1. Zastgpca Prezydenta bezposrednio nadzoruje dziatalno$¢ podlegtych miejskich
jednostek organizacyjnych.
2. W odniesieniu do miejskich jednostek organizacyjnych funkcjonujacych
w podleglym pionie, Zastgpca Prezydenta posiada nast¢pujace uprawnienia i obowigzki:
1) koordynuje proces zatwierdzania planéw wieloletnich i rocznych opracowanych
przez podlegte miejskie jednostki organizacyjne;
2) opiniuje przyjecie do planéw zadan rozwojowych opracowanych przez miejskie
jednostki organizacyjne;
3) rozlicza miejskie jednostki organizacyjne z wykonywania zaplanowanych dziatan,
poprzez:
a) okresowe monitorowanie wykonania zadan na podstawie wskaznikow
obliczanych w ramach systemu zarzadzania jakos$cia,
b) ocene sprawozdan z wykonania zadan na podstawie wskaznikéw obliczanych
w ramach systemu zarzadzania jakoS$cia;
4) dokonuje oceny dziatalnosci miejskich jednostek organizacyjnych i ich kierownikow,
w zakresie realizacji wyznaczonych tym kierownikom zadan;
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przygotowuje wnioski 0 przyznanie nagrody oraz wnioski o ukaranie dla kierownika
miejskiej jednostki organizacyjnej w podleglym mu pionie, na podstawie
przeprowadzonej oceny, o ktorej mowa w pkt 4;

koordynuje wspoéldziatanie miejskich jednostek organizacyjnych, znajdujacych si¢
W jego pionie;

wspotdziala 1 wspiera miejskie jednostki organizacyjne w uzgodnieniach
i negocjacjach z podmiotami podlegltymi innym administracjom;

W porozumieniu z innymi Zastgpcami Prezydenta, organizuje narady koordynacyjne
w celu rozstrzygniecia kwestii spornych pomiedzy miejskimi jednostkami
organizacyjnymi zlokalizowanymi w r6znych pionach;

wnioskuje do Prezydenta o nawigzywanie 1 rozwigzywanie stosunku pracy
z kierownikami miejskich jednostek organizacyjnych.

§ 8. Uprawnienia i obowiazki Zastepcy Prezydenta w zakresie podpisywania pism

1 dokumentoéw oraz przyjmowania i rozpatrywania skarg, wnioskéw 1 interwencji okreslaja
odrebne zarzadzenia Prezydenta.

§ 9. Traci moc zarzadzenie nr 366/2019 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 19 lutego

2019 r. w sprawie okres$lenia zakresu uprawnien i obowigzkow Zastepcy Prezydenta Miasta
Krakowa ds. Obstugi Mieszkancow.

§ 10. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 2 stycznia 2023 r.



