ZARZADZENIE NR 3842/2023
PREZYDENTA MIASTA KRAKOWA
Z. DNIA 15 grudnia 2023 r.

w sprawie zasad i trybu publikowania w Krakowskim Portalu Uslug Miejskich

Na podstawie art. 33 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2023 r. poz. 40, 572,
1463 1 1688), zarzadza si¢, co nastepuje:

§ 1. 1. Tworzy si¢ w Gminie Miejskiej Krakow Krakowski Portal Ustug Miejskich, zwany
dalej ,,Portalem”.

2. Portal przeznaczony jest do publikacji informacji z zakresu ustug $wiadczonych przez
komorki organizacyjne Urzedu Miasta Krakowa, jednostki organizacyjne Gminy Miejskiej
Krakéw, komunalne osoby prawne lub inne podmioty dopuszczone do publikacji w Portalu,
zwane dalej ,,Komorkami i/lub Jednostkami”, oraz wybranych form kontaktu z nimi.

3. Portal funkcjonalnie sktada si¢ z nastepujacych obszaréow gtownych:

1) Informacje i ustugi miejskie;

2) Strona branzowa Krakowskiego Centrum Kontaktu;
3) Strony branzowe Komorek lub Jednostek;

4) Konto klienta.

4. W ramach Portalu moga funkcjonowa¢ dodatkowe Strony branzowe.

5. Za obstuge redakcyjng Portalu odpowiada Oddziat Spoteczenstwa Informacyjnego,
funkcjonujacy w ramach Wydzialu Organizacji i Nadzoru UMK, w ramach ktoérej dziata
Redaktor Gléwny Portalu 1 Redakcja Portalu.

§ 2. 1. Wprowadza si¢ do stosowania Regulamin publikowania w Krakowskim Portalu
Ustug Miejskich, stanowigcy zatacznik do zarzadzenia, obowigzujacy wszystkie Komorki
1 Jednostki.

2. Dopuszczenie do publikacji w Portalu, o ktéorym mowa w § 1 ust. 2, jednostek
organizacyjnych Gminy Miejskiej Krakow, komunalnych oséb prawnych lub innych
podmiotow, wymaga uprzedniej akceptacji Regulaminu, o ktorym mowa w ust. 1, przez osoby
uprawnione do reprezentowania tych jednostek organizacyjnych Gminy Miejskiej Krakow,
komunalnych 0s6b prawnych lub innych podmiotow. Akceptacja Regulaminu nastepuje
w formie dokumentowe;j.

§ 3. 1. Upowaznia si¢ Dyrektora Magistratu do nadzorowania czynnos$ci zwigzanych
z publikowaniem informacji w Portalu przez Komorki 1 Jednostki.

2. Upowaznia si¢ Zastgpc¢ Dyrektora Wydzialu Organizacji i Nadzoru ds.
Organizacyjnych do koordynowania czynno$ci zwigzanych z publikowaniem informacji
w Portalu przez Komorki 1 Jednostki. W przypadku jego nieobecnosci, do realizacji tych zadan
upowaznia si¢ Zastepce Dyrektora Wydziatu Organizacji 1 Nadzoru ds. Personalnych.

3. Do realizacji zadan wynikajacych z ust. 1 i 2, wyznacza si¢ komorke organizacyjna,
o ktorej mowa w § 1 ust. 5.

4. Upowaznia si¢ Menedzera Portfela Ustug, o ktérym mowa w zarzadzeniu Prezydenta
Miasta Krakowa dotyczacym przyjecia Strategii Ustug, do nadzorowania zgodnosci informacji
publikowanych w Portalu ze Strategia Uslug. W tym celu Menedzer Portfela Ustug
wspolpracuje z Redaktorem Gtownym Portalu 1 Redakcja Portalu.



§ 4. 1. Kierujacy Komoérkami lub Jednostkami, w zakresie swoich kompetencji:
1) uzgadniaja z Redaktorem Gtownym Portalu i Menedzerem Portfela Ustug wszelkie
dziatania z zakresu publikacji informacji w Portalu;
2) konsultuja i uzgadniaja z Redaktorem Gtownym Portalu i Menedzerem Portfela
Ustug wszelkie dziatania majace na celu wdrazanie lub modyfikacje aplikacji,
z ktorych dane beda wyswietlane w Portalu, lub ktore beda pobieraly dane
z Portalu.
2. W sytuacji prowadzenia przez Komorke lub Jednostke dodatkowej Strony branzowe;j
kierujacy ta Komorka lub Jednostka, w zakresie swoich kompetenc;i:
1) wyznaczaja Koordynatora oraz Operatoréw dodatkowej Strony branzowe;j, o ktorej
mowa w § 1 ust. 4, w Komorce lub Jednostce;
2) odpowiadaja pod wzgledem formalnym i merytorycznym za publikowanie
informacji w Portalu;
3) wydaja  zarzadzenia  wewnetrzne  regulujace  odpowiedzialnos¢  0sob
opracowujacych, publikujacych i aktualizujgcych informacje widoczne w Portalu.

§ 5. Redaktor Gtoéwny Portalu:

1) odpowiada za wlasciwg strukture i zmiany sposobu prezentacji danych w Portalu,
w tym w obrgbie Konta klienta i w menu;

2) rozstrzyga o konieczno$ci tworzenia nowych Stron branzowych oraz o ich
strukturze 1 ich sposobie prezentacji danych;

3) prowadzi konsultacje formalne i merytoryczne w zakresie publikowania informacji
w Portalu;

4) wspotpracuje z Menedzerem Portfela Ustug 1 w jego imieniu realizuje czynnosci
wynikajace z nadzoru, o ktorym mowa w § 3 ust. 4;

5) w przypadku stwierdzenia naruszenia Regulaminu publikowania w Portalu lub
innych przepisow w zwiazku z realizacjg Portalu, podejmuje stosowne dzialania w
celu zapobiezenia lub usunigcia tych naruszen;

6) w odniesieniu do zakresu informacji publikowanych w Portalu - wspoétpracuje
z administratorem oraz redakcja Miejskiej Platformy Internetowej ,,Magiczny
Krakéw” oraz Biuletynu Informacji Publicznej Miasta Krakowa, ktorzy
funkcjonuja na podstawie odrebnych zarzadzen Prezydenta Miasta Krakowa;

7) realizuje swoje zadania przy wspolpracy Redakeji Portalu.

§ 6. 1. Komodrka organizacyjna Urzedu Miasta Krakowa wtasciwa do spraw kontroli
wewnetrznej moze podja¢ dziatania kontrolne dotyczace prawidtowos$ci realizacji zadan
wynikajacych z niniejszego zarzadzenia.

2. Komorka organizacyjna, o ktérej mowa w § 1 ust. 5 wspotpracuje z komorka wiasciwa
do spraw kontroli wewnetrznej w zakresie, o ktorym mowa w ust. 1, z zastrzezeniem, ze
zalecenia pokontrolne kierowane do Komorek lub Jednostek powinny by¢ konsultowane
W sposob, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 pkt 2.

§ 7. 1.Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ kierujgcym Komorkami 1 Jednostkami.
2. Nadz6r nad wykonaniem zarzadzenia powierza si¢ Dyrektorowi Magistratu.

§ 8. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.



