ZARZADZENIE Nr 3361/2022
PREZYDENTA MIASTA KRAKOWA
z dnia 21 listopada 2022 r.

w sprawie funkcjonowania Urzedu Miasta Krakowa i obslugi klientow

Na podstawie art. 33 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2022 r. poz. 559,
583, 1005, 1079 i 1561) zarzadza si¢, co nastepuje:

§ 1. 1. Wszystkie budynki Urzedu Miasta Krakowa sg w petni dostepne dla klientow
zewnetrznych, a realizacja bezposredniej obstugi stron odbywa si¢ w sposob nieograniczony.
2. Komorki organizacyjne Urzgdu Miasta Krakowa, z wyjatkiem komorek
wskazanych w zalaczniku do niniejszego zarzadzenia, $wiadcza bezposrednig obstuge stron
od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7.40 do 15.30.

§ 2. Kontakt z Urzedem Miasta Krakowa oraz - w przypadku niektorych
spraw - odbidr przez strony dokumentow, ktorych nadawcg jest Urzad, prowadzony jest takze
za posrednictwem ustugi Paczkomat Urzad 24:

1) odbiér przesylek (bezptatny) odbywa si¢ w jednym 2z pieciu paczkomatow
zlokalizowanych przy: al. Powstania Warszawskiego 10, ul. Wielickiej 28a, os. Zgody 2,
ul. Bohdana Zaleskiego 23 oraz ul. Mogilskiej 41;

2) nadawanie przez interesantow przesylek do Urzedu Miasta Krakowa odbywa si¢ poprzez
stron¢ internetowa urzad24.inpost.pl , wypelienie formularza, dokonanie oplaty
oraz umieszczenie przesyltki w jednym z ww. paczkomatéw lub w jakimkolwiek innym
paczkomacie InPost zlokalizowanym na terenie Krakowa.

§ 3. Pracownicy komorek organizacyjnych Urzedu Miasta Krakowa winni w swych
dziataniach akcentowac¢ 1 promowac kontakt 1 obstuge klienta poprzez funkcjonujace kanaty
komunikacji elektronicznej czy urzgdowe infolinie telefonii stacjonarnej i komorkowe;.

§ 4. Zobowigzuje si¢ Dyrektora Wydzialu Komunikacji Spolecznej, Dyrektora
Magistratu oraz Dyrektora Wydziatu Obstugi Urzedu do odpowiedniego upowszechnienia
tresci zawartych w niniejszym zarzadzeniu.

§ 5. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Dyrektorowi Magistratu.

§ 6. Traci moc zarzadzenie nr 1589/2022 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia
10 czerwca 2022 r. w sprawie funkcjonowania Urzedu Miasta Krakowa 1 obstugi klientow.

§ 7. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 5 grudnia 2022 r.



Zakacznik do zarzadzenia nr 3361/2022

Prezydenta Miasta Krakowa

z dnia 21 listopada 2022 r.

GODZINY OBSLUGI MIESZKANCOW W NIEKTORYCH KOMORKACH ORGANIZACYJNYCH URZEDU MIASTA

KRAKOWA
Lp. Lokalizacja Komérka Zakres obstugi stron Godziny obshugi stron
organizacyjna
1 2 3 4 5
Centrum Administracyjne — Od poniedziatku do
L al. Powstania Warszawskiego 10 PD Obstuga kasowa piatku: 7.40 — 15.15
Od poniedziatku do
2. |os.Zgody 2 PD Obstuga kasowa piatku: 7.40 — 15.15
- Od poniedziatku do
3. |ul. Wielicka 28A PD Obsluga kasowa piatku: 7.40 — 15.15
' KS Telefon interwencyjny Sgtﬁgngeg(z)liﬂiggg
% Pl Wenystideh Swigtych 34 ou Przyjmowanie pism i dokumentow Od poniedzialku do
(portiernia) Y p piatku: 15.30 — 18.00
Od poniedziatku do
5. | ul. Grunwaldzka 8 PD Obstuga kasowa piatku: 7.40 — 15.00
— Rejestracja urodzen, malzenstw i zgondéw
— Obstuga klientow w zakresie zawarcia zwigzku matzenskiego
6. | ul. Lubelska 29 SC — Przyjmowanie o$wiadczen z zakresu rejestracji stanu cywilnego Od poniedziatku do
' ' — Wydawanie odpiséw i zadwiadczen z rejestru stanu cywilnego pigtku: 7.40 - 18.00
— Przyjmowanie innych wnioskéw z zakresu dziatania Urz¢du Stanu
Cywilnego
— Przyjmowanie wnioskow w sprawie dowodu osobistego
oo . SA — Przyjmowanie zgtoszen zameldowania i wymeldowania, wydawanie
7 Evu?}g;li)isgrgol nr(r)li:isczé(ancow po$wiadczen zameldowania Od poniedziatku do
" | 4l Stawowa 61. lokale nr 1571 193 — Przyjmowanie dokumentéw dotyczacych rejestracji  pojazdow, | soboty: 10.00 — 18.00
) ’ KM odbidr dowodow rejestracyjnych, rejestracja pojazdow

— Przyjmowanie wnioskow w sprawie praw jazdy




Przyjmowanie wnioskow w sprawie dowodu osobistego

A B . . , o . .
Punkt obstugi mieszkaficow S Prz,y]mowar}le zgloszen zgmeldowanla i wymeldowania, wydawanie o
. . po$wiadczen zameldowania Od poniedziatku do
8. | w Galerii Bonarka City Center, 5 ; - ; ” . .
- — Przyjmowanie dokumentéw dotyczacych rejestracji pojazdow, | soboty: 10.00 — 18.00
ul. Kamienskiego 11, lokal nr G26 o , . . . ) . i
KM odbidr dowodow rejestracyjnych, rejestracja pojazdow
— Przyjmowanie wnioskow w sprawie praw jazdy
— Przyjmowanie wnioskow w sprawie dowodu osobistego
— Przyjmowanie zgloszen zameldowania i wymeldowania, wydawanie
L o SA poswiadczen zameldowania
Punkt obstugi mieszkaficow _ Skladanie wnioskéw do CEIDG 0d poniedziatku do
9. | w Galerii ,,Serenada ) )
. — Potwierdzanie Profilu Zaufanego soboty: 10.00 — 18.00
al. Bora-Komorowskiego 41 - - - - — —
— Przyjmowanie dokumentow dotyczacych rejestracji pojazdow,
KM odbidr dowodow rejestracyjnych, rejestracja pojazdow
— Przyjmowanie wnioskéw i wydawanie praw jazdy
Obstuga kasowa Od poniedziatku do
10. | ul. Nowohucka 1 PD pigtku, .7'10._ 14.45
Obstuga stron Od poniedziatku do

piatku: 7.00 — 15.00




