ZARZADZENIE NR 2375/2022
PREZYDENTA MIASTA KRAKOWA
Z. DNIA 25 sierpnia 2022 r.

w sprawie realizacji procesu samooceny systemu zarzadzania organizacja wedlug
metodyki modelu CAF (Wspolnej Metody Oceny) w Urzedzie Miasta Krakowa

Na podstawie art. 33 ust. 1 i 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2022 r.

poz. 559, 1005, 1079, 1561) zarzadza si¢, co nastepuje:

§ 1. 1. Celem doskonalenia wynikoéw dziatalno$ci, w Urzedzie Miasta Krakowa

realizowany jest proces samooceny wedtug metodyki modelu CAF (Wspdlnej Metody Oceny).

2. Samoocena odbywa si¢ przynajmniej raz na trzy lata przy zastosowaniu skali Punktacji

Dostrojone;.

1))

2)
3)

4)

S)

§ 2. Efektem realizacji procesu samooceny w Urzedzie Miasta Krakowa powinno by¢:
uzyskanie spojnosci podejmowanych dziatan i konsensusu w kwestii tego, co nalezy
zrobi¢, by udoskonali¢ organizacje;

uzyskanie spdjnosci pomiedzy osigganymi wynikami a wykorzystywanym potencjatem;
wzbudzenie zainteresowania pracownikéw i sklonienie ich do zaangazowana si¢
w proces doskonalenia;

upowszechnienie doswiadczen w zakresie dobrych praktyk i dzielenie si¢ nimi wewnatrz
1 na zewnatrz organizacji;

wlaczenie roznych inicjatyw dotyczacych doskonalenia jakosci w codzienng dziatalnos¢
organizacji.

§ 3. Do prac zwigzanych z procesem samooceny wedlug metodyki modelu CAF

wyznacza si¢ nastepujace osoby:

1)

Gtowny Koordynator CAF
Maria Rusowicz — Pelnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa
ds. Systemu Zarzadzania Jakoscig

Zastepca Glownego Koordynatora CAF

2)

3)

Agnieszka Gorecka — Wydziat Organizacji i Nadzoru
koordynatorzy CAF, bedacy liderami grup samooceny:
Piotr Bukowski — Wydziat Organizacji i Nadzoru

— Mateusz Ploskonka — Wydzial Polityki Spolecznej i Zdrowia

— Barbara Skrabacz-Matusik — Wydziat Organizacji i Nadzoru

— Anna Sochacka — Wydzial Strategii, Planowania i
Monitorowania Inwestycji

— Rafal Wojtusik — Wydziat Kontroli Wewngtrznej i Ewidencji
Mienia

zespot samooceny w sktadzie:

— Agnieszka  Kardas — Biuro ds. Dzielnic Miasta Krakowa

— Marek Klink — Biuro ds. Podatku VAT

- Artur Gawronski — Biuro Miejskiego Konserwatora Zabytkow

— Monika Dabrowska — Biuro Nadzoru Wtascicielskiego
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Marek-Gorczyca  — Biuro Przejmowania Mienia i Rewindykacji

Krzywda — Centrum Obstugi Informatycznej

Rudek — Kancelaria Prezydenta

Kisiel — Kancelaria Prezydenta

Zydron — Kancelaria Rady Miasta Krakowa

Zgud — Krakowskie Centrum Swiadczen

Kasprowicz — Urzad Stanu Cywilnego

Mzyk — Wydzial Architektury i Urbanistyki

Speruda — Wydzial Architektury i Urbanistyki

Wasniowski — Wydzial Bezpieczenstwa i Zarzadzania
Kryzysowego

Kupiec — Wydzial Budzetu Miasta

Urbanczyk — Wydziat ds. Jako$ci Powietrza

Kurek — Wydziat ds. Jako$ci Powietrza

Lapta$ — Wydzial ds. Przedsigbiorczosci i Innowacji

Lewandowska — Wydzial ds. Turystyki

Pacek — Wydzial Edukacji

Gurda — Wydzial Egzekucji Administracyjnej i
Windykacji

Tabor — Wydzial Egzekucji Administracyjnej i
Windykacji

Florczyk — Wydzial Ewidencji Pojazdoéw i Kierowcow

Wasyl — Wydzial Ewidencji Pojazdéw i Kierowcow

Gtowacka- — Wydzial Finansowy

Wardega

Matusz — Wydzial Finansowy

Bogacz — Wydzial Geodez;ji

Kutlaga — Wydzial Geodez;ji

Niewitata — Wydzial Gospodarki Komunalnej i Klimatu

Koczanowska — Wydzial Gospodarki Komunalnej i Klimatu

Wiznerowicz — Wydzial Komunikacji Spoteczne;j

Fraczek — Wydzial Kontroli Wewng¢trznej i Ewidencji
Mienia

Burkat — Wydzial Kontroli Wewnetrznej i Ewidencji
Mienia

Owsiany — Wydziat Ksztaltowania Srodowiska

Bol — Wydzial Kultury i Dziedzictwa Narodowego

Giszterowicz — Wydzial Kultury i Dziedzictwa Narodowego

Przepiorka — Wydzial Miejskiego Inzyniera Ruchu

Pazucha — Wydzial Mieszkalnictwa

Korzeniowska — Wydziat Obstugi Urzedu

Wojcik — Wydziat Obstugi Urzedu

Mirostawski — Wydzial Organizacji i Nadzoru

D¢bogorska-Rusak — Wydziat Organizacji i Nadzoru

Michatek — Wydziat Organizacji i Nadzoru

Witek — Wydzial Organizacji i Nadzoru

Kruszynska — Wydzial Organizacji i Nadzoru



1)

2)

— Monika Znamirowska- — Wydzial Organizacji i Nadzoru

Pawlowska

— Ewa Karpik — Wydzial Planowania Przestrzennego

—  Slawomir Klepacz — Wydzial Podatkow i Optat

— Robert Nowak — Wydzial Podatkéw i Optat

—  Sylwia Drozdz — Wydzial Polityki Spolecznej i Zdrowia

— Bozena Kiszka — Wydzial Polityki Spolecznej i Zdrowia

— Jagoda Zasada — Wydziat Skarbu Miasta

— Waldemar Szulc — Wydziatl Spraw Administracyjnych

— Lukasz Czura — Wydzial Spraw Administracyjnych

— Maria Bartoszek — Wydziat Strategii, Planowania i
Monitorowania Inwestycji

—  Piotr Mizia-Ossolinski  — Zespot Audytu Wewnetrznego

§ 4. 1. Do zadan Gléwnego Koordynatora CAF naleza:

planowanie procesu samooceny;

upowszechnianie informacji o samoocenie;

nadzorowanie komunikacji wérdd uczestnikdw procesu samooceny;

sktadanie sprawozdan z przebiegu procesu samooceny najwyzszemu kierownictwu
Urzedu Miasta Krakowa;

przedstawienie wynikow samooceny najwyzszemu kierownictwu Urzgedu Miasta
Krakowa wraz z rekomendacjg obszaréw do doskonalenia;

nadzor nad wdrazaniem projektow doskonalgcych przeprowadzanych w wyniku analizy
obszarow do doskonalenia.

2. Do zadan Zastgpcy Gtownego Koordynatora CAF naleza:

realizacja zadan Gtownego Koordynatora CAF w przypadku jego nieobecnosci,
kontakty i konsultacje z osobami zainteresowanych procesem samooceny;

gromadzenie dokumentacji wspomagajacej prowadzenie samooceny;

nadzor nad realizacjg harmonogramu procesu samooceny;

koordynacja wspotpracy Urzedu Miasta Krakowa z ekspertami zewnetrznymi
w zakresie procesu samooceny.

3. Do zadan koordynatorow CAF naleza:

planowanie prac podleglych sobie grup samooceny;

nadzorowanie prac grup samooceny nad gromadzeniem informacji niezbednych
do samooceny;

opracowywanie dokumentoéw prezentujacych prace grupy;

kontakt z kierujacymi komorkami organizacyjnymi UMK 1 ich pracownikami
w zakresie zwigzanym z realizacjg procesu samooceny;

informowanie Gtownego Koordynatora CAF 1 Zastepcy Glownego Koordynatora CAF o
stanie realizacji prac i ewentualnych problemach w realizacji procesu samooceny.

4. Do zadan zespotu samooceny nalezg:

przeprowadzenie indywidualnej samooceny w Urzedzie Miasta Krakowa poprzez
zbieranie dowodow, ocen¢ poszczegdlnych kryteridw, wskazywanie mocnych stron
organizacji i obszarow do doskonalenia, sporzadzanie odpowiednich raportow;

udziat we wspdlnej samoocenie poprzez dostarczenie wynikow ocen indywidualnych
koordynatorom CAF, wypracowanie wspolnego stanowiska, udzial w sporzadzeniu
sprawozdania z wynikOw samooceny, przygotowanie propozycji obszarow
do doskonalenia.



§ 5. Osobom bioragcym udzial w procesie samooceny i wykazujacym si¢ aktywnos$cia,
kreatywnos$cig oraz duzym zaangazowaniem, zostanie przyznane, w miar¢ mozliwosci
finansowych Urzedu Miasta Krakowa, dodatkowe wynagrodzenie w formie nagrod.

§ 6. Zobowigzuje si¢ wszystkich pracownikéw Urzedu Miasta Krakowa do udzielania
osobom, o ktorych mowa w § 3, wszelkiej pomocy niezbednej do prawidlowego
przeprowadzenia procesu samooceny w Urzedzie Miasta Krakowa.

§ 7. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Pelnomocnikowi Prezydenta Miasta Krakowa
ds. Systemu Zarzadzania Jakoscia.

§ 8. Traci moc zarzadzenie nr 2215/2017 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 6 wrze$nia
2017 r. w sprawie realizacji procesu samooceny systemu zarzadzania organizacj3

wedtug metodyki modelu CAF (Wspolnej Metody Oceny) w Urzedzie Miasta Krakowa.

§ 9. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.



