ZARZADZENIE Nr 1323/2022
PREZYDENTA MIASTA KRAKOWA
z dnia 17 maja 2022 r.

w sprawie powolania Zespolu Zadaniowego ds. utworzenia Krakowskiego Centrum
Kontaktu

Na podstawie art. 31 oraz art. 33 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. 22022 r. poz. 559 i 583) zarzadza si¢, co nastepuje:

§ 1. Powoluje si¢ Zespot Zadaniowy ds. utworzenia Krakowskiego Centrum Kontaktu,
zwany dalej Zespotem, w sktadzie:

Przewodniczacy:
Bogustaw Ko$mider — Zast¢pca Prezydenta Miasta Krakowa ds. Obstugi Mieszkancow,

Zast¢pca Przewodniczacego:
Jarostaw Bultka — Pelnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Transformacji
Cyfrowej,

Sekretarz:
Maciej Nazimek — Wydziat Ewidencji Pojazdow 1 Kierowcow,

Czlonkowie:
1) Tomasz Popiotek — Wydzial Spraw Administracyjnych;
2) Rafal Perlowski — Wydzial Komunikacji Spotecznej;
3) Anita Wojcik — Zarzad Budynkoéw Komunalnych w Krakowie;
4) Jacek Pajgk — Grodzki Urzad Pracy;
5) Szczepan Ciuta — Urzad Stanu Cywilnego;
6) Jacek Fronczysty — Wydziat Obstugi Urzedu;
7) Marta Wojcik — Wydziat Organizacji i Nadzoru;
8) Tomasz Tatara — Centrum Obstugi Informatyczne;;
9) Wojciech Laptas — Wydziat ds. Przedsigbiorczosci i Innowacji;
10) Ryszard Pazucha — Wydziat Mieszkalnictwa.

§ 2. Celem Zespotu jest wypracowanie i przygotowanie do wdrozenia modelu
oraz rozwigzan funkcjonalnych umozliwiajacych utworzenie i funkcjonowanie Krakowskiego
Centrum Kontaktu, nowej komorki organizacyjnej UMK.

§ 3. Do zadan Zespotu nalezy w szczeg6lnosci:

1) identyfikacja problemow i zagrozen zwigzanych z realizacja celow, o ktorych mowa
w§ 2;

2) opracowanie zalozen 1 rozwigzan dot. funkcjonowania Krakowskiego Centrum
Kontaktu, w szczegolnosci przygotowanie kosztorysu, zaproponowanie wyboru
docelowej siedziby, wybor rozwigzan technicznych i informatycznych oraz struktury
organizacyjnej;

3) wspotpraca z Gtownym Komitetem Sterujacym ds. Zarzadzania Projektami w UMK
oraz Rada Programu EKO;

4) wspotpraca z Komitetem Sterujacym Projektu ,,Uruchomienie Krakowskiego Centrum
Kontaktu”.



§ 4. 1. Pracami Zespolu kieruje Przewodniczacy, zwotujac i prowadzac posiedzenia
Zespotu zgodnie z harmonogramem wynikajacym z biezacych potrzeb.

2. W razie nieobecnosci Przewodniczacego, jego funkcje pelni Zastepca
Przewodniczacego.

3. Przewodniczacy Zespolu moze zaprasza¢ do udziatu w pracach Zespotu osoby spoza
jego sktadu, w szczegoélnosci ekspertow w dziedzinach zwigzanych z przedmiotem zadan
Zespohu.

4. Rozstrzygnigcia Zespolu zapadaja w drodze uzgodnienia stanowisk o0séb
wchodzacych w sktad Zespotu.

5. W przypadku gdy osiggniecie uzgodnienia nie jest mozliwe, z inicjatywy
Przewodniczacego rozstrzygnigcia poddawane sa glosowaniu, ktére zapadaja zwykla
wickszoscig glosow.

6. Z posiedzen Zespolu sporzadzane sa pisemne protokoty obejmujace ustalenia
1 przyjete stanowiska.

7. Protokoty z posiedzen Zespotu, Przewodniczacy przekazuje Cztonkom Zespotu.

8. Zespot po wypracowaniu koncepcji, o ktorych mowa w § 3, sporzadza sprawozdanie
prezentujace koncepcje i przedstawia je do zatwierdzenia Prezydentowi Miasta Krakowa.

9. Przewodniczacy moze zarzadza¢ odbywanie posiedzen Zespotlu w trybie zdalnym.

§ 5. Obstuge kancelaryjno — biurowg Zespotu zapewnia Centrum Obslugi
Informatyczne;.

§ 6. Traci moc zarzadzenie nr 1424/2020 Prezydenta Miasta Krakowa
z dnia 24 czerwca 2020 r. w sprawie powotania Zespotu Zadaniowego ds. utworzenia

Miejskiego Centrum Kontaktu w Krakowie.

§ 7. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Zastgpcy Prezydenta Miasta Krakowa
ds. Obstugi Mieszkancow.

§ 8. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.



