Załącznik Nr 16
Stopień zaawansowania programów wieloletnich
I. Program ochrony środowiska przed hałasem dla Miasta Krakowa na lata 2019-2023. 
Koordynator: Wydział Kształtowania Środowiska.

Program został przyjęty uchwałą Nr CXV/3014/18 Rady Miasta Krakowa z dnia 7 listopada 2018 r. Niniejszy program określa niezbędne priorytety oraz wskazuje kolejność działań, mających na celu ograniczenie emisji dźwięku w środowisku do poziomu dopuszczalnego, na obszarze miasta Krakowa. Realizacja zawartych w programie zadań rozpoczęła się w roku 2019 i potrwa do 2023 roku, z uwzględnieniem możliwości finansowych Gminy Miejskiej Kraków. Raporty roczne z postępu realizacji założeń niniejszego dokumentu opracowywane są przez zarządzających obiektami, których eksploatacja wiąże się z ponadnormatywną emisją hałasu, a następnie przekazywane koordynatorowi Programu (Prezydentowi Miasta Krakowa). Zgodnie z obecnie obowiązującymi przepisami prawa, ocena realizacji Programu ochrony środowiska przed hałasem dla Miasta Krakowa na lata 2019 – 2023 obejmująca zestawienie zrealizowanych zadań w zakresie ochrony środowiska przed hałasem wraz 
z oceną ich skuteczności i analizą poniesionych kosztów, jak również analizę niezrealizowanych części programu wraz z przyczynami braku realizacji; zostanie zawarta 
w kolejnym programie, którego projekt uchwały opracowany zostanie dla terenu województwa przez Marszałka Województwa Małopolskiego. Całkowity koszt realizacji umowy wyniósł 873 300 zł i sfinansowany został w latach 2017 i 2018.
II. Program Ochrony Środowiska dla miasta Krakowa na lata 2012 – 2015 z uwzględnieniem zadań zrealizowanych w 2011 roku oraz perspektywą na lata 2016 – 2019.

Koordynator: Wydział Kształtowania Środowiska

Program Ochrony Środowiska dla miasta Krakowa na lata 2016-2019.
Program Ochrony Środowiska dla miasta Krakowa na lata 2012-2015 został zrealizowany, a jego aktualizacja jest procedowana.

Raporty z wykonania Programu Ochrony Środowiska, sporządza się, co dwa lata, po uprzednim uzyskaniu sprawozdań od jednostek realizujących poszczególne zadania ujęte w Programie. 

Raport z realizacji Programu za lata 2016-2019 został przygotowany w 2020 r., jako usługa wykonana przez zewnętrznego wykonawcę wyłonionego w ramach postępiania o udzielenie zamówienia publicznego - przetargu nieograniczonego, w ramach realizacji umowy nr W/I/1257/WS/16/2020 z dnia 21 maja 2020 r. 

Wyżej wymieniona umowa dotyczy również Opracowania Programu Ochrony Środowiska dla Miasta Krakowa na lata 2020-2030 stanowiącego kontynuację przyjętego przez Radę Miasta 21 listopada 2012 r. - Programu Ochrony Środowiska dla Miasta Krakowa na lata 2012-2015 z uwzględnieniem zadań zrealizowanych w 2011 roku oraz perspektywą na lata 2016-2019.
III. Program usuwania wyrobów zawierających azbest z terenu Miasta Krakowa do 2032. 

Koordynator: Wydział Kształtowania Środowiska

Gmina Miejska Kraków od 2015 r. prowadzi działania obejmujące usuwanie wyrobów zawierających azbest, w oparciu o uchwałę Nr CX/1666/14 Rady Miasta Krakowa z dnia 25 czerwca 2014r., zmienioną uchwałą Nr XXI/342/15 Rady Miasta Krakowa z dnia 8 lipca 2015r. w sprawie przyjęcia Programu usuwania wyrobów zawierających azbest z terenu Miasta Krakowa do 2032 r. 
W początkowej fazie realizacji został opracowany regulamin określający zasady usuwania przez Gminę Miejską Kraków wyrobów zawierających azbest oraz odpadów azbestowych, przyjęty zarządzeniem Nr 1771/2015 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 09.07.2015r. 
W oparciu o ww. regulamin, Gmina Miejska Kraków – za pośrednictwem wyspecjalizowanego podmiotu – przystąpiła do świadczenia usług w zakresie usuwania wyrobów azbestowych z pokryć dachowych obiektów wykorzystywanych przez osoby fizyczne nieprowadzące działalności gospodarczej lub użytkowanych przez miejskie jednostki organizacyjne, a także usuwania odpadów azbestowych składowanych na terenie nieruchomości należących do osób fizycznych nieprowadzących działalności gospodarczej. Program ten spotkał się z dużym zainteresowaniem mieszkańców. W roku 2015 i 2016 projekt obejmujący usuwanie przez Gminę Miejską Kraków wyrobów zawierających azbest oraz odpadów azbestowych kierowany był do osób fizycznych oraz miejskich jednostek organizacyjnych; finansowany był ze środków budżetu Miasta Krakowa. 
W dniu 02.08.2017r., została podpisana umowa pomiędzy Zarządem Województwa Małopolskiego, a Gminą Miejską Kraków o dofinansowanie Projektu: Realizacja Programu usuwania wyrobów zawierających azbest z terenu Miasta Krakowa do 2032r. w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Małopolskiego na lata  2014-2020. Oś Priorytetowa 5 Ochrona Środowiska, Działanie 5.2 Rozwijanie sytemu gospodarki odpadami, podziałanie 5.2.1. Gospodarka odpadami – zit. Kwota pozyskanego dofinansowania z tych funduszy to: 3 733776,00 zł. Natomiast całkowita wartość projektu to 4 392677,66 zł. Aneksem nr 2 z dnia 04.12.2019 r. została zmniejszona wartość projektu do kwoty: 1 622 900,47 zł oraz wartość pozyskanego dofinasowania z ww. funduszy do kwoty 1 275 842,82 zł. Aneksem nr 3 z dnia 03.02.2021 r. został przedłużony termin realizacji ww. Projektu do 31.12.2021 r. oraz została zmniejszona wartość projektu do kwoty: 1 273 155,14 zł oraz wartość pozyskanego dofinasowania z ww. funduszy do kwoty 
901 130,92 zł.
Realizacja ww. projektu przewidziana jest, zatem w latach 2017-2021r.  
Poszerzony został również katalog obiorców usług w odniesieniu do 2016r. Po pierwszych zmianach w tym zakresie, usługi świadczone były w stosunku do osób fizycznych, w tym członków rodzinnego ogrodu działkowego, miejskich jednostek organizacyjnych, jednostek organizacyjnych nieposiadających osobowości prawnej, osób prawnych, przedsiębiorców zaliczanych do małych lub średnich. 
W dniu 11.10.2017r. podpisana została umowa z wykonawcą świadczącym w latach 2017-2018 usługi usuwania wyrobów zawierających azbest (odpadów azbestowych), zawarta 
w wyniku udzielenia zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego, obowiązująca do 30.11.2018r. W oparciu o ww. umowę w latach 2017 -2018 usuniętych zostało 327,25 Mg wyrobów zawierających azbest z pokryć dachowych i elewacyjnych oraz dodatkowo przetransportowano na składowisko 352,56 Mg odpadów azbestowych, za łączną kwotę 290 242,60 zł.

Do grudnia 2020 r. zasady usuwania przez Gminę Miejską Kraków wyrobów zawierających azbest oraz odpadów azbestowych, zostały określone zarządzeniem Nr 2239/2017 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 08.09.2017r. z póź. zm.) . Zgodnie z ww. regulaminem, pomoc Miasta polegała również na świadczeniu usług w zakresie usuwania przez Gminę Miejską Kraków (na jej koszt): wyrobów zawierających azbest z pokryć dachowych, wyrobów zawierających azbest stanowiących elewacje oraz odpadów azbestowych także w stosunku do przedsiębiorców innych niż mały lub średni. Usługi świadczone były w oparciu o podpisaną: 
- w dniu 10.12.2018 r. umowę z wykonawcą świadczącym w latach 2018-2019 usługi usuwania wyrobów zawierających azbest (odpadów azbestowych).

W oparciu o ww. umowę w 2019 usuniętych zostało 199,53 Mg wyrobów zawierających azbest z pokryć dachowych i elewacyjnych oraz dodatkowo przetransportowano na składowisko 183,4 Mg odpadów azbestowych, za łączną kwotę 215 943,20 zł.
 - w dniu 22.01.2020 r. umowę z wykonawcą świadczącym w 2020 usługi usuwania wyrobów zawierających azbest (odpadów azbestowych).

W oparciu o ww. umowę w 2020 usuniętych zostało 271,22 Mg wyrobów zawierających azbest z pokryć dachowych i elewacyjnych oraz dodatkowo przetransportowano na składowisko 183,4 Mg odpadów azbestowych, za łączną kwotę 173 293,00 zł.

W 2021 r. zakres świadczonych usług będzie analogiczny jak powyżej.

IV. Porozumienie wieloletnie z Fundacją Miejski Park i Ogród Zoologiczny w Krakowie
Koordynator: Wydział Kształtowania Środowiska

Porozumienie zawarte zostało na okres od 1 stycznia 2019 r. do 30 listopada 2021 r. 

Przedmiotem porozumienia jest: 

1) ·prowadzenie i utrzymanie Ogrodu zoologicznego, 

2) ·zarządzanie oraz prowadzenie gospodarki leśnej w Lesie Wolskim,

3) ·utrzymywanie Kopca Niepodległości im. Józefa Piłsudskiego,

W roku 2020 poniesiono wydatki w wysokości 12 657 222 zł.  

V. Umowa wieloletnia z Krakowskim Towarzystwem Opieki nad Zwierzętami 

Koordynator: Wydział Kształtowania Środowiska

W dniu 19.12.2017 roku zawarto kolejną 3 - letnią umowę z Krakowskim Towarzystwem Opieki nad Zwierzętami na kwotę 8 820 000 zł., której przedmiotem jest:

- prowadzenie schroniska dla bezdomnych zwierząt,

- prowadzenie działalności ochronnej przed bezdomnymi zwierzętami,

- wyłapywanie zwierząt z terenu gminy,

- przyjmowanie zwierząt zabłąkanych oraz zwierząt odebranych właścicielom lub opiekunom w trybie przepisów ustawy o ochronie zwierząt.

W 2020 roku poniesiono wydatki w wysokości 2 940 000 zł. 
VI. Umowa wieloletnia z Małopolskimi Parkami Przemysłowymi Sp.z o.o.

Koordynator: Wydział Kształtowania Środowiska

Dnia 29.12.2017 r. zawarto kolejną 3-letnią umowę na zapewnienie odpowiednich pomieszczeń do przetrzymywania ewakuowanych zwierząt z terenu Gminy Miejskiej Kraków z Małopolskimi Parkami Przemysłowymi na kwotę 73 185 zł. 
W roku 2020 poniesiono wydatki w związku z realizacją ww. umowy w wysokości 23 001 zł. 

VII. Krakowska mikroretencja wód opadowych i roztopowych.

Koordynator: Wydział Kształtowania Środowiska

Od 2014 roku Gmina Miejska Kraków udziela dotacji celowej na zadania inwestycyjne z zakresu ochrony środowiska, obejmujące wykonanie systemów do gromadzenia i wykorzystania wód opadowych i roztopowych służących ochronie zasobów wodnych dla Miasta Krakowa.

Aktualne zasady udzielania i rozliczania dotacji określone zostały w Uchwale Nr XXXVII/965/20 Rady Miasta Krakowa z dnia 11 marca 2020r. (z późn. zm.).

Na podstawie Uchwały dofinansowywane są: podziemne zbiorniki na wody opadowe i roztopowe, naziemne, zamknięte, wolnostojące zbiorniki na wody opadowe i roztopowe z dachu o pojemności minimum 200 l wraz z instalacją do podłączenia do rynny, systemy bioretencji, systemy drenażu zbierającego wody opadowe i roztopowe (z wyłączeniem odwodnienia dróg i parkingów), systemy nawadniania terenów zielonych, terenów zadrzewionych, ogrodów.

W latach 2014 – 2020 poniesiono wydatki w wysokości 4 680 864,01 zł. 
W 2020 roku z uwagi na duże zainteresowanie mieszkańców Krakowa uzyskaniem dotacji na realizację zadań przeznaczono kwotę 2 770 000 zł.

W wyniku ogłoszonego w 2020 roku naboru wniosków wpłynęło 717 wniosków. Osoby upoważnione przez Prezydenta Miasta Krakowa opracowały listy ocenionych wniosków wraz z proponowaną wysokością kwot dotacji, zgodnie, z którymi zawarto 200 umów o udzielenie dotacji z beneficjentami, a na podstawie złożonych i zaakceptowanych 188 wniosków o jej rozliczenie wypłacono kwotę 2 327 806, 98 zł. W 2020r. wykonano 346 instalacji (w tym: 171 zbiorników podziemnych, 73 zbiorniki naziemne, 3 systemy bioretencji, 28 systemów drenażowych, 71 systemów nawadniania).

Dofinansowanie zadań będzie kontynuowane w kolejnych latach.

VIII. Zintegrowany system monitorowania danych przestrzennych dla poprawy jakości powietrza w Krakowie. 

Koordynator: Wydział Kształtowania Środowiska

W dniu 21.02.2014 r. Komitet ds. Wyboru Projektów dla Programu PL03 Wzmocnienie monitoringu środowiska oraz działań kontrolnych, zatwierdził listę rankingową projektów złożonych w otwartym konkursie. 

Projekt Gminy Miejskiej Kraków przygotowany przez Wydział Kształtowania Środowiska pn.: Zintegrowany system monitoringu danych przestrzennych dla poprawy jakości powietrza w Krakowie znalazł się na pierwszym miejscu listy i uzyskał 100% wnioskowanego wsparcia w wysokości 3 132 820 PLN ze środków Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

W celu zapewnienia wysokiego poziomu merytorycznego projektu realizowany on jest w partnerstwie z Instytutem Meteorologii i Gospodarki Wodnej Oddział w Krakowie. Liderem i wnioskodawcą projektu jest Gmina Miejska Kraków, a partnerem IMGW. Koszty projektu przewidziano na kwotę 3 685 671 PLN (montaż finansowy projektu: wkład własny 15% GMK, środki bezzwrotne 85%). 

Celem projektu jest stworzenie Zintegrowanego systemu monitorowania danych przestrzennych dla poprawy jakości powietrza w Krakowie, stanowiącego bazę danych służących podejmowaniu działań zarządczych w procesie planowania przestrzennego, ze szczególnym uwzględnieniem regeneracji i wymiany powietrza oraz terenów zieleni i likwidacji niskiej emisji w Krakowie.

Umowa na realizację projektu podpisana została dnia 27.05.2014 r. 

Projekt został zakończony, a Gmina Miejska Kraków, zgodnie z wymogami umowy utworzyła subkonta, na którym gromadzone są środki w celu utrzymania/serwisowania sprzętu zakupionego w ramach ww. Projektu oraz dokonała w 2020 roku stałej wpłaty 
w wysokości minimum 2% jego wartości, tj. 54 800 zł. 

IX. Ocena aktualności Studium uwarunkowań i kierunków zagospodarowania przestrzennego Miasta Krakowa oraz miejscowych planów zagospodarowania przestrzennego.

Koordynator: Wydział Planowania Przestrzennego.

W odniesieniu do uchwały Nr CXIII/2957/18 Rady Miasta Krakowa z dnia 10 października 2018 r. w sprawie aktualności Studium uwarunkowań i kierunków zagospodarowania przestrzennego Miasta Krakowa oraz miejscowych planów zagospodarowania przestrzennego informuję, że spośród prowadzonych w 2020 r.  88 postępowań planistycznych uchwalono 
19 planów miejscowych. 18 z nich zostało zrealizowanych przez Wydział Planowania Przestrzennego, a 1 przez wykonawcę zewnętrznego.

Powierzchnia planów miejscowych zrealizowanych przez Wydział Planowania Przestrzennego w  2020 r. wyniosła 1 227,4 ha, co stanowi ok. 3,76% powierzchni Krakowa, 
a zrealizowanych przez wykonawców zewnętrznych 34,7 ha co stanowi 0,1% powierzchni Krakowa. Część obszarów (182,7 ha), dla których w 2020 r. uchwalono plany miejscowe, objęta była już wcześniej ustaleniami planów miejscowych.

Na koniec 2020 r. obowiązującymi miejscowymi planami zagospodarowania przestrzennego objęte było 68,7% powierzchni Krakowa (213 plany obowiązujące o łącznej powierzchni 22 440,7ha).

W 2020 r. Rada Miasta Krakowa podjęła 10 uchwał w sprawie przystąpienia do sporządzenia miejscowych planów zagospodarowania przestrzennego. Część spośród nich pokrywa się obszarowo z dotychczas obowiązującymi planami miejscowymi.

Reasumując należy wskazać, że na koniec 2020 r. ok. 85,9 % powierzchni miasta objęte zostało obowiązującymi bądź sporządzanymi miejscowymi planami zagospodarowania przestrzennego.

Koszty sporządzenia i uchwalenia planów opracowanych przez wykonawców zewnętrznych w 2020 r. wyniosły 242 613,23 zł.

X. Polityka Transportowa dla Miasta Krakowa na lata 2016 – 2025.

Koordynator: Wydział Gospodarki Komunalnej

Polityka przyjęta uchwałą Nr XLVII/848//16 Rady Miasta Krakowa z dnia 8 czerwca 2016 r.

Lata realizacji 2016- 2025.

Dokument określa wolę działania samorządu Krakowa w odniesieniu do planowania, organizacji i rozwoju systemu transportowego miasta ze szczególnym uwzględnieniem zasad zrównoważonego rozwoju.

Uchwała w trakcie realizacji.

W II półroczu 2020 r. rozpoczęte zostały prace w celu dokonania oceny rozwoju systemu transportowego Krakowa z zapisami Polityki Transportowej oraz ocena realizacji celów Polityki Transportowej. Raport z dokonanej oceny zostanie przedstawiony Radzie Miasta Krakowa. Wydział podjął działania w celu powołania Rady Programowej ds. Rozwoju Systemu Transportowego Miasta Krakowa, działającej przy Prezydencie, której jednym 
z zadań będzie dokonanie oceny dokumentu, jednak z powodu stanu epidemicznego prace się opóźniły. Planuje się dokonanie oceny rozwoju systemu transportowego Krakowa z zapisami Polityki Transportowej i oceny realizacji celów Polityki Transportowej oraz przedstawienie raportu Radzie Miasta Krakowa do końca II kwartału 2021 r.

Generalnym celem polityki transportowej jest: Stworzenie warunków do sprawnego i bezpiecznego przemieszczania osób i towarów przy ograniczeniu szkodliwego wpływu na środowisko naturalne i warunki życia mieszkańców oraz poprawę dostępności komunikacyjnej w obrębie miasta, jak również terenów obszaru metropolitalnego, województwa i kraju w warunkach zrównoważonej mobilności w miejskim systemie transportowym.
Osiągnięciu celu generalnego ma służyć realizacja następujących celów głównych:

· Cel główny I – Zapewnienie możliwości dogodnego przemieszczania się użytkownikom systemu transportowego w powiązaniach wewnętrznych i zewnętrznych;

· Cel główny II – Rozwój i promowanie ekologicznych form podróżowania;

· Cel główny III – Poprawa stanu środowiska naturalnego, zmniejszenie uciążliwości transportu dla mieszkańców oraz wzrost bezpieczeństwa;

· Cel główny IV – Poprawa efektywności gospodarki przestrzennej i transportu;

· Cel główny V – Poprawa wizerunku miasta i budowa jego prestiżu.
Wyżej wymienione cele realizowane są między innymi poprzez:

· koordynację polityki przestrzennej z planami rozwoju systemu transportowego, prowadzącą do intensyfikacji zagospodarowania (lokalizacji obiektów biurowych, handlowych usługowych, mieszkaniowych) w korytarzach obsługiwanych przez transport zbiorowy - od 15 stycznia 2020 r. obowiązuje 195 planów miejscowych (65,0% powierzchni Krakowa),
· koordynację zagospodarowania przestrzennego na terenie miasta Krakowa oraz gmin ościennych – w aktualnym wykazie Strategii Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych (forma współpracy samorządów współfinansowana ze środków Funduszy Europejskich) znajdują się 24 projekty transportowe,

· budowę lub wydzielanie pasów autobusowych na najbardziej zatłoczonych ciągach komunikacyjnych i stopniowe wprowadzanie szybkiego transportu autobusowego (Bus Rapid Transit) aktualnie w Krakowie jest blisko 31 km wydzielonych pasów dla komunikacji autobusowej oraz 11,4 km pasów autobusowo – tramwajowych.

· budowę przystanków kolejowych na obszarze miasta w ramach systemu Szybkiej Kolei Aglomeracyjnej (SKA) – w ramach współpracy z PKP PLK S.A. na zlecenie Gminy Miejskiej Kraków trwają prace projektowe dla budowy przystanków Kraków Swoszowice, Kraków Prądnik Czerwony, 

· budowę nowoczesnego, bezkolizyjnego, o wysokich parametrach przewozowych podsystemu transportu zbiorowego (premetro, metro) – zakończenie prac nad Studium wykonalności budowy szybkiego, bezkolizyjnego transportu szynowego w Krakowie planowane jest w II kwartale 2020 r.

· sukcesywną rozbudowę sieci tras rowerowych na terenie Krakowa w oparciu 
o  „Studium podstawowych tras rowerowych” oraz zgodnie z przyjętymi standardami technicznymi.

XI. Program obsługi parkingowej dla miasta Krakowa.
Koordynator: Wydział Gospodarki Komunalnej

Przyjęty uchwałą Nr LIII/723/12 Rady Miasta Krakowa z dnia 29 sierpnia 2012 r.

Dokument określa kierunki rozwoju polityki parkingowej w mieście.

Trwa aktualizacja dokumentu – zakończenie prac planowane w 2020 r.

Uchwała w trakcie realizacji.

Rozwój systemu parkingów Park&Ride głównie w sąsiedztwie pętli tramwajowych oraz przystanków kolejowych, w sąsiedztwie III i IV obwodnicy poza obszarami koncentracji mieszkalnictwa i miejsc pracy oraz budowa dróg dojazdowych do nich wpisuje się 
w realizację programu.

Obecnie w Krakowie funkcjonuje 5 parkingów w systemie „Parkuj i Jedź”:

· Czerwone Maki (oddany do użytkowania w listopadzie 2012 r.; mieści ok. 200 pojazdów),

· Kurdwanów (oddany do użytkowania w grudniu 2017 r.; mieści 167 pojazdów; 4 stanowiska ładowania pojazdów elektrycznych; 16 miejsc dla rowerów pod zadaszoną wiatą),

· Bieżanów (oddany do użytkowania w styczniu 2018 r.; mieści 110 pojazdów; 
2 stanowiska do ładowania pojazdów elektrycznych; 20 miejsc dla rowerów pod zadaszoną wiatą),
· Giełda Balicka (oddany do użytkowania we wrześniu 2013 r.; mieści ok. 50 pojazdów),
· Mały Płaszów (oddany do użytkowania w kwietniu 2019 r.; mieści 165 pojazdów; 
7 miejsc dla osób niepełnosprawnych; 2 stanowiska do ładowania pojazdów elektrycznych; stojaki na rowery pod zadaszoną wiatą z automatycznym systemem zapięć)
Kontynuowane są prace zmierzające do wybudowania kolejnych parkingów w systemie P&R:
· Bronowice - w rejonie skrzyżowania ulic: Armii Krajowej i Bronowickiej (w ramach zadania „Budowa zintegrowanego węzła przesiadkowego wraz z parkingiem P&R Bronowice oraz terminalem autobusowym” realizowanego w ramach ZIT);

 W 2020 r. ogłoszono przetarg na realizację. Trwa etap udzielania odpowiedzi na pytania
 i uwagi wystosowane przez oferentów w związku z przetargiem.

Założenia do zamówienia, określające terminy zakończenia poszczególnych etapów jego realizacji, są następujące:

· termin realizacji zamówienia wynosi 123 tygodnie od daty zawarcia umowy 
(IV kwartał 2020 r.), przy założeniu, że czas na uzyskanie ostatecznej decyzji pozwolenia na budowę wyniesie 11 tygodni od złożenia wniosku, a czas realizacji robót budowlanych wyniesie 81 tygodni. 

· maksymalny termin wykonania robót budowlanych dla zakresu prac wynosi:
82 tygodnie od daty przekazania Wykonawcy terenu budowy, lecz nie później niż do 
30 czerwca 2023 roku.

· os. Piastów - w rejonie skrzyżowania ul. Powstańców i ul. Piasta Kołodzieja (w ramach zadania „Budowa zintegrowanego węzła przesiadkowego w rejonie os. Piastów realizowanego w ramach ZIT);

W dniu 4 października 2017 r. Regionalny Dyrektor Ochrony Środowiska opublikował obwieszczenie w sprawie wydania decyzji o środowiskowych uwarunkowaniach 
dla przedmiotowego przedsięwzięcia. W związku z wniesieniem przez strony postępowania odwołań do Generalnego Dyrektora Ochrony Środowiska w Warszawie ostateczna decyzja (znak: DOOŚ-DśII.4210.32.2017.MS.27) została wydana w dniu 
9 sierpnia 2019 r.
· Mydlniki-Wapiennik - w rejonie ul. Balickiej i ul. Brzezińskiego (w ramach zadania „Budowa zintegrowanego węzła przesiadkowego P+R/B+R Rząska-Mydlniki-Wapiennik realizowanego w ramach ZIT);

Stan zaawansowania: realizacja robót budowlanych. 

W ramach realizacji zadania (stan na 18 września 2020 r.) wykonano:

· Przebudowę i budowę infrastruktury podziemnej;

· Roboty brukarskie (chodniki, krawężniki) 

· Podbudowy – w zakresie 100%;

· Skarpowanie – w zakresie 100%.
· 3 parkingi (w ramach zadania „Budowa linii tramwajowej KST, etap III (os. Krowodrza Górka - Górka Narodowa) wraz z budową dwupoziomowego skrzyżowania w ciągu 
ul. Opolskiej”):

· w rejonie pętli Krowodrza Górka na 109 miejsc postojowych, w tym 4 dla osób niepełnosprawnych,

· w rejonie skrzyżowania Trasy Wolbromskiej i ul. Pachońskiego na 95 miejsc postojowych, w tym 4 dla osób niepełnosprawnych),

· przy pętli Górka Narodowa Zachód (parking wielopoziomowy na 242 miejsc 
postojowych, w tym 8 dla osób niepełnosprawnych,

Dla ww. zadania inwestycyjnego wydana została decyzja zezwalająca na realizację inwestycji drogowej (ZRID). Decyzja posiada rygor natychmiastowej wykonalności. 
W dniu 1 lipca 2020 r. przekazano teren budowy wykonawcy, który rozpoczął prace w dniu 13 lipca 2020 r. Zgodnie z kontraktem, wykonawca ma 26 miesięcy na wykonanie wszystkich prac. Zadanie ma zapewnione dofinansowanie unijne, które należy rozliczyć do 2023 roku. Jednocześnie trwa postępowanie w sprawie pozyskania terenu pod budowę parkingu Parking P+R Górka Narodowa.

· w rejonie węzła drogowego ul. Conrada – Weissa (w ramach zadania „Budowa linii tramwajowej KST (os. Krowodrza Górka - Azory)”; na ok. 200 miejsc postojowych),

Obecnie, w ramach przygotowania zadania, została zawarta umowa na opracowanie dokumentacji projektowej (projekt budowlany i wykonawczy) wraz z uzyskaniem decyzji uprawniającej do realizacji robót budowlanych.

Zgodnie z zawartą umową opracowanie kompletnej dokumentacji, wraz uzyskaniem decyzji zezwalającej na realizację robót budowlanych, jest planowe w roku 2021.

· przy stacji kolejowej Kraków Swoszowice (w ramach zadania „Przebudowa stacji kolejowej SKA "Kraków Swoszowice" wraz z budową parkingu typu Park & Ride (ZIT)”; na ok. 150 miejsc postojowych, w tym 6 miejsc dla osób niepełnosprawnych),

Zadanie znajduje się w etapie realizacji robót budowlanych. Umowa z Wykonawcą została zawarta dniu 18 września 2020 r.

· 2 parkingi (w ramach zadania „Budowa przystanku kolejowego SKA „Kraków Prądnik Czerwony" wraz z budową parkingu typu Park & Ride (ZIT)”; na ok. 200 miejsc postojowych (w tym 14 miejsc dla osób niepełnosprawnych) i rowerów (na ok.  80 stanowisk), 6 stacjami do ładowania pojazdów elektrycznych.

W dniu 3 września 2020 r. został złożony wniosek o wydanie decyzji o pozwoleniu na budowę. Decyzja została wydana 8 grudnia 2020 r. i stała się ostateczna w dniu 12 stycznia 2021 r. Na przełom roku 2020 i 2021 zostało zaplanowane podpisanie umowy partnerskiej z PKP PLK S. A. oraz umowy na dofinansowanie zadania w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Małopolskiego na lata 2014 – 2020.

XII. Plan zrównoważonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego dla Gminy Miejskiej Kraków oraz gmin sąsiadujących, z którymi Gmina Miejska Kraków zawarła porozumienie w zakresie organizacji publicznego transportu zbiorowego.

Koordynator: Wydział Gospodarki Komunalnej

Przyjęty uchwałą Nr LXXX/1220/13 Rady Miasta Krakowa z dnia 28 sierpnia 2013 r.

Uchwała w trakcie realizacji.

W roku 2020 r. zaplanowano rozpoczęcie prac nad aktualizacją dokumentu, jednak z powodu stanu epidemicznego prace te uległy opóźnieniom. Przed przystąpieniem do opracowywania aktualizacji konieczne jest przeprowadzenie Kompleksowych Badań Ruchu, których wykonanie w okresie epidemii nie dałoby miarodajnych wyników.
Plan transportowy jako akt prawa miejscowego stanowić ma podstawę wszelkich działań jednostki samorządu terytorialnego w zakresie publicznego transportu zbiorowego na jej terenie.

W przedmiotowym dokumencie uwzględnione zostały: stan zagospodarowania przestrzennego, wpływ transportu na środowisko, potrzeby zrównoważonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego, w szczególności potrzeby osób niepełnosprawnych i osób o ograniczonej zdolności ruchowej.

Dokument określa takie elementy jak: sieć komunikacyjną, na której jest planowane wykonywanie przewozów o charakterze użyteczności publicznej, ocenę i prognozy potrzeb przewozowych oraz preferencje wyboru rodzaju środka transportu, pożądany standard usług przewozowych w przewozach o charakterze użyteczności publicznej oraz przewidywany sposób organizowania systemu informacji dla pasażera. 

Cel główny Planu zrównoważonego rozwoju transportu publicznego (Planu transportowego) to zaplanowanie do roku 2024 przewozów o charakterze użyteczności publicznej, realizowanych na obszarze Miasta Krakowa i gmin sąsiednich, zgodnie z zasadami zrównoważonego rozwoju transportu, które wynikają z potrzeby zapewnienia odpowiedniego poziomu mobilności społeczeństwa i zniwelowania negatywnych następstw niekontrolowanego rozwoju motoryzacji indywidualnej. Udział transportu zbiorowego 
w przewozach osób na rozpatrywanym obszarze winien być na poziomie nie mniejszym 
niż 60%.

Wyżej wymienione cele realizowane są między innymi poprzez:

· racjonalizację marszrut i rozkładów jazdy komunikacji zbiorowej z dostosowaniem układu linii komunikacji miejskiej do zmian w zagospodarowaniu przestrzennym,

· świadczenie usług przewozowych taborem tramwajowym niskopodłogowym wyposażonym w audiowizualny system informacji pasażerskiej,

· świadczenie usług przewozowych taborem autobusowym spełniającym najwyższe normy emisji spalin (Euro 5 i wyżej).

XIII. Wieloletni plan rozwoju i modernizacji urządzeń wodociągowych 
i urządzeń kanalizacyjnych Miejskiego Przedsiębiorstwa Wodociągów i Kanalizacji S.A. w Krakowie na lata 2021 – 2025.

Koordynator: Wydział Gospodarki Komunalnej.

Przyjęty uchwałą Nr XLVIII/1297/20 Rady Miasta Krakowa z dnia 18 listopada 2020 r.

Uchwała w trakcie realizacji
Wieloletni plan rozwoju i modernizacji urządzeń wodociągowych i urządzeń kanalizacyjnych na lata 2021 – 2025 Miejskiego Przedsiębiorstwa Wodociągów i Kanalizacji S.A. 
w Krakowie (zwany dalej Planem), opracowano w oparciu o regulację zawartą w art. 21 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków.

Podstawowym zadaniem realizowanym przez MPWiK S.A jest uzdatnienie pobranej surowej wody i dostarczenie jej odbiorcom oraz odbiór ścieków i skuteczne ich oczyszczenie.

Wyżej wymienione zadania realizowane są między innymi poprzez:

- stałe zwiększanie dostępności podłączenia do sieci wodociągowej (rozbudowę sieci), 

- stabilizację dostaw i ciśnienia wody w sieci wodociągowej, 

- utrzymywanie wysokiej jakości wody, 

- ograniczenia jej strat, 

- zapewnienia bezpieczeństwa odbioru ścieków od mieszkańców wraz ze zwiększeniem dostępności podłączenia się do sieci kanalizacyjnej ( rozbudowę sieci).

Plan jest dokumentem kierunkowym przedstawiającym zadania w wyżej wymienionym. zakresie w rozbiciu na poszczególne lata wraz z ich charakterystyką, kosztami i źródłem finansowania.

XIV. Plan Ograniczenia Skutków Powodzi oraz Odwodnienia Miasta Krakowa 

Koordynator: Wydział Gospodarki Komunalnej

Przyjęty uchwałą Nr CXV/3043/2018 Rady Miasta Krakowa z dnia 7 listopada 2018r.
Uchwała w trakcie realizacji.

Plan Ograniczenia Skutków Powodzi oraz Odwodnienia Miasta Krakowa (Plan) jest dokumentem wyznaczającym cele i działania Gminy Miejskiej Kraków w zakresie ochrony przed powodzią i odwodnienia miasta. 

Celem ogólnym Planu jest ochrona przed powodzią, efektywne odwodnienie miasta, zapewnienie bezpieczeństwa i komfortu mieszkańcom oraz ograniczenie strat materialnych 
i społecznych. Cele szczegółowe to ograniczenie zagrożenia powodziowego od rzek i cieków, zapewnienie sprawnego zarządzania kryzysowego w sytuacji zagrożenia powodziowego, ograniczenie ryzyka podtopień lokalnych, zapewnienie zrównoważonego gospodarowania wodami opadowymi. Dla każdego celu szczegółowego określono odpowiedni zestaw działań Gminy Miejskiej Kraków, zależny od specyfiki celu, posiadanych przez gminę kompetencji oraz zakresu już realizowanych lub wcześniej zaplanowanych zadań.

XV. Plan Adaptacji Miasta Krakowa do zmian klimatu do roku 2030 
Koordynator: Wydział Gospodarki Komunalnej

Przyjęty uchwałą Nr XXXVI/933/20 Rady Miasta Krakowa z dnia 26 lutego 2020r. 

Uchwała w trakcie realizacji.

Plan Adaptacji Miasta Krakowa do zmian klimatu do roku 2030 jest dokumentem sporządzonym w odpowiedzi na zmiany klimatu i potrzebę adaptacji do skutków tych zmian. Został opracowany w ramach projektu Ministerstwa Środowiska „Opracowanie planów adaptacji do zmian klimatu w miastach powyżej 100 tys. mieszkańców”. Miasto Kraków przystąpiło do projektu na mocy porozumienia zawartego 1 lipca 2015 roku w Warszawie pomiędzy Skarbem Państwa – Ministrem Środowiska a Gminą Miejską Kraków.

Plan Adaptacji składa się z części diagnostycznej i programowej. Pierwsza część obejmuje m.in. analizę danych historycznych oraz scenariuszy klimatycznych, prowadzącą do oceny podatności Miasta na zmiany klimatu. Oceny dokonano dla wybranych czterech, najbardziej wrażliwych, sektorów/obszarów Miasta: zdrowia publicznego/grup wrażliwych, gospodarki wodnej, transportu oraz terenów zabudowy mieszkaniowej o wysokiej intensywności 
z uwzględnieniem terenów zieleni.

Na potrzeby dokumentu opracowano: analizę zjawisk klimatycznych i ich pochodnych, ocenę wrażliwości miasta na zmiany klimatu, określono potencjał adaptacyjny miasta, ocenę podatności miasta na zmiany klimatu, analizę ryzyka, analizę ekonomiczną oraz analizę kosztów i korzyści.

W części programowej Planu Adaptacji zawarto cel nadrzędny, cele szczegółowe oraz działania adaptacyjne (organizacyjne, informacyjno-edukacyjne i techniczne), których realizacja przyczyni się do zwiększenia odporności Miasta na skutki zjawisk meteorologicznych i ich pochodnych, a także do podniesienia bezpieczeństwa, zwiększenia komfortu i poprawy, jakości życia. 

Plan Adaptacji ma za zadanie wyznaczać kierunki działań adaptacyjnych, jest dokumentem 
o charakterze polityki, realizowany poprzez programy sektorowe. Poszczególne działania, ujęte w dokumencie, będą realizowane przez odpowiednie jednostki gminne i pozagminne.

XVI. Program termomodernizacji oraz ochrony cieplnej budynków Gminy Miejskiej Kraków.

Koordynator: Wydział Gospodarki Komunalnej

Przyjęty uchwałą Nr XIV/179/07 Rady Miasta Krakowa z dnia 23 maja 2007 r.
Uchwała w trakcie realizacji.

Przedmiotem programu jest analiza i ocena stanu gminnych budynków użyteczności publicznej pod kątem spełnienia warunków ochrony cieplnej, zapewnienia komfortu cieplnego oraz wielkości zużycia energii na cele grzewcze i kosztów ogrzewania a także podział obiektów na 4 grupy zależnie od stanu technicznego, jakości świadczonych usług, obciążenia środowiska oraz efektywności energetycznej.  Gmina Miejska Kraków w 2020 roku na bieżąco realizowała zadania związane z termomodernizacją gminnych budynków użyteczności publicznej poprzez miejskie jednostki organizacyjne.

XVII. Założenia do planu zaopatrzenia Gminy Miejskiej Kraków w ciepło, energię elektryczną i paliwa gazowe.

Koordynator: Wydział Gospodarki Komunalnej

Przyjęte uchwałą Nr XLVII/443/04 Rady Miasta Krakowa z dnia 12 maja 2004 r. zmienione uchwałami Nr CIV/1390/10 z dnia 23 czerwca 2010 r. oraz Nr CXIX/1870/14 Rady Miasta Krakowa z dnia 22 października 2014 r.

Realizacja ciągła, okresowe badania zgodności planów rozwoju przedsiębiorstw energetycznych z Założeniami.

Założenia są dokumentem kierunkowym w zakresie polityki energetycznej gminy 
w dziedzinie zaopatrzenia w ciepło, energię elektryczną i paliwa gazowe w celu zaspokojenia potrzeb odbiorców na terenie gminy z zachowaniem zasad równowagi między ceną energii
a kosztami inwestycyjnymi a także minimalizacji wpływu energetyki na środowisko.

W oparciu o kierunki przyjęte w założeniach powstają plany rozwoju przedsiębiorstw energetycznych oraz plany roczne. Realizacja inwestycji związanych z infrastrukturą energetyczną następuje zgodnie z planami rozwoju przedsiębiorstw energetycznych i jest oceniana przy użyciu instrumentów umieszczonych w Założeniach.
XVIII. Plan rozwoju MPEC S.A. w Krakowie w zakresie zaspokojenia obecnego i przyszłego zapotrzebowania na ciepło. Plan wieloletni na lata 2020-2025

Koordynator: Wydział Gospodarki Komunalnej

Plan wieloletni na lata 2020-2025 rozwoju MPEC SA. został zatwierdzony uchwałą 
nr 2/MPEC/2020 z dnia 17 marca 2020 r.

Lata realizacji 2020-2025.
Zaplanowane przez spółkę działania pozostają w ścisłym związku z planami rozwoju Miasta określonymi w Strategii Rozwoju Krakowa „Tu chcę żyć. Kraków 2030”, Planie Gospodarki Niskoemisyjnej oraz Założeniach do planu zaopatrzenia Gminy Miejskiej Kraków w ciepło, energię elektryczną i paliwa gazowe.

MPEC S.A. na bieżąco prowadzi niezbędne prace inwestycyjne i modernizacyjne infrastruktury miejskiej sieci ciepłowniczej. Celem działań jest utrzymanie bezpieczeństwa systemu dostaw energii cieplnej, ograniczenie strat przesyłu, automatyzacja dystrybucji, zwiększenie sprawności układu kogeneracji poprzez zwiększenie produkcji ciepłej wody użytkowej oraz zmniejszenie niskiej emisji i zanieczyszczenia powietrza.

Ponadto MPEC S.A. rozwija swoją działalność w obszarze innowacyjności tj. wykorzystania nowych technologii dla potrzeb ciepłownictwa, takich jak inteligentnych sieci ciepłowniczych. Spółka prowadzi prace koncepcyjne i wdrożeniowe w zakresie odnawialnych i alternatywnych źródeł energii (OZE), produkcji chłodu, energetyki wyspowej – sieci autonomicznych oraz magazynowania energii.
XIX. Program termomodernizacji budynków jednorodzinnych dla Miasta Krakowa (2018-2022)
Koordynator: Wydział ds. Jakości Powietrza.

Program został przyjęty uchwałą Rady Miasta Krakowa Nr CII/2657/18 z dnia 23.05.2018 r. w sprawie przyjęcia Programu termomodernizacji budynków jednorodzinnych dla Miasta Krakowa (z późn. zm.). Uchwała obejmuje zasady udzielania dotacji celowych 
na realizację zadań z zakresu termomodernizacji budynków jednorodzinnych na obszarze Gminy Miejskiej Kraków, na podstawie art. 403 ust. 5 w związku z art. 400a ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony środowiska (Dz.U.2019.1396 ze zm.).
Program termomodernizacji budynków jednorodzinnych przewiduje wsparcie w postaci dotacji celowych w zakresie przeprowadzenia prac termomodernizacyjnych budynków jednorodzinnych w Krakowie (takich jak: docieplenie ścian zewnętrznych, docieplenie dachów, stropodachów, stropów nad ostatnią kondygnacją lub ostatnią ogrzewaną kondygnacją, docieplenie stropów nad nieogrzewaną piwnicą lub podłóg na gruncie, wymianę okien, drzwi zewnętrznych, bram garażowych), a co za tym idzie - zmniejszenia zapotrzebowania na ciepło grzewcze w budynku. 

W ramach Programu termomodernizacji budynków jednorodzinnych w 2020 r. Wydział ds. Jakości Powietrza kontynuował realizację zadania nr JP/O1.126/18 (Program termomodernizacji budynków jednorodzinnych dla Miasta Krakowa), w wyniku czego przeprowadzono rozliczenie 115 wniosków o wypłatę dotacji, a wypłacona łączna kwota dotacji wyniosła 4 435 916,05 zł. 
XX. Program rozwoju odnawialnych źródeł energii na obszarze Gminy Miejskiej Kraków (2020-2022)
Koordynator: Wydział ds. Jakości Powietrza.

Program został przyjęty uchwałą Rady Miasta Krakowa Nr XXXVI/915/20 z dnia 26 lutego 2020 r. w sprawie przyjęcia Programu rozwoju odnawialnych źródeł energii na obszarze Gminy Miejskiej Kraków.

Program Rozwoju Odnawialnych Źródeł Energii na obszarze Gminy Miejskiej Kraków określa zasady udzielania dotacji celowych na realizację zadań z zakresu ochrony środowiska, związanych ze wspomaganiem wykorzystania lokalnych źródeł energii odnawialnej 
oraz wprowadzania bardziej przyjaznych dla środowiska nośników energii o jakich mowa 
w art. 400a ust. 1 pkt 22 ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony środowiska (polegających na zakupie i montażu powietrznych i gruntowych pomp ciepła, instalacji kolektorów słoneczne, instalacji fotowoltaicznych).

W ramach Programu Rozwoju Odnawialnych Źródeł Energii na obszarze Gminy Miejskiej Kraków Wydział ds. Jakości Powietrza w 2020r realizował zadanie JP/O1.191/20 (Program Rozwoju Odnawialnych Źródeł Energii na obszarze Gminy Miejskiej Kraków), 
w wyniku czego przeprowadzono rozliczenie 692 wniosków o wypłatę dotacji, a wypłacona łączna kwota dotacji celowych wyniosła 10 309 316,70 zł.

XXI. Program likwidacji instalacji grzewczych na paliwo stałe (2020)
Koordynator: Wydział ds. Jakości Powietrza.

Program został przyjęty uchwałą Rady Miasta Krakowa Nr XXXVI/916/20 z dnia 
26 lutego 2020 r. w sprawie przyjęcia Programu likwidacji instalacji grzewczych na paliwo stałe i był związany z realizacją Programu Ograniczania Niskiej Emisji dla Miasta Krakowa (PONE). 

Program ten określał zasady udzielania dotacji celowych na realizację zadań z zakresu ochrony środowiska, związanych z ochroną powietrza, o jakich mowa w art. 400a ust. 1 pkt 21 ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony środowiska, polegających na trwałej zmianie systemu ogrzewania na proekologiczne z zastrzeżeniem, iż dotacja mogła być udzielana wyłącznie na zadania o które uprzednio wnioskowano w ramach PONE.

Celem Programu było wsparcie mieszkańców w  dostosowaniu instalacji grzewczych w nieruchomościach do obowiązującego od 01.09.2019 r. na podstawie Uchwały 
Nr XVIII/243/16 Sejmiku Województwa Małopolskiego z dnia 15.01.2016 r. - zakazu stosowania na obszarze Gminy Miejskiej Kraków paliw stałych w instalacjach, w których następuje spalanie paliw, którzy z przyczyn niezależnych od nich nie byli w stanie wykonać zmiany systemu ogrzewania na proekologiczne w czasie trwania PONE.

W ramach Programu likwidacji instalacji grzewczych na paliwo stałe w 2020 roku realizowano zadanie nr JP/O1.192/20 (Program likwidacji instalacji grzewczych na paliwo stałe), w wyniku czego przeprowadzono rozliczenie 20 wniosków o wypłatę dotacji, 
a wypłacona łączna kwota dotacji celowych wyniosła 174 528,74 zł.
XXII. Studium Podstawowych Tras Rowerowych.
Koordynator: Zarząd Transportu Publicznego.

W roku 2020  w ramach inwestycji,  dla  których  realizatorem  był ZDMK  powstały  drogi  dla  rowerów  w następujących lokalizacjach uwzględnionych w Studium Podstawowych Tras Rowerowych opracowanym  w roku 2019:

- wzdłuż Konopnickiej i Kamieńskiego do Wielickiej, wraz z kładką na ul. Kamieńskiego (trasa nr 1 i 8) 

- wzdłuż ul. Armii Krajowej na odcinku od ul. Przybyszewskiego do ul. Piastowskiej 
(trasa nr 4)

- wzdłuż fragmentu ul. Bunscha (trasa 12) o łącznej długości: 5,86 km oraz za pomocą zmiany organizacji ruchu opracowanej przez ZTP została wyznaczona ddr na 
ul. Grzegórzeckiej na długości 800 m (trasa nr 1 i 6)  łącznie 6,66 km 

Dodatkowo za pomocą zmian organizacji ruchu w roku 2020:

- zostały wyznaczone pasy dla rowerzystów na ciągach Ofiar Dąbia - Stoczniowców 1,2 km (w jedną stronę)– (3. łącznikowa „Płaszów – Dąbie”).

- wyznaczono ddr dł. 400 m po obu stronach Mostu Grunwaldzkiego (kosztem pasów ruchu) poszerzając równocześnie ciągi piesze, zmiana poprawiła znacznie warunki poruszania się niechronionych uczestników ruchu (12. Łącznikowa Monte Cassino – Ks. Józefa).

Zrealizowane zostały także drogi dla pieszych i rowerów czy pasy rowerowe wzdłuż ciągów nieujętych w studium tj.: 

- wzdłuż al. Kijowskiej na odcinku od Lea do ul. Mazowieckiej 

- ciąg pieszo – rowerowy  pomiędzy ul. Zakrzowiecką a Gronostajową 

-pasy rowerowe wzdłuż Dietla.  
XXIII. Powiatowy program zwiększenia lesistości Miasta Krakowa na lata 2018-2040.

Koordynator: Zarząd Zieleni Miejskiej

Program przyjęty uchwałą Nr XXX/793/19 Rady Miasta Krakowa z dnia 5 grudnia 2019 r. 
w sprawie przyjęcia „Powiatowego programu zwiększenia lesistości Miasta Krakowa na lata 2018-2040”
Program wyznacza zasady i warunki zwiększenia powierzchni lasów na terenie Gminy Miejskiej Kraków, docelowo na poziomie nie mniejszym niż 8% powierzchni gminy.
Zadanie jest realizowane od 2018 roku.

W 2018 r. ZZM złożył wnioski do Wydziału Skarbu o wykup gruntów pod zalesienia m.in. 
w rejonie Lasu Witkowickiego, w 2019r ZZM otrzymał zawiadomienia z Wydziału Skarbu 
o kilkunastu nieruchomościach nabytych przez Gminę Miejską Kraków, które są objęte PPZL.

W 2019 roku w ramach realizacji PPZL Zarząd Zieleni Miejskiej w Krakowie zlecił do Biura Urządzania Lasu i Geodezji Leśnej Oddział w Krakowie wykonanie kolejnych szczegółowych planów zalesień dla blisko 44 ha gruntów. 

W 2019 r. ZZM zlecił wykonanie operatu klasyfikacyjnego oraz złożył wnioski do Wydziału Geodezji o aktualizację użytków gruntowych w celu ujawnienia użytku „Ls” dla 36 szt. działek na łącznej powierzchni około 50 ha.

Do końca 2019 r w wyniku podejmowanych przez ZZM działań z poprzedniego roku ujawniono w Krakowie około 28 ha lasów.

W 2019 r. ZZM zalesił 23 ha gruntów sadząc 120 000 szt. sadzonek leśnych, koszt prac związanych z realizacją PPZL w 2019 r wyniósł w ZZM około 1 200 000 zł.

Program jest w dalszym ciągu realizowany.
W 2020 r. ZZM zlecił wykonanie operatu klasyfikacyjnego oraz złożył wnioski do Wydziału Geodezji o aktualizację użytków gruntowych w celu ujawnienia użytku „Ls” dla kolejnych 
36 szt. na łącznej powierzchni około 30 ha.

Do końca 2020 r w wyniku podejmowanych przez ZZM działań z poprzedniego roku ujawniono w Krakowie około 90 ha lasów.

W 2020 r. ZZM zalesił 15 ha gruntów sadząc 75 000 szt. sadzonek leśnych, koszt prac związanych z realizacją PPZL w 2020 r wyniósł w ZZM około 1 100 000 zł.
Program jest w dalszym ciągu realizowany.
XXIV. Lokalny Program Osłonowy dla osób, które poniosły zwiększone koszty grzewcze lokalu związane z trwałą zmianą systemu ogrzewania opartego na paliwie stałym na jeden z systemów proekologicznych.

Koordynator: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej.

Przyjęty uchwałą Nr XVIII/317/15 Rady Miasta Krakowa z dnia 24 czerwca 2015 roku.

W 2020 roku Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej kontynuował realizację Lokalnego Programu Osłonowego dla osób, które ponoszą zwiększone koszty grzewcze lokalu związane z trwałą zmianą systemu ogrzewania opartego na paliwie stałym na jeden z systemów proekologicznych. 

W ramach lokalnego programu osłonowego decyzją administracyjną przyznaje się świadczenie pieniężne w postaci zasiłku celowego, określające wysokość pomocy i sposób jej realizacji. Pomoc realizowana jest jednorazowo na dany rok kalendarzowy i wypłacana niezwłocznie po uprawomocnieniu się decyzji administracyjnej, bądź niezwłocznie po jej doręczeniu – w przypadku, gdy decyzji zostanie nadany rygor natychmiastowej wykonalności.

W trakcie postępowania administracyjnego ustala się sytuację osoby i rodziny na podstawie wniosku i dokumentów. Nie przeprowadza się rodzinnego wywiadu środowiskowego. Dopuszczalna jest jednak kontrola w lokalu dokonywana przez Wydział ds. Jakości Powietrza, celem ustalenia braku czynnych kotłowni i palenisk węglowych.
Jedną z przesłanek do uzyskania pomocy w ramach powyższego programu jest kryterium dochodowe, które w przypadku osoby samotnie gospodarującej nie może przekroczyć 200% kryterium dochodowego, o którym mowa w art. 8 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. ustawy o pomocy społecznej (1 402 zł netto), a w przypadku rodziny 200% kryterium dochodowego, o którym mowa w art. 8 ust. 1 pkt. 3 ustawy o pomocy społecznej (1 056 zł netto). Wskazane kryterium dochodowe obowiązuje od dnia 13 czerwca 2020 r. i ustalone zostało uchwałą Nr XL/1027/20 Rady Miasta Krakowa z dnia 20 maja 2020 r. zmieniającą uchwałę Nr XVIII/317/15 w sprawie lokalnego programu pomocy społecznej w postaci Lokalnego Programu Osłonowego (uprzednio obowiązujące kryterium dochodowe wynosiło odpowiednio 500% kryterium dochodowego w przypadku osoby samotnie gospodarującej, 
a w przypadku rodziny 450%).
O pomoc ubiegać się mogą osoby i rodziny, które nie wcześniej niż przed 14 września 2011 roku dokonały trwałej zmiany systemu ogrzewania, z ogrzewania opartego na paliwie stałym na ogrzewanie: gazowe, elektryczne, olejowe (lekki olej opałowy), bądź polegające na podłączeniu do miejskiej sieci ciepłowniczej. Beneficjenci programu muszą być zobowiązani do regulowania opłat na rzecz dostawcy energii cieplnej służącej ogrzaniu lokalu oraz faktycznie zamieszkiwać w lokalu przed i po dokonaniu trwałej zmiany systemu ogrzewania. Wysokość pomocy przyznawanej na rok kalendarzowy obliczana jest w sposób ryczałtowy – stanowi ona iloczyn powierzchni lokalu, stawki dopłaty (która wynika z oszacowanego wzrostu kosztu ogrzewania 1 m2 jednym z systemów proekologicznych i wskazana jest przepisami uchwały) oraz współczynnika dochodu (który uzależniony jest od wysokości dochodu gospodarstwa domowego). 

W 2020 r. do MOPS wpłynęły 2 183 wnioski o przyznanie pomocy w ramach Programu. Świadczenie wypłacono 2 088 rodzinom na łączną kwotę 3 144 500 zł. Średnia wysokość rocznej pomocy dla jednego gospodarstwa domowego wyniosła 1 505,99 zł.
XXV. Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Gminy Miejskiej Kraków na lata 2014 – 2020.

Koordynator: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej.

Przyjęty uchwałą Nr CXII/1732/14 Rady Miasta Krakowa z dnia 9 lipca 2014 roku.

W ramach Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie w  Krakowie od 2011 r. funkcjonuje Zespół Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie. Zespół dzieli się na Zespół Strategiczny oraz 9 Zespołów ds. działań lokalnych, których obszar działania pokrywa się z rejonami dzielnic obejmowanych przez Filie MOPS. W skład grup roboczych powoływanych w każdym przypadku wszczęcia procedury Niebieskie Karty, wchodzą przedstawiciele instytucji będący w bezpośrednim kontakcie z rodziną, m.in. przedstawiciele MOPS, policji, oświaty, ochrony zdrowia, a także kuratorzy i psycholodzy. 

W 2020 roku uruchomione zostały 732 procedury „Niebieskie Karty” wszczynane przez pracowników następujących instytucji: 404 – Policja, 278 – MOPS, 27 – oświata, 17 – ochrona zdrowia, 6 – Miejska Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych. Realizowanych było 1 078 procedur „Niebieskie Karty”, obejmujących procedury wszczęte 
w 2020 roku oraz kontynuowane z lat poprzednich. Zakończono 720 procedur „Niebieskie Karty”. Powołano 724 grupy robocze, których członkowie uczestniczyli w 3 173 spotkaniach. 

Realizacja Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w 2020 r. odbywała się poprzez:

 zapewnienie wsparcia dla osób dotkniętych przemocą w rodzinie, w tym zapewnienie schronienia osobom doświadczającym przemocy w rodzinie;

 prowadzenie grup wsparcia dla osób dotkniętych przemocą w rodzinie;

 udzielanie poradnictwa psychologicznego i prawnego dla osób dotkniętych przemocą w rodzinie;

 podejmowanie działań informacyjno – edukacyjnych z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie;

 prowadzenie oddziaływań korekcyjno – edukacyjnych;

 organizację szkoleń dla pracowników instytucji zobowiązanych do przeciwdziałania przemocy w rodzinie w Gminie Miejskiej Kraków.

W spotkaniach grupy korekcyjno – edukacyjnej dla osób stosujących przemoc w rodzinie wzięło udział 15 mężczyzn, z których 6 zakończyło udział w grupie. Specjaliści prowadzący grupę prowadzili również indywidualne konsultacje dla osób stosujących przemoc w rodzinie. Program korekcyjno – edukacyjny dla osób stosujących przemoc jest prowadzony przez Ośrodek Interwencji Kryzysowej w Krakowie. 

Rodzinom, w których wystąpił problem przemocy udzielano również pomocy finansowej 
i rzeczowej. W 2020 roku na podstawie decyzji administracyjnych przyznano pomoc dla 88 rodzin, dla których powodem przyznania była przemoc w rodzinie.

 Osobom dotkniętym przemocą w rodzinie udzielana była również pomoc w formie schronienia w Ośrodku Interwencji Kryzysowej i Specjalistycznym Ośrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie, który na zlecenie Gminy Miejskiej Kraków prowadzony jest przez Caritas Archidiecezji Krakowskiej. W 2020 roku ze schronienia z uwagi na przemoc 
w rodzinie, we wskazanych ośrodkach skorzystało 77 osób (14 – OIK, 63 – SOW). Ośrodek Interwencji Kryzysowej w 2020 roku udzielił pomocy 705 osobom dotkniętym problemem przemocy. 

XXVI. Program osłonowy dotyczący udzielania mieszkańcom Gminy Miejskiej Kraków pomocy w zakresie dożywiania.

Koordynator: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej.

Przyjęty uchwałą Nr XCV/1425/14 Rady Miasta Krakowa z dnia 15 stycznia 2014 roku.

Celem realizacji programu jest zapewnienie pomocy w formie dożywiania wszystkim osobom potrzebującym. Program realizowany jest przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej we współpracy z jednostkami działającymi w obszarze oświaty i pomocy społecznej na terenie Gminy Miejskiej Kraków. Uchwała Rady Ministrów dopuszcza udzielenie pomocy w formie posiłków oraz zasiłków celowych na zakup żywności lub posiłku w ramach programu, jeżeli dochód na osobę nie przekracza kwoty 150% kryterium dochodowego, o którym mowa w art. 8 ustawy o pomocy społecznej tj. dla osoby samotnie gospodarującej 1051,50 zł, a w przypadku rodzin kwoty 792 zł.  Na podstawie Uchwały Rady Miasta Krakowa, Gmina Miejska Kraków zwiększyła dostępność do pomocy w formie posiłków poprzez podniesienie odpowiednio górnej granicy kryterium dochodowego uprawniającego do otrzymania wsparcia. Osoby i rodziny, których dochód lub dochód na osobę w rodzinie przekracza 150%, a jednocześnie nie przekracza 200% kryterium dochodowego, tj. odpowiednio kwoty 1 402 zł dla osoby samotnie gospodarującej i 1 056 zł dla osoby w rodzinie, pomoc w formie posiłku otrzymują za odpłatnością w wysokości 25% kosztu posiłku.  

W przypadku uczniów, korzystających ze zbiorowego żywienia w szkole, kryterium dochodowe uprawniające do nieodpłatnych posiłków zostało podniesione do 200% (dla osoby w rodzinie 1 056 zł). Natomiast uczniowie, których dochód lub dochód na osobę w rodzinie był wyższy niż 200%, a nie przekroczył 250% kryterium (dla osoby w rodzinie 1 320 zł) mogli zostać objęci pomocą w formie posiłku pod warunkiem zwrotu 50% kosztów świadczenia.

 Ponadto na podstawie § 8 uchwały RMK, w szczególnie uzasadnionych przypadkach, gdy uczeń albo dziecko wyraża chęć zjedzenia posiłku, odpowiednio dyrektor szkoły lub przedszkola może udzielić pomocy w formie posiłku, informując jednocześnie ośrodek pomocy społecznej, właściwy ze względu na miejsce zamieszkania ucznia lub dziecka, o udzieleniu pomocy. Pomoc przyznawana jest bez konieczności ustalania sytuacji materialnej rodziny ucznia.

W 2020 roku pomocą w formie posiłku objęto ogółem 5 848 osób na kwotę 
5 337 279,63 zł, natomiast pomocą w formie świadczenia pieniężnego na zakup żywności lub posiłku objęto 12 003 osób na kwotę 16 878 548,43 zł.

XXVII Program Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Kraków na lata 2019 – 2021. 

Koordynator: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej.

Przyjęty uchwałą Nr XXXIV/876/20 Rady Miasta Krakowa z dnia 22 stycznia 2020 roku.
Program Wspierana Rodziny dla Gminy Miejskiej Kraków na lata 2019-2021 został opracowany w oparciu o ustawę o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej i przyjęty Uchwałą Rady Miasta Krakowa Nr XXXIV/876/20 z dnia 22 stycznia 2020 roku. 

W konstrukcji Programu, obok zadań podstawowych, integralnie związanych z funkcjonowaniem systemu pomocy społecznej, ujęto również zadania komplementarne, których realizacja wynika z innych aktów normatywnych, uwzględniając tym samym korelacje między dziedzinowe wspierania rodziny. 

Celem nadrzędnym Programu jest zapewnienie możliwości dalszego rozwoju strukturalnej sieci oparcia społecznego dla krakowskich rodzin z dziećmi, dzieci i młodzieży, poprzez:
· specjalistyczną pomoc i wsparcie ukierunkowane na tworzenie optymalnych warunków funkcjonowania środowiska rodzinnego,
· kształtowanie warunków wzmacniających funkcjonowanie systemu rodzinnego, z uwzględnieniem potrzeb dzieci z niepełnosprawnością i ich rodzin,
· zapewnienie możliwie pełnego dostępu do świadczeń i usług wspierających socjoekonomiczne funkcjonowanie rodziny,
· kreowanie przestrzeni do rozwijania kompetencji osobistych i społecznych dzieci i młodzieży.
W ramach rozwijania wsparcia dla rodzin przeżywających trudności opiekuńczo 
-wychowawcze i różnorodne kryzysy życia rodzinnego, 585 rodzin zostało objętych usługą asystenta rodziny, w tym 5 rodzin skorzystało z tej formy pomocy w ramach ustawy „Za Życiem”. Ze względu na stan epidemii, asystenci rodziny wykorzystywali w pracy 
z rodzinami różne kanały komunikacyjne (np. rozmowy telefoniczne, video rozmowy, pocztę elektroniczną), poszukując rozwiązań umożliwiających skuteczną pomoc przy jednoczesnym minimalizowaniu ryzyka rozprzestrzeniania się koronawirusa. Monitorując sytuację 
w rodzinach zwracali szczególną uwagę na dbałość o bezpieczeństwo zdrowotne członków rodzin, a zwłaszcza dzieci, wprowadzając również elementy psychoedukacji pomagające rodzicom zrozumieć wpływ wprowadzonych ograniczeń na zachowanie dzieci/młodzieży 
i kształtować umiejętności odpowiedniego reagowania na nie, wspierania dziecka adekwatnego do etapu jego rozwoju. W 2020 roku nie udało się pozyskać rodzin wspierających, natomiast 71 rodzin z dziećmi skorzystało ze specjalistycznych usług wspierania rodzin, w przypadku których u rodziców występują zaburzenia psychiczne, upośledzenie umysłowe, uzależnienie od alkoholu. 

W 2020 r. zrealizowano 11 385 usług poradnictwa i terapii – zadanie poradnictwa i terapii rodzin było realizowane na zlecenie Gminy Miejskiej Kraków w 4 ośrodkach prowadzonych przez 2 organizacje pozarządowe tj. Stowarzyszenie SIEMACHA (3 ośrodki) i Stowarzyszenie Dobrej Nadziei (1 ośrodek). Działania Ośrodków skoncentrowane były na rozwiązywaniu problemów, z jakimi zmagają się osoby i rodziny. Należą do nich szczególnie: bezradność w sprawach opiekuńczo – wychowawczych, przemoc w rodzinie, ubóstwo, bezrobocie, niepełnosprawność, uzależnienie od substancji psychoaktywnych, zaburzenia zachowania i trudności adaptacyjne osób nieletnich. 

W celu umożliwienia prawidłowej adaptacji społecznej dzieci i młodzieży w 2020 roku funkcjonowały łącznie 33 placówki wsparcia dziennego (25 w formie opiekuńczej, 
5 placówek prowadzonych w formie specjalistycznej oraz 3 w formie podwórkowej), 
z których wsparcia skorzystało łącznie 2 902 dzieci i młodzieży. 

W ramach zapewniania możliwie pełnego dostępu do świadczeń i usług wspierających socjoekonomiczne funkcjonowanie rodziny 2 320 rodzin z dziećmi skorzystało z pomocy w formie zasiłków okresowych, celowych i celowych specjalnych, a 938 uczniów zostało objętych wsparciem w postaci stypendium szkolnego i zasiłku szkolnego. 

W celu kształtowania warunków wzmacniających funkcjonowanie systemu rodzinnego, z uwzględnianiem specyfiki potrzeb dzieci z niepełnosprawnością, 58 rodzin zostało objętych specjalistycznymi usługami opiekuńczymi dla rodzin z dzieckiem z niepełnosprawnością. Formuła usługi udostępniała rodzicom możliwość przejęcia czasowej pieczy nad dzieckiem przez profesjonalistę realizującego usługę. Również tego rodzaju pomoc była możliwa w przypadku realizacji usługi asystenta rodziny z dzieckiem z niepełnosprawnością – w 2020 roku z tej formy pomocy skorzystało 35 rodzin w wymiarze 5 132,29 godzin usługi. 

Ponadto rodzinom, w których wychowywane jest dziecko z niepełnosprawnością charakteryzującą się wskazaniami dotyczącymi konieczności stałej lub długotrwałej opieki lub pomocy innej osoby w związku ze znacznie ograniczoną możliwością samodzielnej egzystencji oraz konieczności stałego współudziału, na co dzień opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji, a także opiekunom osób z orzeczonym znacznym stopniem niepełnosprawności dedykowana jest usługa „Pomoc w domu”. W 2020 r. usługa była realizowana w 3 rodzinach przez 3 uczestników Klubu Integracji Społecznej, w ramach prac społecznie użytecznych, w łącznym wymiarze 255 godzin.

XVIII Program Aktywnego Ograniczania Ubóstwa w Gminie Miejskiej Kraków na lata 2016-2020. 

Koordynator: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej.

Przyjęty uchwałą Nr XLIII/768/16 Rady Miasta Krakowa z dnia 11 maja 2016 roku.

Celem Programu Aktywnego Ograniczania Ubóstwa w Gminie Miejskiej Kraków na lata 2016-2020, jest skuteczne aktywne zmniejszenie zakresu i skali ubóstwa oparte na działaniach zmierzających do włączenia społecznego osób, rodzin i całych środowisk lokalnych doświadczających deprywacji, narażonych na wykluczenie zarówno z rynku pracy jak i innych obszarów życia społecznego, wykorzystując narzędzia i metody promujące aktywność i współdziałanie beneficjentów w rozwiązywaniu ich problemów.

Działania w zakresie ograniczenia zasięgu i głębokości ubóstwa skoncentrowano na organizacji dostępu do skutecznej pomocy o charakterze materialnym, w formie świadczeń wynikających z obowiązujących przepisów prawa oraz na zapewnieniu skali i zakresu pomocy umożliwiających zaspokojenie podstawowych potrzeb bytowych osób i rodzin, dotkniętych i zagrożonych tym problemem. W tym zakresie podejmowano następujące działania:
· udzielono świadczeń w formie: zasiłków okresowych (5,8 tys. gospodarstw domowych), zasiłków stałych (3 tys. gospodarstw domowych), zasiłków celowych i celowych specjalnych (7,3 tys. gospodarstw domowych), wsparcia w zakresie dożywiania na zakup żywności oraz posiłków (8,9 tys. gospodarstw domowych);

·  zlecono dystrybucję żywności 3 organizacjom pozarządowym, które przekazały w sumie 
1 mln kg żywności jako pomoc rzeczową w formie paczek żywnościowych;

· urealniono wysokość stawki dziennej pomocy żywnościowej o 2,92 zł (z 4,28 zł w 2015 r. do 7,20 zł w 2020 r.);

· zwiększono wysokość średniej rocznej kwoty wsparcia w formie zasiłku okresowego w  części gminnej o 204,34 zł (z 241,48 zł w 2015 r. do 445,82 zł w 2020 r.).

Ponadto udostępniono m.in. następujące usługi:

· wsparcie asystenta rodziny,

· pomoc w formie specjalistycznych usług opiekuńczych dla rodzin z dzieckiem niepełnosprawnym,

· uczestnictwo w zajęciach Klubu Integracji Społecznej,

· prace społecznie użyteczne,

· uczestnictwo w zajęciach Centrum Integracji Społecznej,

· uczestnictwo w formach wsparcia oferowanych przez Programy Aktywności Lokalnej,

· uczestnictwo w projektach socjalnych,

· uczestnictwo w zajęciach prowadzonych w placówkach wsparcia dziennego

· instrumenty aktywnej integracji w projekcie „Aktywni Zawodowo – Aktywni Społecznie” 
w tym zatrudnienie subsydiowane.

XXIX Program Wspierania Osób Bezdomnych w Gminie Miejskiej Kraków na lata 2016-2020.  

Koordynator: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej.

Przyjęty uchwałą Nr LIX/1295/16 Rady Miasta Krakowa z dnia 7 grudnia 2016 r.

W ramach Programu Wspierania Osób Bezdomnych na terenie Gminy Miejskiej Kraków podjęto działania oparte na kompleksowym systemie wsparcia na rzecz osób bezdomnych uwzględniające działania osłonowe z zakresu ochrony zdrowia i życia (tzw. redukcja szkód) oraz pomoc w wychodzeniu z bezdomności. 

Najistotniejszym elementem było zapewnienie całodobowego schronienia oraz zapewnienie możliwości pobytu w mieszkaniach chronionych treningowych lub innych placówkach podobnego rodzaju, wraz z usługami ukierunkowanymi na wzmacnianie aktywności społecznej, aby ułatwić osobom wychodzenie z bezdomności. Pobyt całodobowy w 2020 r. zapewniały następujące placówki dofinansowane przez GMK, a prowadzone przez organizacje pozarządowe: 

· Dom Matki i Dziecka im. Bł. Bernardyny Jabłońskiej w Krakowie, ul. Żywiecka 16 – 
60 miejsc, w tym 40 miejsc w dyspozycji MOPS (do 31 marca 2020 r.);

· Schronisko dla Bezdomnych Kobiet w Krakowie, ul. Sołtysowska 13 c – 55 miejsc (do 31 marca 2020 r.);

· Schronisko z usługami opiekuńczymi dla bezdomnych kobiet, ul Sołtysowska 13c – 50 miejsc w tym 44 miejsca schroniskowe (od 1 kwietnia 2020 r.);

· Noclegownia i Schronisko dla Bezdomnych Mężczyzn w Krakowie ul. Makuszyńskiego 19a: schronisko – 80 miejsc, w tym 50 miejsc z usługami opiekuńczymi;

· Przytulisko dla Bezdomnych Mężczyzn w Krakowie, w tym osób niepełnosprawnych, długotrwale chorych, nie wymagających całodobowej opieki,  ul. Skawińska 4 i 6 – 80 miejsc;

· Chrześcijański Ośrodek Pomocy Bezdomnym „Dom Łazarza” w Krakowie, 
ul. Nowogródzka 8 – 35 miejsc (placówka koedukacyjna);

· Przytulisko Św. Brata Alberta dla Bezdomnych Kobiet w Krakowie, ul. Malborska 64b – 
62 miejsca + 10 miejsc interwencyjnych w okresie zimowym;

· Hostel interwencyjny dla przebywających na terenie Gminy Miejskiej Kraków osób bezdomnych należących do grup mniejszościowych narażonych na dyskryminację - Fundacja Głos „Serca” os. Wandy 18/U5 – 12 miejsc. 

Dodatkowo Gmina Miejska Kraków zawarła umowę ze Stowarzyszeniem Wspólnota Chleb Życia, na zapewnienie 3 miejsc w schronisku z usługami opiekuńczymi oraz 2 miejsc schroniskowych poza Gminą, dla osób bezdomnych, których ostatnim miejscem zameldowania jest Gmina Miejska Kraków. Miejsca zapewnione są w następujących schroniskach :

· Schronisko dla osób bezdomnych z usługami opiekuńczymi "Betsaida" Jankowice 38B, Ożarów;

· Schronisko dla osób bezdomnych "Przemienienia Pańskiego" Jankowice 38, Ożarów.

W ramach pomocy w formie schroniska zapewniono pomoc specjalistów: pracownika socjalnego, psychologa, terapeuty, asystenta osoby bezdomnej. 
Na koniec roku 2020 w placówkach prowadzonych w ramach pomocy społecznej łączna liczba miejsc schroniskowych wyniosła 126, a miejsc schroniskowych z usługami opiekuńczymi 9. W ciągu całego roku z części schroniskowej placówki przy ul. Makuszyńskiego 19a skorzystały 182 osoby. Oprócz tego w innych schroniskach przebywały 132 osoby, w tym 9 osób korzystało z miejsc z usługami opiekuńczymi. W ramach działalności charytatywnej zapewniono schronienie 390 osobom (189 miejsc noclegowych). 

Łączny koszt realizacji zadania w 2020 r. związanego z zapewnieniem schronienia (schroniska + działalność charytatywna) wyniósł 2 320 189,87 zł.

Na terenie Krakowa dla osób bezdomnych funkcjonowały następujące mieszkania chronione treningowe lub podobnego typu:

· 3 Mieszkania chronione treningowe dla bezdomnych mężczyzn – 16 miejsc, dofinansowane ze środków GMK;
· 3 Mieszkania chronione treningowe dla osób bezdomnych prowadzone przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Krakowie – 16 miejsc; 

· Dom Św. Brata Alberta w Krakowie dla bezdomnych mężczyzn ul. Saska 9a – 47 miejsc, dofinansowane ze środków GMK;

· 4 mieszkania typu treningowego w Krakowie dla kobiet i rodzin z dziećmi prowadzone przez Dzieło Pomocy św. Ojca Pio – około 14 miejsc;

· 1 mieszkanie typu treningowego dla mężczyzn prowadzone przez Dzieło Pomocy św. Ojca Pio – 4 miejsca;

·  8 mieszkań typu treningowego prowadzonych przez Fundację Po Pierwsze Człowiek – około 15 miejsc;

· 4 Mieszkania chronione dla kobiet i kobiet z dziećmi, w szczególności dla osób objętych przemocą, prowadzone przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Krakowie – 29 miejsc. 

Z pomocy w formie mieszkań chronionych treningowych dla osób bezdomnych lub zagrożonych bezdomnością (32 miejsca) skorzystało 39 osób. Koszt realizacji zadania 
w 2020 r. wyniósł 193 705,81 zł. Pomoc w formie mieszkania wspomaganego (47 miejsc) 
w ramach działalności charytatywnej, zapewniono dla 54 osób. Koszt realizacji zadania wyniósł 37 600 zł.

W ramach usługi ukierunkowanej na wzmacnianie aktywności społecznej realizowano 240 kontraktów socjalnych i 36 Indywidualnych Programów Wychodzenia z Bezdomności (IPWzB) zawartych przez pracowników socjalnych MOPS. W schroniskach realizowano 321 IPWzB lub Programów Współdziałania w Noclegowni, a także 125 Indywidualnych Planów Pracy asystentów osoby bezdomnej. 

Udzielano świadczeń finansowych oraz pomocy w formie posiłków. Pomocą objęto 1 191 gospodarstw domowych.

Kierowano osoby bezdomne do uczestnictwa w klubach integracji społecznej lub centrach integracji społecznej oraz wsparcia asystenta osoby bezdomnej. Z usługi CIS dla osób bezdomnych bez pracy skorzystało w 2020 roku 17 osób.

56 osób skorzystało z usługi asystenta osoby bezdomnej, w tym 24 osoby z pomocy asystenta realizowano w ramach projektu „Aktywni Zawodowo- Aktywni Społecznie”.
Zmniejszenie negatywnych skutków funkcjonowania osób bezdomnych w przestrzeni publicznej odbywało się poprzez zapewnienie odpowiedniej liczby miejsc w placówkach niskoprogowych (ogrzewalnie i noclegownie) oraz organizację pomocy doraźnej. W 2020 r. funkcjonowały następujące placówki nisko progowe:

· Ogrzewalnia przy Miejskim Centrum Profilaktyki Uzależnień, ul. Rozrywka 1 zapewniająca 20 miejsc dla osób bezdomnych, funkcjonująca od 1 stycznia 2020 r. do 31 marca 2020 r., a następnie od 1 października 2020 r. do 31 grudnia 2020 r. 

· Miejsca interwencyjnego schronienia dla kobiet, os. Krakowiaków 46, zapewniająca 10 miejsc, prowadzone przez MOPS od 1 stycznia 2020 r. do 17 marca 2020 r., a następnie od 23 listopada 2020 r. do 31 grudnia 2020 r. zlecone Caritas Archidiecezji Krakowskiej w trybie 19a ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie. Od 1 stycznia 2020 r. do 17 marca 2020 r. z pomocy skorzystało 25 kobiet; natomiast od 23 listopada 2020 r.  do 31 grudnia 2020 r. 7 kobiet.

· Ogrzewalnia dla osób bezdomnych, ul. Wielicka 44b prowadzona przez MOPS, zapewniająca 50 miejsc noclegowych, funkcjonująca od 1 stycznia 2020 r. do 30 maja 2020 r. W 2020 roku z pomocy skorzystało 394 mężczyzn.  

· Ogrzewalnia dla osób bezdomnych, ul. Księcia Józefa 52 prowadzona przez MOPS, zapewniająca 40 miejsc noclegowych, funkcjonująca od 8 grudnia 2020 r. do 31 grudnia 2020 r. W 2020 roku z pomocy skorzystało 101 mężczyzn.  

Łącznie zapewniono 70-80 miejsc w ogrzewalniach;

· Miejsca noclegowe w ramach placówki Noclegownia i Schronisko dla Bezdomnych Mężczyzn ul. Makuszyńskiego 19a. Placówka całoroczna zapewniająca 100 miejsc noclegowych. W okresie występowania niskich temperatur do placówki przyjmowane były osoby bezdomne ponad wyznaczony limit  i uruchomianych zostało dodatkowo około 50 miejsc. Z pomocy skorzystało 450 mężczyzn. 

Dodatkowo zapewniono pomoc w formie schronienia dziennego tj. świetlicę dla osób bezdomnych, przy ul. Warszawskiej 8. Placówka prowadzona była przez Caritas Archidiecezji Krakowskiej w terminie od 13 stycznia 2020 r. do 11 kwietnia 2020 r. 
W ramach zadania zapewniono 20 miejsc dziennego schronienia, pomoc z zakresu świadczeń pielęgniarskich, dostęp do ciepłych napojów, a także możliwość wymiany zniszczonej odzieży i wykonania zabiegów higienicznych. Od 16 marca 2020 r. do 11 kwietnia 2020 r. ze względu na pandemię koronawirusa SARS-CoV-2 nie było możliwości przebywania wewnątrz świetlicy, w ramach realizacji zadania wydawany był prowiant oraz ciepłe napoje, 
a także zapewniono dostęp do usług pielęgniarskich. Z pomocy skorzystały 74 osoby. Koszt realizacji zadania w 2020 r. wyniósł 10 000zł.

Zapewnienie posiłku w kuchniach społecznych osobom potrzebującym odbywało 
się poprzez wsparcie realizacji zadania, z zakresu działalności charytatywnej, polegającego 
na prowadzeniu kuchni w zasobach lokalowych Oferenta, na terenie Gminy Miejskiej Kraków. W 2020 r. Gmina dofinansowywała 5 kuchni. Pomoc w tym zakresie realizowały następujące podmioty:

· Fundacja Po Pierwsze Człowiek – realizacja zadania w lokalu przy ul. Woronicza 3b. 
W 2020 r. kuchnia wydała 44 580 posiłków;

· Parafia Rzymskokatolicka pw. Miłosierdzia Bożego – realizacja zadania w lokalu 
przy pl. Prezydenta Edwarda Raczyńskiego 1. W 2020 r. kuchnia wydała 12 857 posiłków.

· Zgromadzenie Braci Albertynów – realizacja zadania w lokalu przy ul. Skawińskiej 6. Zadanie realizowane do 30 września 2020 r. W 2020 r. kuchnia wydała 35 384 posiłków;

· Stowarzyszenie Przyjaciół im. Św. Brata Alberta – realizacja zadania w lokalu przy 
ul. Reformackiej 3. W 2020 r. kuchnia wydała 26 318 posiłków;

· Caritas Archidiecezji Krakowskiej – realizacja zadania w lokalu przy ul. Dietla 48. 
W 2020 r. kuchnia wydała 159 188 posiłki.

Łącznie w 2020 r. z posiłków realizowanych w kuchniach społecznych skorzystało 
3 588 osób. Liczba ta jest zaniżona, ponieważ aby zminimalizować czas kontaktu 
z beneficjentami w okresie pandemii koronawirusa SARS-CoV-2, rezygnowano czasowo 
z prowadzenia ewidencji osób, a podliczano jedynie ilość wydanych posiłków. W 2020 r. wydano łącznie 278 327 posiłków. Koszt realizacji zadania w 2020 r. wyniósł 187 520,00 zł.

Doraźną pomoc polegającą na zapewnieniu posiłku, dostępu do ciepłych napojów oraz możliwości wymiany odzieży zapewniono również poprzez uruchomienie od 7 grudnia 2020r. usługi STREETBUSA. Autobus ten każdego dnia, w godzinach 20:00-23:00 pokonywał trasę wzdłuż drugiej obwodnicy miasta Krakowa, zatrzymując się na 3 ustalonych przystankach, na których osoby bezdomne i ubogie mogły otrzymać pakiet żywnościowy: kanapkę, ciepłą kawę lub herbatę oraz zaopatrzenie w odzież, koce i inne przedmioty pomocne w przetrwaniu okresu zimowego jak np. termos. Podczas postoju możliwe również było ogrzanie się wewnątrz autobusu. 
W 2020 r. w ramach usługi wydano 674 pakietów żywnościowych. Na realizację zadania 
w 2020 r. przeznaczono środki w wysokości 68 285,06 zł.

Zapewnienie możliwości dokonywania zabiegów higienicznych dla osób bezdomnych przebywających w przestrzeni publicznej realizowano w ramach funkcjonowania Łaźni dla osób bezdomnych przy ul. Smoleńsk 4 prowadzonej przez Dzieło Pomocy św. Ojca Pio. Przy łaźni działa również pralnia oraz magazyn odzieży (wymiana odzieży). 1 grudnia 2020 r. uruchomiono drugą łaźnię, pralnię i magazyn odzieży przy ul. Skawińskiej 4, prowadzone przez Zgromadzenie Braci Albertynów. Łącznie w placówkach udzielono 4 714 zabiegów higienicznych, z pralni skorzystano 1 580 razy, a z magazynu odzieży 4 340 razy. Koszt realizacji zadania w 2020 r. wyniósł 59 583 zł.

Zapewnienie doraźnej pomocy medycznej, pielęgniarskiej i zaopatrzenia w leki realizowane było w ramach działalności charytatywnej przez Stowarzyszenie Lekarze Nadziei, na terenie Przychodni dla Osób Bezdomnych znajdującej się przy ul. Smoleńsk 4
 i w Punkcie Wydawania Leków na os. Dywizjonu 303 paw. 1. Doraźna pomoc medyczna i doraźna pomoc przedmedyczna świadczona była również przez Fundację Przystań Medyczna. Realizowane zadanie polegało na udzielaniu konsultacji lekarskich 
i wykonywaniu drobnych zabiegów pielęgniarskich osobom bezdomnym, w ramach dyżurów w przestrzeni publicznej Gminy Miejskiej Kraków oraz w placówkach przy 
ul. Makuszyńskiego 19a i ul. Sołtysowskiej 13c. Ze względu na rozprzestrzenianie się koronawirusa SARS-CoV-2 od dnia 16 marca 2020r. zrezygnowano z organizacji dyżurów terenowych w formie stacjonarnej przy skwerze im. Andrzeja Wajdy na krakowskich plantach, a zastąpiono je dyżurami w formie patroli karetką wokół plant oraz do miejsc przebywania osób bezdomnych. Łącznie udzielono 5 109 konsultacji lekarskich, wykonano 
4 925 opatrunków i drobnych zabiegów pielęgniarskich oraz wydano 9 940 opakowań leków 
i materiałów opatrunkowych. Koszt realizacji zadania w 2020 r. wyniósł 365 000 zł.

W Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej zatrudnionych jest 3 pracowników socjalnych pracujących metodą streetwork, którzy prowadzą także punkt konsultacyjny (działalność zawieszona w okresie pandemii). W okresie zimowym w ramach dyżurów terenowych prowadzony był monitoring miejsc pobytu osób bezdomnych przy współpracy Straży Miejskiej, Policji oraz Straży Ochrony Kolei. Częstotliwość monitoringu zależała od warunków pogodowych, przyjęto, że zazwyczaj 2 razy w tygodniu. W przypadku nawiązania kontaktu z osobami bezdomnymi przekazane były informacje na temat występujących zagrożeń oraz informowano o możliwościach pomocy. Streetworkerzy w 2020 roku objęli pomocą 150 osoby, odbyli 285 dyżurów monitorujących i nawiązali 773 kontakty, udzielili 14 konsultacji, podjęli 220 interwencji. 

Aby ułatwić osobom bezdomnym dostęp do skorzystania z publicznej służby zdrowia prowadzono postępowania mające na celu uzyskanie świadczeń z opieki zdrowotnej.  Zrealizowano 1 064 wniosków o przyznanie prawa do świadczeń z opieki zdrowotnej.

XXX. Powiatowy Program Rozwoju Pieczy Zastępczej w Gminie Miejskiej Kraków na lata 2020 – 2022.

Koordynator: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej.

Przyjęty Uchwałą Nr XLV/122/20 Rady Miasta Krakowa z dnia 16 września 2020 r.  

W 2020 r. realizowano cel: Rozwój systemu rodzinnej pieczy zastępczej - poprzez:

a) wzrost liczby nowych form rodzinnej pieczy zastępczej: 

· pozyskano 5 nowych zawodowych rodzin zastępczych,

· zorganizowano 24 przedsięwzięcia promujące rodzinną pieczę zastępczą,

· przeprowadzono 1 cykl szkoleniowy dla 15 osób, które otrzymały zaświadczenia o ukończeniu szkolenia.

b) Realizowanie systemu motywacji do pełnienia funkcji rodziny zastępczej:

· Utrzymano liczbę zawodowych rodzin zastępczych na poziomie nie niższym niż 51 
(wg. stanu na 31 grudnia 2020 r. na terenie Gminy Miejskiej Kraków funkcjonowało 56 zawodowych rodzin zastępczych zapewniających 102 miejsca oraz 2 rodzinne domy dziecka zapewniające 11 miejsc).  

Jednocześnie należy zaznaczyć, że zgodnie z ustawą z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, 3-letnie powiatowe programy rozwoju pieczy zastępczej zawierają coroczny limit zawodowych rodzin zastępczych. W roku 2020 r. funkcjonowało łącznie 56 zawodowych rodzin zastępczych oraz 3 rodzinne domy dziecka, osiągnięto tym samym ww. limit.

· Zapewniono wsparcie finansowe dla rodzin zastępczych oraz rodzin pomocowych poprzez wypłatę świadczeń zarówno obligatoryjnych jaki i fakultatywnych, a także zapewniając wynagrodzenia dla osób prowadzących rodziny zastępcze zawodowe oraz rodzinne domy dziecka na poziomie wyższym od minimalnego, określonego w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej. Wypłacono 1 710 świadczeń oraz 675 wynagrodzeń w kwocie 4 872 802 zł. 

· zorganizowano 2 grupy wsparcia dla rodzinnych form pieczy zastępczej, w których uczestniczyło 15 osób,

· przeprowadzono 3 godziny szkoleń dla rodzinnych form pieczy zastępczej, w których uczestniczyło 14 osób, 

· udzielono 2312 porad specjalistycznych dla 337 rodzin zastępczych i 339 dzieci.

W ramach realizacji celu: Dostosowanie systemu instytucjonalnej pieczy zastępczej w celu zapewnienia efektywnej opieki dzieciom jej pozbawionym – dostosowano infrastrukturę instytucjonalnej pieczy zastępczej w ten sposób, że każda z placówek opiekuńczo-wychowawczych na dzień 1 stycznia 2021 r. spełnia standardy określone 
w ustawie, zapewniając nie więcej niż 14 miejsc każda. Według stanu na 31 grudnia 2020 r. funkcjonowało 38 placówek opiekuńczo-wychowawczych zapewniających 425 miejsc, 
z czego 21 typu socjalizacyjnego zapewniających 240 miejsc, 8 placówek opiekuńczo-wychowawczych typu specjalistyczno-terapeutycznego zapewniających 89 miejsc, 
6 placówek opiekuńczo-wychowawczych typu rodzinnego zapewnianych 44 miejsca oraz 
3 placówki opiekuńczo-wychowawcze typu interwencyjnego zapewniających 52 miejsca.     

W ramach realizacji celu: Wspomaganie procesu usamodzielnienia pełnoletnich wychowanków pieczy zastępczej - w 2020 r.  sporządzono 44 oceny końcowe Indywidualnego Programu Usamodzielnienia, który realizowało jednocześnie 353 wychowanków. W ramach ww. Programu:

a) 250 osoby korzystały z pomocy finansowej, w tym 213 osób uzyskało pomoc w formie świadczeń na kontynuację nauki;

b) 18 osób korzystało ze wsparcia w formie mieszkania chronionego;

c) dla 20 osób wydano opinie popierające uzyskanie lokalu z zasobów Gminy Miejskiej Kraków. 

W ramach realizacji celu: Podniesienie jakości świadczonych usług w zakresie pomocy dziecku i rodzinie poprzez podniesienie kompetencji kadry realizującej zadania 
z zakresu wspierania osób sprawujących pieczę zastępczą oraz wychowanków w niej przebywających – udział w szkoleniach wzięło 29 pracowników. 

Na terenie Gminy Miejskiej Kraków w roku 2020 funkcjonowały trzy mieszkania chronione treningowe, dysponujące 17 miejscami dla usamodzielniających się pełnoletnich wychowanków pieczy zastępczej oraz wychowanków usamodzielniających się na podstawie przepisów ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej. Z pomocy w uzyskaniu odpowiednich warunków mieszkaniowych skorzystało 18 osób.
XXXI. Program promocji zatrudnienia, aktywizacji zawodowej w Gminie Miejskiej Kraków na lata 2016-2020

 
Przyjęty uchwałą  Nr XLVII/847/16 Rady Miasta Krakowa z dnia 8 czerwca 2016 r. 

Koordynator: Grodzki Urząd Pracy.
	Treść celu lub zadania

	Treść wskaźników
	Źródła informacji
o wskaźnikach

	Jednostka miary
	Wykonanie
2020 rok

	Cel strategiczny I – Rozwój edukacji ukierunkowanej na rynek pracy


	Cel operacyjny:
I.1. Dostosowanie kierunków kształcenia szkół i placówek kształcenia zawodowego do potrzeb lokalnego rynku pracy.
	Wskaźnik rezultatu:
1 Spadek liczby rejestrujących się absolwentów szkół zawodowych.
	1 Rejestr osób bezrobotnych.

	osoby
	87

	Zdania dla celu I.1.

	Wskaźniki produktu:
	
	
	

	I.1.1. Bieżąca analiza rynku pracy w zakresie popytu na poszczególne zawody.

	1. Półroczne raporty popytu na poszczególne wiodące kwalifikacje.
	1 Diagnoza zawodów deficytowych i nadwyżkowych.
2 Rejestr ofert pracy GUP.
3 Analiza potrzeb pracodawców w ogłoszeniach prasowych i na portalach internetowych.
	szt.
miejsca
szt.
	2
23774
0


	I.1.2. Opracowanie prognoz długoterminowych dotyczących zapotrzebowania pracodawców w poszczególnych grupach zawodowych.

	1 Prognoza długoterminowa zapotrzebowania w poszczególnych grupach zawodowych.
	1 Półroczne raporty popytu na poszczególne wiodące kwalifikacje.
2 Dane statystyczne GUS.
	szt.
	brak danych


	I.1.3. Wspieranie szkół i placówek zawodowych w unowocześnianiu bazy dydaktycznej.

	1 Liczba szkół i placówek zawodowych, które otrzymały środki na doposażenie pracowni przedmiotowych.
	1 Dane Wydziału Edukacji UMK.
	liczba
	0

	I.1.4. Współpraca Grodzkiego Urzędu Pracy w Krakowie w zakresie opiniowania nowoutworzonych kierunków kształcenia opiniowanych przez Powiatową 
i Wojewódzką Radę Rynku Pracy.
	1 Opinia GUP do każdego wniosku placówki edukacyjnej dotyczącego planowanego uruchomienia kierunku kształcenia zawodowego.
	1 Dokumentacja Powiatowej Rady Rynku Pracy.
	opinia
	Złożono 4 wnioski/ 4 opinie

	I.1.5.Przekazywanie mieszkańcom informacji na temat trendów rynku pracy. 

	1 Liczba publikacji informacji na stronie internetowej GUP.
2 Liczba publikacji informacji na portalu Zielona Linia.
3 Publikacja informacji na stronie Portalu Edukacyjnego Miasta Krakowa – link do strony internetowej GUP.
4 Ulotki informacyjne.
	1  Liczba wejść na zakładkę informacji na
    stronie internetowej GUP.
2  J.w. lecz dla Zielonej Linii.
3  J.w. lecz dla UMK.
4  Liczba rozdysponowanych ulotek.
	liczba
liczba
liczba
liczba
	588102
0
brak danych
200

	I.1.6. Współpraca szkół z pracodawcami w zakresie analizy potrzeb.

	1 Liczba pracodawców współpracujących ze szkołami.
	1 Dane Wydziału Edukacji UMK na podstawie danych ze szkół i placówek.
	liczba
	1696

	I.1.7. Modernizacja oferty edukacyjnej uwzględniającej potrzeby rynku pracy.
	1 Liczba zawodów w szkołach i placówkach.
	1 Dane Wydziału Edukacji UMK.
	liczba
	83

	I.1.8.Wypracowanie mechanizmów umożliwiających stałą współpracę w zakresie praktyk zawodowych, wizyt u pracodawców, nawiązania kontaktów ukierunkowanych na potencjalne zatrudnienie.
	1 Liczba podpisanych umów dotyczących współpracy szkół z pracodawcami.
	1 Dane Wydziału Edukacji UMK na podstawie danych ze szkół i placówek.
	umowy
	1575

	Cel operacyjny:
I.2. Poprawa efektywności działań oraz zwiększenie dostępności usług w zakresie preorientacji zawodowej w gimnazjach i szkołach ponadgimnazjalnych.

	Wskaźnik rezultatu:
1 Procentowy udział absolwentów gimnazjów prowadzonych przez GMK wybierających w rekrutacji do szkół ponadgimnazjalnych i ponadpodstawowych jako szkołę pierwszego wyboru technikum lub branżową szkołę I stopnia

	1. Dane systemu rekrutacyjnego Omikron.
	%
	33,72%*


	Zadania dla celu I.2.

	Wskaźnik produktu:
	
	
	

	I.2.1.Rozbudowa i wzmocnienie systemu doradztwa zawodowego stanowiącego najwcześniejszą interwencję w zakresie preorientacji zawodowej wśród uczniów szkół gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych.

	1 Liczba godzin doradztwa zawodowego realizowanych w gimnazjach i szkołach ponadgimnazjalnych prowadzonych przez GMK.
	1. Dane SIO – liczba godzin obowiązku doradcy zawodowego w samorządowych szkołach i placówkach.
	godziny tygodniowo
	360

	I.2.2. Wsparcie i rozwój kadr szkolnego doradztwa zawodowego oraz stworzenie warunków do wymiany doświadczeń. 

	1. Liczba nauczycieli zatrudnionych w szkołach i placówkach prowadzonych przez GMK, którzy otrzymali dofinansowanie do kształcenia w zakresie doradztwa zawodowego w danym roku budżetowym.
	1 Dane Wydziału Edukacji UMK.
	osoby
	10 nauczycieli

	I.2.3. Wymiana doświadczeń z doradcami zawodowymi zatrudnionymi w instytucjach rynku pracy, w tym w Grodzkim Urzędzie Pracy w Krakowie.
	1. Liczba spotkań z doradcami zawodowymi instytucji rynku pracy.

	1 Notatki ze spotkań.
	szt.
	0

	Cel strategiczny II – Aktywizacja rynku pracy miasta Krakowa


	Cel operacyjny:
II.1. Wspieranie rozwoju podmiotów gospodarczych funkcjonujących na lokalnym rynku pracy.

	Wskaźnik rezultatu:
1 Wzrost zatrudnienia w podmiotach gospodarczych zarejestrowanych w gminie Kraków.
	1 Dane statystyczne GUS.
	%
	4,0

	Zdania dla celu II.1.

	Wskaźnik produktu:
	
	
	

	II.1.1 Nawiązanie współpracy z samorządami gospodarczymi w celu identyfikacji potrzeb pracodawców.

	1. Liczba listów intencyjnych dot. nawiązania współpracy.
2. Liczba spotkań z samorządami gospodarczymi w celu identyfikacji potrzeb.
3. Liczba raportów dotycząca zidentyfikowanych potrzeb pracodawców.
	1 Dokumentacja korespondencji.
2 Notatki/ informacje dot. spotkań z samorządami gospodarczymi.
	liczba 
liczba 
liczba 
	0
0
0

	II.1.2. Ukierunkowanie działań Grodzkiego Urzędu Pracy w Krakowie na wspieranie zatrudnienia w wysegmentowanych zawodach.

	1 Opracowany program wspierania wybranych zawodów.
2 Wdrożony program promocji pomocy GUP dla wybranych zawodów.
3 Finansowe wspieranie wybranych zawodów środkami Funduszu Pracy w ramach instrumentów rynku pracy.
	1. Dane planistyczne GUP.
2. Dane GUP dotyczące promocji pomocy.
3. Sprawozdawczość GUP dotycząca zastosowanych instrumentów i usług rynku pracy.
	program
program
tys.zł
	0
0
brak danych

	II.1.3. Promocja Krajowego Funduszu Szkoleniowego ukierunkowanego na wzmocnienie potencjału zawodowego kadr pracowniczych.

	1 Liczba podmiotów korzystających ze środków KFS.
2 Liczba pracowników podnoszących kwalifikacje.
3 Liczba pracodawców podnoszących kwalifikacje.
	1 Sprawozdawczość GUP dotycząca KFS.
	liczba
liczba
liczba
	161
1042
66

	Cel operacyjny:
II.2. Wspieranie tworzenia nowych miejsc pracy na krakowskim rynku pracy.

	Wskaźnik rezultatu:
1 Liczba nowych miejsc pracy powstałych przy pomocy instrumentów rynku pracy.
	1. Dane statystyczne GUP.
	liczba
	279

	Zdania dla celu II.2.

	Wskaźnik produktu:
	
	
	

	II.2.1. Promocja instrumentów rynku pracy .

	1 Upowszechnienie materiałów informacyjnych przez stronę internetową GUP.
2 Liczba spotkań z pracodawcami promujących instrumenty rynku pracy.
	1 Dokumentacja GUP.

	liczba
liczba
	5
0

	II.2.2. Wykorzystanie potencjału instytucji wspierania przedsiębiorców zlokalizowanych w Krakowie.

	1 Ilość informacji dot. różnych źródeł i możliwości wsparcia zamieszczonych na stronie internetowej GUP.
2 Liczba wejść osób zainteresowanych na stronę/ liczba pobrań.

	1 Liczniki wejść na stronie internetowej GUP.
	szt.
osoby (w tys.)
	1
2940

	II.2.3. Zawieranie porozumień z innymi instytucjami rynku pracy (w tym podmiotami prywatnymi) dysponującymi środkami przeznaczonymi na wspieranie rozwoju przedsiębiorczości.

	1 Liczba zawartych porozumień z innymi instytucjami rynku pracy.
2 Liczba podmiotów, które skorzystały ze wsparcia.

	1 Sprawozdawczość GUP dotycząca realizacji porozumień.
	liczba
liczba
	2
2

	Cel operacyjny:
II.3. Wspieranie tworzenia nowych podmiotów gospodarczych w tym podmiotów ekonomii społecznej.

	Wskaźnik rezultatu:
1 Liczba dotacji na rozpoczęcie działalności gospodarczej dla osób bezrobotnych.

	1 Dane statystyczne GUP.
	liczba
	205

	Zadania dla celu II.3.

	Wskaźnik produktu:
	
	
	

	II.3.1. Promocja postaw przedsiębiorczych wśród osób bezrobotnych poprzez prezentowanie dobrych praktyk.

	1 Coroczna organizacja dni przedsiębiorczości w GUP.

	1 Dokumentacja organizacji dni przedsiębiorczości.

	dni
	5

	II.3.2. Promocja ekonomii społecznej – informowanie i upowszechnianie celów i zasad funkcjonowania sektora ekonomii społecznej.

	1 Liczba wydanych publikacji promujących cele i zasady funkcjonowania sektora ekonomii społecznej.
	1. Dokumentacja rozdysponowania publikacji.

	liczba
	1

	II.3.3. Doradztwo w zakresie prowadzenia działalności gospodarczej i zarządzania.

	1 Liczba spotkań informacyjnych dla bezrobotnych planujących uruchomienie działalności gospodarczej.
2 Liczba uczestników spotkań informacyjnych.
3 Liczba spotkań informacyjnych dla bezrobotnych planujących uruchomienie działalności gospodarczej z udziałem przedstawicieli ZUS i US.
4 Liczba udzielonych dotacji.

	1 Dokumentacja GUP dotycząca realizacji spotkań.
2 Lista obecności uczestników spotkań informacyjnych.

	liczba
liczba
liczba
liczba
	212
231
2
214

	II.3.4. Wsparcie finansowe osób podejmujących działalność gospodarczą (dotacje, fundusz poręczeń).

	1 Liczba udzielonych dotacji (nowo utworzonych firm).

	1 Dane statystyczne GUP dot. dotacji.
	liczba
	214

	Cel strategiczny III – Integracja zawodowa i społeczna osób bezrobotnych


	Cel operacyjny:
III.1. Diagnoza deficytów bezrobotnych mająca wpływ na trudności w znalezieniu zatrudnienia.

	Wskaźnik rezultatu:
1 Ustalenie deficytów bezrobotnych mających wpływ na trudności w pozyskaniu zatrudnienia u  nie mniej niż 80% bezrobotnych.

	1 Dokumentacja stanowisk poradnictwa zawodowego GUP.
	%
	100

	Zadania dla celu III.1.

	Wskaźnik produktu:
	
	
	

	III.1.1. Zindywidualizowanie obsługi osób bezrobotnych.

	1. Imienne przypisanie stałego doradcy klienta do poszczególnych osób bezrobotnych dla nie mniej niż 80% populacji bezrobotnych.
	1. Raport wygenerowany z systemu Syriusz.
	%
	73

	III.1.2. Ustalanie profilu pomocy dla bezrobotnego – w przypadku złożonych problemów współpraca z doradcą zawodowym.

	1 Nie mniej niż 80% zarejestrowanych bezrobotnych posiada ustalony profil pomocy.
2 Liczba porad indywidualnych związanych z ustaleniem deficytów dla osób z ustalonym II i III profilem pomocy oraz dla osób z ustalonym profilem I pozostających w kategorii osób długotrwale bezrobotnych.
	1. Dane statystyczne GUP.
2. Dane statystyczne GUP powiązane z dokumentacją indywidualnych porad zawodowych stanowisk poradnictwa zawodowego.
	%
liczba
	0
6156


	III.1.3. Wspólne z bezrobotnym opracowanie indywidualnego planu działania.

	1 Nie mniej niż 80% zarejestrowanych bezrobotnych posiada opracowany indywidualny plan działania (IPD).

	1 Dane statystyczne GUP.
	%
	56

	Cel operacyjny:
III.2. Dostarczenie instrumentów i usług rynku pracy dostosowanych do indywidualnych potrzeb bezrobotnych.

	Wskaźnik rezultatu:
1. Wystarczająca z punktu widzenia zdiagnozowanych potrzeb osób bezrobotnych pula środków Funduszu Pracy a tym samym liczba możliwych do zastosowania usług i instrumentów rynku pracy.
	1 Dane statystyczne GUP.
	%
	100


	Zadania dla celu III.2.

	Wskaźnik produktu:
	
	
	

	III.2.1. Pozyskanie środków Funduszu Pracy, EFS i PFRON przeznaczonych na finansowanie usług i instrumentów rynku pracy.

	1 Wielkość limitów środków Funduszu Pracy, EFS, PFRON przeznaczonych na aktywizację osób bezrobotnych wymagających wsparcia.

	1. Decyzje MPiPS dotyczące przyznania środków na aktywizację.
2. Uchwały Rady Miasta Krakowa.
	tys. zł
tys. zł
	8664,0
454,6

	III.2.2. Pozyskanie pracodawców do współpracy w ramach realizacji instrumentów rynku pracy – prace interwencyjne, staże, refundacja składek ZUS, trójstronne umowy szkoleniowe itp.
	1 Liczba zawartych umów z pracodawcami.
2 Liczba osób bezrobotnych skutecznie skierowanych do aktywizacji.
	1. Rejestr umów – dane systemu Syriusz.
2. Dane statystyczne GUP.
	umowy
osoby
	569
656


	III.2.3. Współdziałanie z MOPS w celu realizacji robót publicznych, prac społecznie użytecznych, Programu Aktywizacja i Integracja – adresowanym dla osób długotrwale bezrobotnych, zagrożonych wykluczeniem społecznym oraz wykluczonych społecznie.

	1 Liczba osób skierowanych do aktywizacji w ramach współpracy z MOPS w ramach poszczególnych form wsparcia.
	1. Dane statystyczne GUP.
	osoby
	162

	Cel operacyjny:
III.3. Zwiększenie efektywności działań ukierunkowanych na poszerzenie możliwości powrotu osobom bezrobotnym na rynek pracy.
	Wskaźnik rezultatu:
1 Wzrost wskaźnika wykorzystania pracy niesubsydiowanej w stosunku do jego wartości na dzień 31 grudnia roku poprzedzającego.
2 Zmniejszenie wskaźnika czasu reakcji PUP w stosunku do jego wartości na dzień 31 grudnia roku poprzedzającego.
3 Zmniejszenie wskaźnika średniego czasu obsadzania wolnego miejsca pracy w stosunku do jego wartości na dzień 31 grudnia roku poprzedzającego.
4 Wzrost wskaźnika objęcia usługami rynku pracy w stosunku do jego wartości na dzień 31 grudnia roku poprzedzającego.
5 Wzrost liczby osób wyłączonych z ewidencji bezrobotnych z powodu podjęcia pracy w stosunku do danych na dzień 31 grudnia roku poprzedzającego.
	1 Dane statystyczne GUP (WE).
	wskaźnik
wskaźnik
wskaźnik
wskaźnik
osoby
	- 0,25
+ 44,26
- 6,17
- 0,45
+ 238

	Zadania dla celu III.3.

	Wskaźnik produktu:
	
	
	

	III.3.1. Organizacja otwartych imprez typu targi pracy oraz uczestnictwo jako wystawca w targach pracy organizowanych przez inne instytucje.
	1 Liczba otwartych targów pracy zorganizowanych przez GUP.
2 Liczba otwartych targów pracy, w których GUP uczestniczy jako wystawca.

	1 Dokumentacja organizacji targów pracy organizowanych przez GUP.
2 Dokumentacja uczestnictwa w targach pracy jako zaproszony wystawca.
	liczba
liczba
	0
0

	III.3.2. Organizowanie giełd pracy pod potrzeby konkretnego pracodawcy.

	1 Liczba zorganizowanych giełd pracy na terenie GUP.
2 Liczba pracodawców korzystających z formy rekrutacji w postaci giełdy pracy.
3 Liczba osób bezrobotnych biorących udział w giełdach pracy.

	1 Dokumentacja GUP dotycząca realizacji giełd pracy.
2 Lista obecności uczestników giełd pracy.
	liczba
liczba
osoby
	16
16
581

	III.3.3. Promocja usług i instrumentów rynku pracy wśród bezrobotnych poprzez dystrybucję materiałów informacyjnych.

	1 Liczba publikacji promujących usługi i instrumenty rynku pracy w poszczególnych formach (biuletyny, ulotki, artykuły prasowe, informacje na portalach internetowych).
2 Liczba bezrobotnych do których dotarła publikacja lub forma materiału informacyjnego (biuletyn, ulotka itp.).
	1 Dokumentacja dystrybucji publikacji.

	szt.
osoby
	0
200


	III.3.4. Poszerzenie ilości pracodawców współpracujących z Grodzkim Urzędem Pracy w Krakowie.
	1 Liczba pracodawców pozyskanych do współpracy w danym roku (nowych).
2 Liczba miejsc pracy zgłoszona przez nowo pozyskanych do współpracy pracodawców w danym roku.
	1. Raporty wygenerowane z systemu Syriusz.
2. Dane statystyczne GUP.
	liczba
miejsca
	635
3459


* Uwaga: Podany wskaźnik przedstawia procentowy udział kandydatów którzy wskazali technikum lub branżową szkołę I stopnia jako szkołę pierwszego wyboru spośród wszystkich kandydatów, mających miejsce zamieszkania w Krakowie.
XXXII. Strategia Rozwoju Turystyki w Krakowie na lata 2014-2020

Koordynator: Wydział ds. Turystyki.
Strategia Rozwoju Turystyki w Krakowie na lata 2014-2020 to dokument określający priorytety, cele szczegółowe i zadania miasta. Celem nadrzędnym tego dokumentu jest zrównoważony rozwój turystyki w Krakowie.

Dokument był realizowany zgodnie z Katalogiem Zadań Rekomendowanych do końca 2020 roku. Całościowe sprawozdanie za rok 2020 zostanie przedłożone Prezydentowi Miasta Krakowa do 30 kwietnia 2021 r.
XXXIII. Wieloletni program gospodarowania mieszkaniowym zasobem Gminy Miejskiej Kraków oraz zasobem tymczasowych pomieszczeń na lata  2018-2023.

Koordynator: Wydział Mieszkalnictwa.

Przyjęty uchwałą Nr LXXIX/1932/17 Rady Miasta Krakowa z dnia 5 lipca 2017 r.

Zgodnie z Rozdziałem VII załącznika do Uchwały Nr LXXIX/1932/17, Prezydent Miasta Krakowa jest obowiązany przedstawić Radzie Miasta Krakowa raporty z realizacji Wieloletniego programu gospodarowania mieszkaniowym zasobem Gminy Miejskiej Kraków oraz zasobem tymczasowych pomieszczeń na lata 2018-2023 corocznie do 31 maja. Raporty za poszczególne lata funkcjonowania programu po ich opracowaniu i przedstawieniu Radzie, są publikowane w Biuletynie Informacji Publicznej Miasta Krakowa. Raport za 2020 rok jest aktualnie w trakcie opracowywania.
Należy zaznaczyć, iż zgodnie z Rozdziałem III załącznika do Uchwały Nr LXXXIX/1932/17 podstawowym źródłem finansowania gospodarki mieszkaniowej na lata 2018-2023 jest Budżet Miasta Krakowa, a środki zewnętrzne zostały wskazane jako źródło dodatkowe.
XXXIV. Program Remontowy Zasobu Mieszkaniowego Gminy Miejskiej Kraków w zakresie przygotowania Programu Remontowego Zasobu Mieszkaniowego Gminy Miejskiej Kraków (z późn. zm.)
Koordynator: Zarząd Budynków Komunalnych

W 2020 roku, zgodnie z Uchwałą Nr LXX/913/09 Rady Miasta Krakowa z dnia 29 kwietnia 2009 r. w sprawie kierunków działania dla Prezydenta Miasta Krakowa w zakresie przygotowania Programu Remontowego Zasobu Mieszkaniowego Gminy Miejskiej Kraków
 (z późn. zm.), ZBK opracował na podstawie zaktualizowanego wykazu potrzeb remontowych oraz przyznanych na ten cel środków budżetowych, plan remontów nieruchomości stanowiących własność GMK – do realizacji w roku budżetowym. Potrzeby w zakresie remontów budynków i lokali mieszkalnych określane są na podstawie stanu technicznego budynków i lokali pozostających w zarządzie ZBK, w oparciu o wyniki corocznych przeglądów technicznych wykonywanych zgodnie z art. 62 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo Budowlane (tekst jednolity: Dz. U. z 2003 Nr 207, poz. 2016 z późn. zm.), wyniki ekspertyz, nakazów instytucji zewnętrznych oraz wyniki systematycznej kontroli budynków, dokonywanej przez Inspektorów Nadzoru Inwestorskiego Zarządu Budynków Komunalnych. 

 Na dzień 01.01.2020 roku w budynkach zarządzanych oraz w zasobach, w których ZBK pełni rolę wynajmującego, znajdowało się łącznie 15 620 lokali mieszkalnych, w tym: zasób mieszkaniowy Gminy Miejskiej Kraków stanowiły 14 879 lokali mieszkalnych.

W 2020 roku na realizację bieżących prac remontowych na zasobie zarządzanym i w którym pełnił rolę wynajmującego, Zarząd Budynków Komunalnych w Krakowie wydatkował 16 315 782 zł, w tym na gminny zasób mieszkaniowy (budynki i lokale) wydatkował środki 
w wysokości 12 340 142 zł. 

Bieżące wydatki remontowe to:

- remonty bieżące budynków  - 1 225 362,-

W budynkach komunalnych przeprowadzono prace obejmujące: roboty ogólnobudowlane, 
w tym remonty stopni klatek schodowych, naprawy schodów zewnętrznych, tynków wewnętrznych, remonty korytarzy, zabezpieczenie elewacji, rozbiórki, roboty malarskie 
(w tym usuwanie napisów) i odgrzybieniowe. 

Łącznie zrealizowano 60 remontów instalacji wodno–kanalizacyjnej i c.o., instalacji elektrycznej, oświetleniowej i domofonowej oraz wewnętrznej instalacji gazowej (w tym usuwanie awarii), jak również przewodów kominowych (w tym wykonywanie zaleceń 
z przeglądów kominiarskich).

Prowadzono również prace remontowe z zakresu robót stolarsko - ślusarskich obejmujących m.in. wymianę stolarki okiennej i drzwi balkonowych na częściach wspólnych oraz wymianę bram wejściowych. Realizowano także prace z zakresu remontów/napraw dźwigów oraz naprawy dróg i chodników, a także roboty dekarskie.

Zlecono wykonanie 8 różnego rodzaju ekspertyz, opinii mykologicznych i kominiarskich.  

Opracowano także 9 projektów i programów konserwatorskich.

- remonty lokatorskie  - 838 729,-

W ciągu roku, w 72 lokalach mieszkaniowego zasobu Gminy Miejskiej Kraków wymieniono łącznie 204 sztuki okien, a także w 95 lokalach zamontowano 134 sztuki wodomierzy. 

Oprócz tego, w 348 lokalach omawianego zasobu zrealizowano też remonty obejmujące: wymianę drzwi wejściowych, stolarki okiennej, naprawę tynków, roboty stolarsko-murarskie, naprawy/wymiany instalacji wodno-kanalizacyjnej, c.o., gazowej, elektrycznej, polimerową renowację instalacji gazowej, kontrolę szczelności instalacji gazowej wraz z jej doszczelnieniem, usuwanie awarii w tym usuwanie skutków zalań.
- remonty pustostanów – 10 276 051,-

 W trakcie roku 2020 wyremontowano 341 pustostanów.
 W latach 2014 – 2020 wyremontowano łącznie 1 866 pustostanów
W roku 2020 na mieszkaniowym zasobie Gminy Miejskiej Kraków realizowano również prace o charakterze inwestycyjnym. 
Poniesiono z tego tytułu wydatki w wysokości 1 081 689 zł.

W ramach tych wydatków zrealizowano prace z zakresu przyłączy do budynków oraz wewnętrznych sieci instalacji, termomodernizacji budynków komunalnych, przebudowy lokali komunalnych oraz zmiany sposobu ogrzewania na ekologiczne. Wykonano również prace polegające na montażu instalacji domofonowych, instalacji telewizyjnych oraz przebudowie, rozbudowie przewodów kominowych.  
XXXV. Miejski Program Ochrony Zdrowia „Zdrowy Kraków 2019-2021” oraz Miejski Program Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 
2019-2021.

Koordynator: Wydział Polityki Społecznej i Zdrowia.
Działania Gminy Miejskiej Kraków w zakresie profilaktyki i promocji zdrowia spełniają rolę uzupełniającą w stosunku do oferowanych profilaktycznych świadczeń zdrowotnych 
w ramach powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego i finansowanych przez płatnika publicznego (Narodowy Fundusz Zdrowia). Stanowią działania uzupełniające względem świadczeń zdrowotnych zapewnianych przez organy do tego powołane – Ministerstwo Zdrowia i Narodowy Fundusz Zdrowia. 
Wskazanie najistotniejszych obszarów z zakresu ochrony zdrowia, w których realizowane są programy polityki zdrowotnej odbyło się w ramach prowadzonych konsultacji 
w sprawie ustanowienia Miejskiego Programu Ochrony Zdrowia „Zdrowy Kraków 2019-2021” oraz Miejskiego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2019-2021, 
w których brały udział organizacje, instytucje oraz podmioty prowadzące działalność 
w dziedzinie zdrowia publicznego. 

W opracowaniu założeń Miejskiego Programu Ochrony Zdrowia „Zdrowy Kraków 
2019-2021” oraz Miejskiego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2019-2021 wzięły także udział kolejno – Krakowska Rada Zdrowia oraz Krakowska Rada Zdrowia Psychicznego, powołane przez Prezydenta Miasta Krakowa, w skład których wchodzili m.in. konsultanci województwa małopolskiego w ochronie zdrowia, przedstawiciele samorządów zawodów medycznych, przedstawiciele Narodowego Funduszu Zdrowia oraz przedstawiciele Komisji Zdrowia i Profilaktyki oraz Uzdrowiskowej Rady Miasta Krakowa. Wszystkie przyjęte programy polityki zdrowotnej są zgodne z mapą potrzeb zdrowotnych dla Małopolski oraz dla wybranych chorób.

I. Miejski Program Ochrony Zdrowia „Zdrowy Kraków 2019-2021”
W dniu 30 stycznia 2019 roku podjęta została uchwała Nr VI/106/19 Rady Miasta Krakowa 
w sprawie przyjęcia Miejskiego Programu Ochrony Zdrowia „Zdrowy Kraków 
2019-2021”.
W ramach podjętej uchwały, w 2020 roku realizowane były następujące programy polityki zdrowotnej:
1. Program prewencji otyłości, cukrzycy typu 2, nadciśnienia i miażdżycy; 

2. Program wyrównywania dostępności opieki zdrowotnej w miejscu nauczania 
i wychowania na terenie Miasta Krakowa;

3. Program profilaktyki następstw dysplazji stawów biodrowych;

4. Program profilaktyki próchnicy u dzieci;

5. Program szczepień ochronnych przeciw grypie po 65 roku życia;

6. Program zdrowotny w zakresie prewencji i wykrywania chorób układu krążenia 
w populacji mieszkańców województwa małopolskiego;

7. Program profilaktyki zakażeń meningokokowych dla dzieci w wieku od 12 do 
24 miesięcy, zamieszkałych w Gminie Miejskiej Kraków;

8. Program profilaktyki wad postawy (środki dzielnic);

9. Program dzienny dom opieki medycznej w Gminie Miejskiej Kraków;

10. Program profilaktyki i leczenia NTM (nietrzymania moczu) dla kobiet z problemami uroginekologicznymi;

11. Program prewencji otyłości oraz wczesnego wykrywania zaburzeń lipidowych 
i nadciśnienia tętniczego u dzieci (I etap);

12. Program profilaktyki zakażeń wirusem brodawczaka ludzkiego (HPV) w Gminie Miejskiej Kraków.
1) Program prewencji otyłości, cukrzycy typu 2, nadciśnienia i miażdżycy
W roku 2020 w Programie prewencji miażdżycy, cukrzycy typu 2 i nadciśnienia brało udział 
5 ośrodków, głównie zespołów podstawowej opieki zdrowotnej lub praktyk lekarza rodzinnego, ale także Krakowski Szpital Specjalistyczny im. Jana Pawła II.  Do udziału 
w Programie kwalifikowani byli mieszkańcy Krakowa, którzy ukończyli 25 rok życia 
i u których do chwili badania nie stwierdzano cukrzycy ani miażdżycy i jej sercowo-naczyniowych powikłań. Do udziału w Programie kwalifikowane były osoby, które nie brały dotychczas udziału w programie, a także Uczestnicy Programu w latach 2004-2016.

Pierwszy etap polegał na identyfikacji osób z cukrzycą typu 2, upośledzoną tolerancją glukozy lub nieprawidłowym lipidogramem. W celu identyfikacji osób z zaburzeniami gospodarki węglowodanowej wykonywany był dwuetapowo – w pierwszym etapie oceniano stopień narażania badanej osoby na rozwój w przyszłości cukrzycy w oparciu o badanie kwestionariuszowe oraz proste pomiary antropometryczne i głównie na tej podstawie kwalifikowano do testu doustnego obciążenia glukozą. W tym etapie przeprowadzano badanie kwestionariuszowe dotyczące występowania u badanego nadciśnienia tętniczego krwi, uzależnienia od tytoniu, występowania cukrzycy i miażdżycy w rodzinie oraz występowania zaburzeń tolerancji węglowodanów w przeszłości. Osoby, u których w trakcie realizacji Programu rozpoznano po raz pierwszy cukrzycę kończyły na tym etapie udział w Programie. Dalsze ich leczenie prowadzone było w ramach świadczeń finansowanych przez płatnika publicznego. 

W 2020 roku z Programu skorzystało 475 osób. 

Koszt realizacji Programu w 2020 roku wyniósł 25 136 zł.
2) Program wyrównywania dostępności opieki zdrowotnej w miejscu nauczania 
i wychowania na terenie Miasta Krakowa
Celem Programu jest uzupełnienie pracy pielęgniarki/higienistki szkolnej do 5 dni 
w tygodniu, do 5 godzin dziennie poprzez zwiększenie dostępności do opieki pielęgniarskiej w miejscu nauczania i wychowania w szkołach i placówkach kształcenia specjalnego 
i integracyjnego. 

W ramach Programu w roku 2020 realizowano 4 umowy z podmiotami pielęgniarskimi. Opieką objęto uczniów samorządowych szkół i placówek, dla których organem prowadzącym jest Gmina Miejska Kraków.
W 2020 roku Programem objęto 14 234 uczniów z 39 samorządowych szkół.

Koszt realizacji Programu w 2020 roku wyniósł 327 350 zł.
3) Program profilaktyki następstw dysplazji stawów biodrowych
Dysplazja (niedorozwój) stawów biodrowych jest w populacji polskiej najczęstszą wrodzoną wadą narządu ruchu (dotyczy 4 - 6 % niemowląt). Nierozpoznana dysplazja powoduje przedwczesny rozwój zmian zwyrodnieniowych. Konsekwencją jest konieczność wczesnego leczenia operacyjnego - endoprotezoplastyki stawu biodrowego (w 3-5 dekadzie życia). 

Obowiązującym standardem we wczesnej diagnostyce dysplazji stawów biodrowych jest badanie USG. Program miał na celu wdrożenie przesiewowych badań populacyjnych bioder u dzieci w wieku od 4 tygodnia do 4 miesiąca życia, ze szczególnym uwzględnieniem dysplazji klinicznie bezobjawowych, niemożliwych do wykrycia w ramach podstawowej opieki zdrowotnej.  
W 2020 roku z Programu skorzystało 890 osób, w tym 7 osób w ramach środków dzielnic.

Koszt realizacji Programu w 2020 roku wyniósł 73 629,30 zł, w tym 559,30 zł ze środków dzielnic.
4) Program profilaktyki próchnicy u dzieci
Próchnica jest chorobą zębów spowodowaną głównie działaniem kwasów, wytwarzanych przez bakterie obecne w płytce bakteryjnej. Próchnica atakuje zarówno uzębienie stałe, jak i mleczne. W tym ostatnim pojawia się już w pierwszym roku życia. Polskie dane epidemiologiczne, dotyczące występowania choroby u dzieci, są wyraźnie niekorzystne. W 6 roku życia zaledwie 13% dzieci posiada uzębienie wolne od tej choroby. Zapobieganie próchnicy powinno mieć charakter działań kompleksowych, obejmujących edukację rodziców, przestrzeganie zasad racjonalnego żywienia oraz dbałości o higienę jamy ustnej, profilaktyczne stosowanie związków fluoru oraz regularną kontrolę uzębienia. Adresatami Programu były dzieci w wieku 6-14 lat.

W 2020 roku z Programu skorzystało 1 934 uczniów.  

Koszt realizacji Programu w 2020 roku wyniósł 169 825 zł.
5) Program szczepień ochronnych przeciw grypie po 65 roku życia
Głównym celem szczepień ochronnych przeciwko grypie jest zapobieganie zachorowaniom na grypę, a tym samym zmniejszenie ryzyka ciężkiego przebiegu choroby, wystąpienia powikłań i redukcja związanej z tym śmiertelności. We wszystkich rekomendacjach dotyczących ww. szczepień, grupa osób po 65 roku życia jest wskazywana na pierwszym miejscu.

W 2020 roku z Programu skorzystało 5 509 osób, w tym 169 osób w ramach środków dzielnic.

Koszt realizacji Programu w 2020 roku wyniósł 340 916 zł, w tym 11 401 zł ze środków dzielnic.
6) Program zdrowotny w zakresie prewencji i wykrywania chorób układu krążenia 
w populacji mieszkańców województwa małopolskiego
W 2020 r. z powodu okoliczności, za które Realizator Programu nie ponosił odpowiedzialności, nie zrealizowano wszystkich założeń Programu oraz rozwiązano umowę na mocy porozumienia stron. 

Realizator złożył sprawozdanie merytoryczno–finansowe z realizacji Programu, obejmujące okres rozliczeniowy od dnia 2 stycznia 2020 r. do dnia 30 czerwca 2020 r., a za realizację Programu, tj. wydanie broszur informacyjnych, otrzymał wynagrodzenie w wysokości 
2 706 zł. 

Broszury informacyjne wydane w 2020 r. zostały rozdystrybuowane przez Realizatora.
W 2020 roku w ramach Programu nie udzielono świadczeń zdrowotnych. 

Koszt realizacji Programu w 2020 roku wyniósł 2 706, 00 zł.
7) Program profilaktyki zakażeń meningokokowych dla dzieci w wieku od 12 do 24 miesięcy, zamieszkałych w Gminie Miejskiej Kraków
Szczepienia przeciwko zakażeniom bakteriami otoczkowymi – meningokokom 
– należą do grupy szczepień zalecanych, finansowanych poza systemem ubezpieczenia zdrowotnego. Szczepienia poza ochroną indywidualną zapewniają (w przypadku ich masowej realizacji) także ochronę populacyjną, która skutkuje poprawą sytuacji epidemiologicznej poprzez obniżenie liczby zachorowań w skali całego społeczeństwa. 

Program szczepień realizowały 3 podmioty lecznicze. 
W 2020 roku w ramach Programu zaszczepiono 245 dzieci. 

Koszt realizacji Programu w 2020 roku wyniósł 38 815,70 zł.
8) Program profilaktyki wad postawy u dzieci (wyłącznie środki finansowe Dzielnic)
Skoliozy stanowią duży problem terapeutyczny oraz społeczno-ekonomiczny, gdyż występują u około 2-5% populacji, w tym w Polsce nawet do 15%, a około 90% wszystkich skrzywień kręgosłupa stanowią skoliozy idiopatyczne. Podstawę postępowania terapeutycznego w bocznych skrzywieniach kręgosłupa stanowi prawidłowa i precyzyjna diagnoza. Postęp techniczny umożliwił zastosowanie komputerów w diagnostyce i terapii skrzywień kręgosłupa. 

W 2020 roku Program został zrealizowany w następujących Dzielnicach: 
II, III, VII, IX, XII, XV i XVI.

W 2020 roku z Programu skorzystało 631 osób.

Koszt realizacji Programu w 2020 roku wyniósł 64 100 zł.
9) Program dzienny dom opieki medycznej w Gminie Miejskiej Kraków
Zadania realizowane przez dzienny dom opieki medycznej przyczyniają się do rozwoju zdeinstytucjonalizowanych form opieki, które zapobiegają umieszczaniu osób zależnych 
w zakładach stacjonarnych w szczególności na oddziałach szpitalnych, co umożliwia ich pacjentom życie w społeczeństwie z zapewnieniem odpowiedniego wsparcia. Ponadto oferowane rozwiązania pozwalają osobom sprawującym opiekę nad rodzicami lub innymi osobami zależnymi na godzenie życia zawodowego z rodzinnym np. podjęcie lub kontynuowanie zatrudnienia.
W 2020 roku z Programu skorzystały 34 osoby.

Koszt realizacji Programu w 2020 roku wyniósł 750 000 zł.
10) Program profilaktyki i leczenia NTM (nietrzymania moczu) dla kobiet 
z problemami uroginekologicznymi
W zależności od różnych źródeł nietrzymanie moczu stanowi problem w około 
10-15% całej populacji krajów rozwiniętych i rozwijających się. Może dotyczyć zarówno mężczyzn, jak i kobiet w każdej grupie wiekowej. W Polsce wg najnowszych danych problem ten dotyczy blisko 5 milionów Polaków. Ze względu na podział na płeć i wiek częstość występowania znacznie się waha. Największą grupę osób dotkniętych zaburzeniami nietrzymania moczu stanowią kobiety w wieku pomenopauzalnym i ich liczba sięga nawet 50-60%. U kobiet w wieku rozrodczym problem nietrzymania moczu dotyka około 25-36%. Blisko 65% wszystkich kobiet w okresie ciąży i aż 30% w pierwszym roku po przebytym porodzie cierpi na dolegliwości związane z problemem utrzymania moczu.
W 2020 roku z Programu skorzystało 60 osób.

Koszt realizacji Programu w 2020 roku wyniósł 88 000 zł.
11) Program prewencji otyłości oraz wczesnego wykrywania zaburzeń lipidowych 
i nadciśnienia tętniczego u dzieci (I etap)
Nadwaga, otyłość i nadciśnienie tętnicze stały się w ostatnich dekadach jednymi 
z najważniejszych epidemiologicznie problemów zdrowotnych na świecie, w tym także 
i w Polsce. W ciągu ostatnich 20-30 lat w Polsce 3-krotnie zwiększyła się liczba dzieci 
z nieprawidłową wagą i nadciśnieniem tętniczym. 

Program skierowany jest do dzieci w wieku 7-8 lat i 13-14 lat uczęszczających do szkół podstawowych w Krakowie podlegających Gminie Miejskiej Kraków i ma na celu poprawę stanu zdrowia dzieci poprzez przeprowadzenie kompleksowej interwencji polegającej na wychwyceniu grupy dzieci z nadwagą, otyłością z lub bez nadciśnienia i objęcie ich kompleksowym programem edukacyjno-zdrowotnym.

W 2020 r. przeprowadzono I etap Programu, który polegał na przeprowadzeniu badań przesiewowych z pomiarami antropometrycznymi, oceną centyli wagi, wzrostu, BMI 
i ciśnienia tętniczego krwi u dzieci w celu kwalifikacji do II etapu – interwencji zdrowotno-edukacyjnych. 

W 2020 roku z Programu skorzystało 609 osób w ramach I etapu.

Koszt realizacji Programu w 2020 roku wyniósł 27 090 zł.
12) Program profilaktyki zakażeń wirusem brodawczaka ludzkiego (HPV) w Gminie Miejskiej Kraków
Czynnikami ryzyka rozwoju raka szyjki macicy są: wczesne rozpoczęcie współżycia płciowego (przed 18 rokiem życia), duża liczba partnerów seksualnych, duża liczba porodów, palenie papierosów, niski status socjoekonomiczny oraz dysplazja szyjki macicy. Prawdopodobny wpływ na jego rozwój mają m. in.: stosowanie hormonalnych środków antykoncepcyjnych, oraz niektóre infekcje narządu rodnego (chlamydioza, rzeżączka, wirus opryszczki, wirus cytomegalii). Rekomendowanymi formami profilaktyki w zakresie raka szyjki macicy są regularne badania cytologiczne oraz szczepienia ochronne przeciwko HPV wykonane przed rozpoczęciem życia płciowego.
W 2020 roku z Programu skorzystało 395 osób.

Koszt realizacji Programu w 2020 roku wyniósł 90 170 zł.
Podsumowanie programów polityki zdrowotnej, realizowanych w ramach Miejskiego Programu Ochrony Zdrowia „Zdrowy Kraków 2019-2021”:
Środki finansowe wykorzystane w 2020 roku na realizację programów polityki zdrowotnej, realizowanych w ramach Miejskiego Programu Ochrony Zdrowia „Zdrowy Kraków 2019-2021” wyniosły łącznie: 1 997 738 zł.
II. Miejski Program Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2019-2021
Program został przyjęty do realizacji uchwałą Nr VI/105/19 Rady Miasta Krakowa 
w dniu 30 stycznia 2019 r. W ramach podjętej uchwały w roku 2020 w zakresie zdrowia psychicznego realizowane były następujące programy polityki zdrowotnej:

1) Program „Pomoc w powrocie do zdrowego funkcjonowania psychicznego. Program profilaktyki głębokich, nawracających zaburzeń psychicznych (GZP).” 
Osoby skierowane do udziału w roku 2020 w Programie zostały poddane kompleksowej diagnozie, która decydowała o tym, jakie konkretne działania profilaktyczne zostaną wdrożone. Do diagnozy poza pogłębionym wywiadem użyte zostały narzędzia 
w formie kwestionariuszy, które później wykorzystane zostały do ewaluacji skuteczności Programu. Na podstawie diagnozy planowano wdrożenie działań profilaktycznych, 
tj. porad diagnostyczno-edukacyjnych, sesji edukacyjnych oraz edukacyjnych konsultacji rodzinnych. W przypadku rozpoznania rozwiniętych głębokich zaburzeń psychicznych (np. głęboka depresja, psychoza, zaburzenie osobowości) beneficjentów przekazywano do leczenia psychiatrycznego do odpowiedniej placówki medycznej. Program realizowały w roku 2020 dwa podmioty: PZU ZDROWIE S.A. oraz „PRO VITA” Centrum Zdrowia Psychicznego i Terapii Uzależnień Kraków-Śródmieście Niepubliczny Zakład Opieki Zdrowotnej.

W roku 2020 z Programu skorzystało 45 osób. 

Wykonano łącznie 121 świadczeń.

Koszt realizacji Programu w 2020 roku wyniósł 19 700 zł. 
2) Program profilaktyki i terapii dzieci z autyzmem. Program profilaktyczno-terapeutyczny dla dzieci i młodzieży z zaburzeniami ze spektrum autyzmu przeznaczony dla mieszkańców Gminy Miejskiej Kraków

Celem Programu było zwiększenie dostępności wczesnej diagnozy dzieci 
z autyzmem i całościowymi zaburzeniami rozwoju, zapewnienie im odpowiedniej wielospecjalistycznej terapii oraz zapewnienie rodzinom edukacji i fachowego wsparcia. Program ukierunkowany był w szczególności na wczesną diagnozę i terapię zaburzeń rozwojowych. Program adresowany był do dzieci i młodzieży z podejrzeniem lub rozpoznaniem całościowych zaburzeń rozwoju, zwłaszcza dzieci z autyzmem i „zespołem Aspergera”, a obejmował w szczególności dzieci do 3 roku życia zagrożonych autyzmem dziecięcym oraz dzieci w wieku przedszkolnym i wczesnym wieku szkolnym, a także młodzież z objawami „zespołu Aspergera”.

W roku 2020 z Programu skorzystało łącznie 108 osób dotkniętych autyzmem, przy czym 
z diagnozy skorzystało 47 pacjentów, z zajęć indywidualnych skorzystało 24 pacjentów, 
z zajęć grupowych 14 pacjentów, z zajęć fizjoterapii 15 pacjentów. Nie realizowano w roku 2020 konsultacji z lekarzem specjalistą oraz zajęć edukacyjnych.  Jednakże w ramach realizowanych ww. świadczeń udzielano wsparcia edukacyjnego odnośnie indywidualnego postępowania z danym pacjentem.

W roku 2020 z Programu skorzystały 108 osób. 

Wykonano łącznie 683 świadczenia.

Koszt realizacji Programu w 2020 roku wyniósł 69 930 zł.
Podsumowanie programów polityki zdrowotnej, realizowanych w 2020 r. w ramach Miejskiego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2019-2021:
Środki finansowe wykorzystane w 2020 roku na realizację programów polityki zdrowotnej z zakresu zdrowia psychicznego wyniosły łącznie: 89 630 zł, w tym: 19 700 zł (GZP), 
i 69 930 zł (AUTYZM).
Podsumowanie programów polityki zdrowotnej za rok 2020:
Łącznie w ramach realizowanych w 2020 roku przez Gminę Miejską Kraków programów polityki zdrowotnej z badań i usług skorzystało 25 169 mieszkańców Miasta Krakowa.
Środki finansowe wykorzystane w 2020 r. na realizację programów polityki zdrowotnej wyniosły łącznie 2 087 368 zł.
Realizowane w ramach Miejskiego Programu Ochrony Zdrowia „Zdrowy Kraków 2019
-2021” oraz Miejskiego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2019-2021 Programy cieszyły się dużym zainteresowaniem mieszkańców Miasta Krakowa.

W latach następnych należy uwzględnić dalszą realizację programów polityki zdrowotnej w Gminie Miejskiej Kraków. 
XXXVI. Gminny Program Aktywności Społecznej i Integracji Osób Starszych na lata 2015 – 2020 PASIOS.
Koordynator: Wydział Polityki Społecznej i Zdrowia - Referat ds. Seniorów.

Przyjęty uchwałą Nr VIII/112/15 Rady Miasta Krakowa z dnia 4 marca 2015 r.. 

Program skierowany jest do mieszkańców Gminy Miejskiej Kraków, którzy osiągnęli wiek 60 lat. Jego celem jest poprawa, jakości i poziomu życia tej grupy społecznej poprzez promowanie aktywności osób starszych, dbałości o stan zdrowia, edukacji oraz integracji międzypokoleniowej.
Głównym celem programu jest poprawa, jakości i poziomu życia starszych mieszkańców Krakowa dla godnego starzenia, poprzez pobudzanie aktywności społecznej seniorów 
i utworzenie wystandaryzowanej sieci lokalnych Centrów Aktywności Seniorów znajdujących się we wszystkich dzielnicach miasta Krakowa.


Celami szczegółowymi programu są:

1) Edukacja osób starszych;

2) Aktywny i zdrowy tryb życia;

3)  Aktywność społeczna promująca integrację wewnątrz i międzypokoleniową;

4) Partycypacja społeczna osób starszych. 

W roku 2020 działania zaplanowane w ramach programu zostały częściowo zrealizowane, ze względu na pandemię. 

XXXVI. Program aktywnego uczestnictwa młodzieży w życiu miasta „Młody Kraków 2.0” na lata 2018-2023

Koordynator: Wydział Polityki Społecznej i Zdrowia - Referat ds. Młodzieży.

Przyjęty uchwałą Nr VII/125/19 Rady Miasta Krakowa z dnia 13 lutego 2019 r. w  sprawie przyjęcia Programu aktywnego uczestnictwa młodzieży w życiu miasta „Młody Kraków 2.0” na lata 2019-2023.

Celem głównym Programu jest stworzenie warunków do aktywnego uczestnictwa w życiu miasta młodzieży, mieszkającej, uczącej się lub pracującej w Krakowie oraz wzmacnianie 
u niej postaw zaangażowania obywatelskiego, przedsiębiorczości i otwartości na innych. 

Realizowany poprzez cele szczegółowe: 

1) PRZESTRZEŃ DLA MŁODYCH. Poszerzenie dostępu do oferty rozwojowej 
i edukacyjnej młodzieży oraz wyrównywanie szans rozwojowych i edukacyjnych młodzieży
 z różnych środowisk, 

2) MŁODZIEŻ DZIAŁA LOKALNIE. Budowanie postawy obywatelskiej oraz współodpowiedzialności za szkołę, dzielnicę i miasto, 

3) GŁOS MŁODYCH W MIEŚCIE. Tworzenie warunków dla młodzieży do wyrażania swoich opinii na temat rozwoju miasta oraz współtworzenia działań i polityk miejskich, 

4) KULTURA (DLA) MŁODZIEŻY. Poszerzenie dostępu do kultury dla młodzieży oraz tworzenie warunków do tworzenia kultury przez młodzież, 

5) MŁODZI NA RYNKU PRACY. Budowanie postawy przedsiębiorczej wśród młodzieży oraz zachęcanie do uczestnictwa w życiu społecznym poprzez pracę, 

6) PARTNERSTWO DLA MŁODYCH. Budowanie sieci współpracy instytucji i osób pracujących z młodzieżą oraz docenianie pracy oraz podnoszenie kompetencji osób pracujących z młodzieżą i zaangażowanych w budowanie postaw obywatelskich młodzieży.

Odbiorcami Programu jest młodzież mieszkająca, ucząca się lub pracująca w Krakowie 
z wieku 13-26 lat, ze szczególnym naciskiem na młodzież w wieku szkolnym. Drugą grupą docelową programu są osoby pracujące z młodzieżą – te, które, na co dzień pracują z osobami w wieku 13-26 lat, przede wszystkim: nauczyciele, pracownicy świetlic szkolnych, pracownicy instytucji, takich jak biblioteki, domu kultury, kluby młodzieżowe, pracownicy organizacji, które działają na rzecz młodzieży.  

W roku 2020 większość zadań wynikających z programu zostało zrealizowanych.

Warto nadmienić, że w tak trudnym dla młodzieży okresie, jakim była przymusowa izolacja oraz mocno ograniczone kontakty rówieśnicze, otwarto dwie nowe i unikatowe w skali miasta, bezpłatne przestrzenie dla młodzieży- Pracownię Młodych na Piastów oraz Pracownię Młodych na Zachodniej. 

Z powodu sytuacji epidemiologicznej w kraju oraz związanych z nią obostrzeń nie została zrealizowana „Kampania społeczna promująca postawę przedsiębiorczości wśród młodzieży”, której realizacja została przeniesiona na 2021 rok. 
XXXVII. Wieloletni Program Współpracy Gminy Miejskiej Kraków 
z organizacjami pozarządowymi na lata 2019-2022.

Koordynator: Wydział Polityki Społecznej i Zdrowia.

Przyjęty uchwałą Nr IV/79/19 Rady Miasta Krakowa z dnia 9 stycznia 2019 r. w sprawie przyjęcia ''Wieloletniego Programu Współpracy Gminy Miejskiej Kraków z organizacjami pozarządowymi na lata 2019-2022''.

Zadania Programu są realizowane i sprawozdawane, co roku w ramach realizacji rocznych programów współpracy GMK z organizacjami pozarządowymi oraz podmiotami określonymi w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego
 i o wolontariacie.

XXXVIII. Program „Otwarty Kraków”.

Koordynator: Wydział Polityki Społecznej i Zdrowia, Referat ds. wielokulturowości
i projektów społecznych.  

Przyjęty uchwałą Nr LII/964/16 Rady Miasta Krakowa 14 września 2016 r. w sprawie przyjęcia Programu ''Otwarty Kraków''.

Sprawozdanie z realizacji uchwały jest przygotowywane do 30 kwietnia roku następnego. Zadania wieloletnie przewidziane w ramach programu to uruchomienie Centrum Wielokulturowego. Do końca 2020 r. takie Centrum nie powstało.  W roku 2021 jest przewidziane jako zadanie roczne. 
XXXIX. Program dostosowania komunikacji miejskiej do obsługi osób niepełnosprawnych.

Koordynator: Pełnomocnik Prezydenta Miasta ds. Problematyki Osób Niepełnosprawnych – Wydział Polityki Społecznej i Zdrowia.

Przyjęty uchwałą Nr LX/775/08 Rady Miasta Krakowa z dnia 17 grudnia 2008 r.

Działania związane z dostosowaniem komunikacji miejskiej do obsługi osób niepełnosprawnych zostały włączone do Powiatowego Programu Działań na Rzecz Osób Niepełnosprawnych, jako oddzielne zadania i są sprawozdawane Radnym do 30 marca 2021r. W 2020 roku w zakresie dostosowania komunikacji miejskiej do potrzeb osób niepełnosprawnych wykonano następujące zadania: Opracowanie i aktualizowanie standardu dostępności taboru: autobusowego i tramwajowego oraz infrastruktury przystankowej i jej otoczenia (w tym dojścia do przystanku). Zapewnienie dostępności taboru. Zapewnienie dostępności infrastruktury przystankowej i jej otoczenia (w tym dojścia do przystanku). „Budowa linii tramwajowej KST etap III (Os. Krowodrza Górka-Górka Narodowa) wraz 
z  budową dwupoziomowego skrzyżowania w ciągu ul. Opolskiej w Krakowie”, „Rozbudowa al. 29-listopada (odcinek Opolska – granica miasta), „Rozbudowa ul. Klasztornej na odcinku od ul. Żaglowej do ronda przy moście Wandy”, „Budowa układu komunikacyjnego dla obsługi Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie-Prokocimiu”. Zapewnienie dostępności informacji o transporcie publicznym. Informacja pasażerska wizualna dostosowana do osób niepełnosprawnych: Informacje o transporcie publicznym znajdują się w szczególności 
w  rozkładach jazdy na przystankach oraz na stronie internetowej www.ztp.krakow.pl .
XL. Program wsparcia rodzin z niepełnosprawnym dzieckiem.

Koordynator: Dyrektor Wydziału Polityki Społecznej i Zdrowia.

Przyjęty uchwałą Nr LXXIII/1763/17 Rady Miasta Krakowa z dnia 31 maja 2017 r. w sprawie wprowadzenia i realizacji programu pod nazwą Kraków dla Rodziny „N”. Zmieniony uchwałą Nr CVIII/2837/18 Rady Miasta Krakowa z dnia 29 sierpnia 2018 roku 
w sprawie zmiany uchwały Nr LXXIII/1763/17 Rady Miasta Krakowa z dnia 31 maja 2017 r. w sprawie wprowadzenia i realizacji programu pod nazwą Kraków dla Rodziny „N”.

Program skierowany jest do krakowskich rodzin z niepełnosprawnym dzieckiem oraz placówek opiekuńczo-wychowawczych typu rodzinnego (rodzinne domy dziecka), prowadzonych przez Gminę Miejską Kraków lub na jej zlecenie. Potwierdzeniem przysługujących w ramach programu zniżek, ulg, preferencji i uprawnień jest ważna Krakowska Karta Rodziny z Niepełnosprawnym Dzieckiem, wydawana w formie spersonalizowanej karty identyfikacyjnej. 2 listopada 2017 r. rozpoczęto przyjmowanie wniosków w ramach Kraków dla Rodziny „N”, natomiast 2 listopada 2018 roku przyjmowanie wniosków w ramach rozszerzonej formuły:

- ilość przyjętych wniosków (01.01.2020 -31.12.2020 r.): 846

- ilość wydanych kart (01.01.2020 -31.12.2020 r.): 2346
Zakładane cele realizacji programu Kraków dla Rodziny N” są stopniowo osiągane. 
XLI. Powiatowy Program Działań na Rzecz Osób Niepełnosprawnych na lata 2019-2022

Koordynator: Wydział Polityki Społecznej i Zdrowia
Przyjęty został uchwałą Nr XVI/323/19 Rady Miasta Krakowa z dnia 22 maja 2019 r. 
w sprawie przyjęcia „Powiatowego Programu Działania na Rzecz Osób Niepełnosprawnych na lata 2019-2022”. 

Program wyznacza kierunki, w jakich powinny zmierzać działania na rzecz osób niepełnosprawnych zapewniające im godne i aktywne życie, a także pomoc dostosowaną do rzeczywistych potrzeb wynikających z ich niepełnosprawności.

W ramach powyższych priorytetów program zakłada realizację poszczególnych zadań, które ujmowane są w corocznych harmonogramach realizacji Powiatowego Programu Działań na Rzecz Osób Niepełnosprawnych, a następnie realizatorzy programu sprawozdają z ich wykonania w corocznych sprawozdaniach przekazywanych Radzie Miasta Krakowa. Przygotowane za rok 2020 sprawozdanie raportuje realizację zadań w 9 priorytetach:

1. Wsparcie w Niezależnym Życiu osób z niepełnosprawnościami i ich rodzin.

2. Zabezpieczenie społeczne.

3. Dostępność.

4. Edukacja, w tym edukacja włączająca.

5. Praca i zatrudnienie.

6. Zdrowie.

7. Kultura, sport i turystyka.

8. Udział w życiu publicznym i politycznym.

9. Podnoszenie świadomości.

wraz z poniesionymi na ich realizację nakładami finansowymi. 

XLII. Miejski Program Rewitalizacji Krakowa (MPRK)

Koordynator: Wydział ds. Przedsiębiorczości i Innowacji. 

Zaktualizowany Miejski Program Rewitalizacji Krakowa (MPRK) został przyjęty Uchwałą Nr LIX/1288/16 Rady Miasta Krakowa z dnia 7 grudnia 2016 r. (z późniejszymi zmianami: Uchwała nr LXII/1373/17 z dnia 11 stycznia 2017 r., Uchwała nr XCI/2390/17 z 20 grudnia 2017 r., Uchwała nr XCV/2485/18 z 28 lutego 2018 r. oraz Uchwała nr XXXVI/929/20 z 26 lutego 2020 r.).

W wyniku przeprowadzonej diagnozy podczas aktualizacji MPRK wyznaczono obszar rewitalizacji składający się z trzech podobszarów, które objęte są procesem rewitalizacji:

- Stare Miasto- Kazimierz,

- Stare Podgórze-Zabłocie,

- „stara” Nowa Huta.

Najważniejszymi aspektami w dziedzinie rewitalizacji są kwestie społeczne i ekonomiczne, dlatego celem podejmowanych w ramach MPRK działań jest podniesienie jakości życia mieszkańców obszaru rewitalizacji, przede wszystkim ze względu na zdiagnozowane tam problemy społeczne (w szczególności bezrobocie, ubóstwo, przestępczość, niski poziom edukacji lub kapitału społecznego, a także niewystarczający poziom uczestnictwa w życiu publicznym i kulturalnym), jak również występowanie negatywnych zjawisk w sferze gospodarczej, środowiskowej, przestrzenno-funkcjonalnej oraz technicznej. Istotne jest, aby działania realizowane były z udziałem jak najszerszego grona interesariuszy procesu rewitalizacji.

Na listę planowanych, podstawowych projektów i przedsięwzięć rewitalizacyjnych MPRK wpisano 129 projektów rewitalizacyjnych z naboru przeprowadzonego w 2016 r., 17 projektów z naboru przeprowadzonego w 2017 r. oraz 31 projektów z naboru przeprowadzonego w 2019 r. Jednocześnie, w ramach aktualizacji MPRK w 2020 r., 
8 projektów, ujętych w Programie w latach wcześniejszych, zostało usuniętych z MPRK na wniosek projektodawców. W IV kwartale 2020 r. przeprowadzono kolejny nabór projektów, 
w ramach którego zgłoszono 31 propozycji. Prace Komisji ds. kwalifikacji projektów rewitalizacyjnych do Miejskiego Programu Rewitalizacji Krakowa zaplanowano na styczeń 2021 r., natomiast aktualizację MPRK na I kw. 2021 r. 

MPRK stanowi podstawę do ubiegania się o środki finansowe z funduszy europejskich.

Program w trakcie realizacji.                                                                                                 

XLIII. Krakowski Program Wspierania Przedsiębiorczości i Rozwoju Gospodarczego Miasta 2016 - 2020

Koordynator: Wydział ds. Przedsiębiorczości i Innowacji. 

Krakowski Program Wspierania Przedsiębiorczości i Rozwoju Gospodarczego Miasta 2016 – 2020 przyjęty został uchwałą Nr LXII/1347/17 Rady Miasta Krakowa z dnia 11 stycznia 2017 r. 
Zgodnie z zapisami zawartymi w załączniku do uchwały nr LXII/1347/17 Rady Miasta Krakowa z dnia 11 stycznia 2017 r. w sprawie przyjęcia Krakowskiego Programu Wspierania Przedsiębiorczości i Rozwoju Gospodarczego Miasta 2016 - 2020, w połowie okresu jego realizacji w 2019 r. dokonano aktualizacji uchwałą nr XXIII/474/19 RMK z dnia 28 sierpnia 2019 r., po której do realizacji pozostały 43 zadania.

Celem nadrzędnym Programu jest „Kraków – miasto o silnych tradycjach gospodarczych, przyjazne dla inwestorów, stwarzające równe szanse i atrakcyjne warunki dla rozwoju małych i średnich przedsiębiorstw; ośrodek efektywnej współpracy władz miasta, środowisk gospodarczych i sfery naukowo-badawczej.”

Program kierowany jest do:

· przedsiębiorców w Krakowie,

· osób zamierzających rozpocząć działalność gospodarczą,

· startupów w Krakowie,

· pracowników przedsiębiorstw krakowskich,

· organizacji pozarządowych oraz innych podmiotów prowadzących działalność pożytku publicznego,

· organizacji pracodawców, organizacji pracowników, organizacji przedsiębiorców, samorządów zawodowych i gospodarczych,

· instytucji otoczenia biznesu i jednostek naukowo-badawczych.

Corocznie w terminie do 30 kwietnia Prezydent Miasta Krakowa przedstawia Radzie Miasta Krakowa sprawozdanie z realizacji Programu. 
Zgodnie z założeniem Program realizowany był do końca 2020 r. Obecnie trwają prace nad opracowaniem nowego Krakowskiego Programu Wspierania Biznesu i Innowacji na lata 2021 – 2025.

XLIV. Program gospodarczy wspierania przedsiębiorczości w zakresie branż chronionych i zanikających.
Koordynator: Wydział ds. Przedsiębiorczości i Innowacji.
Program przyjęty uchwałą Nr LXXXI/1060/09 Rady Miasta Krakowa z dnia 23 września             2009 r. (z późn. zm).
Zgodnie z zapisami Programu sprawozdanie z jego realizacji za okres od 01 września 2019 r. do 31 sierpnia 2020 r. zostało przekazane Radzie M. Krakowa do końca września 2020 r.

Jego treść poniżej:
1. Ilość lokali użytkowych (ogółem) w bazie przeznaczonych na działalność dot. branż chronionych i zanikających.

Na prowadzenie działalności w zakresie branż chronionych i zanikających wymienionych 
w załączniku Nr 2 do przedmiotowej uchwały,  wynajmowano 147 gminnych lokali użytkowych zarządzanych/administrowanych przez Zarząd Budynków Komunalnych 
w Krakowie. 

2. Ilość nowych lokali użytkowych dopisanych do bazy lokali w zakresie branż chronionych 
i zanikających.

W okresie sprawozdawczym wynajęto 11 lokali użytkowych na działalność gospodarczą 
w zakresie branż chronionych i zanikających w aukcjach (przetargach) nieograniczonych. 

3. Ilość zorganizowanych przetargów celowych na wynajem lokali użytkowych stanowiących własność Gminy Miasta Krakowa przeznaczonych na działalność dot. branż chronionych 
i zanikających.

W okresie sprawozdawczym brak było wystąpień ze strony Rad Dzielnic wnioskujących 
o zorganizowanie przetargu celowego na wynajem lokalu użytkowego stanowiącego własność Gminy Miejskiej Kraków, z przeznaczeniem na działalność dotyczącą branż chronionych 
i zanikających. Ponadto nie organizowano żadnych aukcji i przetargów celowych na działalność dotyczącą branż chronionych i zanikających.

4. Informacja o dokonanej waloryzacji stawek czynszu netto wobec najemców lokali użytkowych prowadzących działalność w zakresie branż chronionych i zanikających.

 W stosunku do najemców lokali użytkowych wyszczególnionych w bazie stanowiącej załącznik do niniejszego pisma w dniu 01.02.2020 r. dokonano waloryzacji obowiązujących ich stawek czynszowych najmu netto o wskaźnik 2,3 %, tj. o roczny wskaźnik wzrostu cen towarów i usług konsumpcyjnych ogłoszony przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego za rok kalendarzowy poprzedzający rok, w którym dokonuje się waloryzacji.

5. Informacja o weryfikacji odpowiednio obowiązujących aktów prawa miejscowego oraz procedur i dostosowanie ich do zapisów przedmiotowej uchwały.

 W okresie objętym sprawozdaniem brak było zmian w obowiązujących aktach normatywnych regulujących zasady wynajmu gminnych lokali użytkowych w zakresie
Programu gospodarczego wspierania przedsiębiorczości w zakresie branż chronionych 
i zanikających.  

Wydział Podatków i Opłat UMK regularnie w drugim półroczu każdego roku, przygotowuje uchwały dotyczące stawek podatku od nieruchomości, w których uwzględnia politykę Miasta w zakresie ochrony branż zanikających. Obecnie obowiązuje uchwała Nr XXVIII/719/19 RMK z dnia 6 listopada 2019 r. Stawki te stanowią 50 % stawki podstawowej.

Program w trakcie realizacji.
XLIV. Program Strategiczny Promocji Miasta Krakowa na lata 2016-2022 

Koordynator Wydział Komunikacji Społecznej. 

Przyjęty uchwałą Nr LIX/1297/16 Rady Miasta Krakowa z dnia 7 grudnia 2016 r. 
Program jest kierunkowym wieloletnim, skonkretyzowanym planem działania o charakterze strategicznym w zakresie marketingu terytorialnego i zarządzania marką. Służy on do poprawy jakości zarządzania obszarem promocji w mieście oraz przyczynia się do koordynacji działań o charakterze marketingowym w oparciu o ESP (Emocjonalna Propozycja Sprzedaży). Dokument powstawał w modelu partycypacyjnym, przy zaangażowaniu różnych podmiotów i środowisk związanych z szeroko rozumianą promocją miasta Krakowa. Celem nadrzędnym Programu Strategicznego Promocji Miasta Krakowa na lata 2016-2022 jest wsparcie rozwoju społeczno-gospodarczego Krakowa oraz budowanie przewagi konkurencyjnej za pomocą skoordynowanej i odpowiednio zaprogramowanej, skupionej wokół jednej wiodącej idei, promocji miasta. 
W 2020 roku zostały planowo i terminowo zrealizowane następujące strategiczne przedsięwzięcia koordynacyjne:

•
Odbyło się posiedzenie Komitetu Koordynacji Promocji i Wizerunku Miasta Krakowa 
 i zaopiniowano projekty promocyjne na 2021 rok.

•
Na bieżąco akceptowano za zgodność z Systemem Identyfikacji Wizualnej projekty graficzne w skali całego miasta.

•
Przeprowadzono cykl szkoleń mających na celu podniesienie kompetencji marketingowych pracowników jednostek organizacyjnych.

•
Rozbudowano System Koordynacji Promocji o nowe moduły umożliwiające zarządzanie 
i monitoring brandingiem i promocją przedsięwzięć miejskich (moduł dla systemu wystawienniczego, zamawiania i planowania zakupów gadżetów oraz moduł nośników promocyjnych typu clt i kalendarz).

•
Zrealizowano szeroko zakrojoną kampanię promocyjną „Kraków Nieodkryty”, która miała na celu wzmocnienie wizerunku Krakowa oraz ożywienie branży turystycznej w dobie COVID- 19.

· W ramach realizacji wieloletniego projektu „Krakowska Wyprawka” adresowanego do nowonarodzonych mieszkańców miasta wydano w 2020 roku 5433 pakietów wyprawki.

· Zrealizowano następujące przedsięwzięcia promocyjne: Orszak III Króli, Festiwal Kwarantanny, Festiwal Kulturo, Koncert „Brzmienia Krakowa”, które łącznie - stacjonarnie i w formule online - zgromadziły ok. 5000 uczestników.  

XLVII. Park Kulturowy Stare Miasto.

Koordynator: Wydział Kultury i Dziedzictwa Narodowego.

Utworzony uchwałą Nr CXV/1547/10 Rady Miasta Krakowa z dnia 3 listopada 2010 r.

Kontrolowano przestrzeganie przepisów uchwały poprzez monitorowanie przestrzeni miejskiej, sporządzanie notatek z przeprowadzonych wizji, koordynowanie działań mających na celu egzekwowanie przepisów uchwały. Dokumentowano i analizowano zmiany zachodzące w przestrzeni publicznej Parku Kulturowego Stare Miasto oraz od grudnia 2020 r. również Parku Kulturowego Nowa Huta (m.in. wykonano podczas 27 wizji lokalnych dokumentację fotograficzną – około 3500 zdjęć w 2020 r.).

Zespół ds. parków kulturowych dokonał analizy problemów związanych z funkcjonowaniem wypożyczalni hulajnóg elektrycznych oraz przewozów z wykorzystaniem pojazdów wolnobieżnych z napędem elektrycznym.

Przeprowadzono konkurs ofert na świadczenie usług przewozu osób za pomocą pojazdów wolnobieżnych z napędem elektrycznym na obszarze Parku Kulturowego Stare Miasto pt. „Przewóz osób na obszarze Parku Kulturowego Stare Miasto”. Komisja konkursowa wybrała 60 najkorzystniejszych ofert.

Zintegrowane Centrum Zarządzania Dziedzictwem Krakowa wypracowało szereg zasad dotyczących estetyki wydarzeń oraz zasad organizowania przestrzeni ekspozycyjnej 
i handlowej, będących kompromisem pomiędzy oczekiwaniami ze strony Organizatorów przedsięwzięć oraz Władz Miasta i jego mieszkańców. W tym celu powstał zbiór rekomendacji związanych z realizacją imprez o charakterze wystawienniczo – targowym, 
w tym odnoszących się m.in. do wyglądu scen, dekoracji, używanej kolorystyki, wyglądu stoisk wystawienniczych czy ich oznakowania. Wśród wspomnianych powyżej regulacji znalazły się m.in. wytyczne dotyczące konieczności opracowywania spójnej i jednolitej identyfikacji wizualnej stoisk oraz tworzenia projektu systemu informacji targów. 
W 2020 roku odbyło się 13 spotkań zespołu Zintegrowanego Centrum Zarządzania Dziedzictwem Krakowa, które zaopiniowało łącznie 115 przedsięwzięć (80 zostało zorganizowanych na terenach objętych parkami kulturowymi: Stare Miasto oraz Nowa Huta). Zespół zaopiniował 62 przedsięwzięcia na spotkaniach stacjonarnych, a 53 wnioski w formie elektronicznej.
Upowszechniano i promowano rozwiązania w kwestii ochrony przestrzeni publicznej poprzez m.in. następujące działania: 

· marzec – publikacja artykułu o bieżącym funkcjonowaniu i problematyce zarządzania Parkiem Kulturowym Stare Miasto w nr 1 (73) kwartalnika „Renowacje i Zabytki” – numer poświęcony 10-leciu utworzenia Parku Kulturowego Stare Miasto,
· 16 marca – OK Norwida – spotkanie z lokalnymi aktywistami ws. Kampanii promującej Park Kulturowy Nowa Huta,

· marzec – uruchomienie na Facebooku profilu Parki Kulturowe w Krakowie 
(84 posty i 777 obserwujących na koniec 2020 r.),
· 30 kwietnia – Komisja Promocji i Turystyki UMK – przedstawienie kwestii dotyczących konkurstu na przewóz pojazdami wolnobieżnymi z napędem elektrycznym w obszarze Starego Miasta,

· 7 maja – wykład nt. parków kulturowych w Krakowie dla studentów Instytutu Europeistyki Uniwersytetu Jagiellońskiego w ramach kursu „Dziedzictwo kulturowe Europy i jego ochrona”,

· 7 lipca – wizyta studyjna delegacji pracowników samorządowych z Gdańska, omówienie zasad funkcjonowania Parku Kulturowego Stare Miasto wraz z wizją lokalną,

· 22 lipca – udział w spotkaniu dotyczącym realizacji projektu „Szyldy w Nowej Hucie”,

· 10 września – „okrągły stół” ws. działań na rzecz materialnego i niematerialnego dziedzictwa Krakowa – prezentacja nt. ochrony wizerunku Starego Miasta,

· wrzesień – uruchomienie strony internetowej parkikulturowe.krakow.pl,

· 18 września – publikacja artykułu o wejściu w życie przepisów Parku Kulturowego Nowa Huta – nr 38 (1537) tygodnika nowohuckiego „Głos”,
· 23 września – publikacja artykułu o wejściu w życie przepisów Parku Kulturowego Nowa Huta – nr 17 (270) dwutygodnika miejskiego „Kraków.pl”,
· 6 października – udział w Krakowskim Forum Turystycznym, poświęconym problemom branży turystycznej w obliczu epidemii covid-19,

· 2 grudnia – publikacja artykułów o wejściu w życie przepisów Parku Kulturowego Nowa Huta – nr 22 (275) dwutygodnika miejskiego „Kraków.pl”,
· 16 grudnia – Willa Decjusza, uczestnictwo w „okrągłym stole” ws. działań na rzecz materialnego i niematerialnego dziedzictwa Krakowa.

XLVIII. Park Kulturowy Nowa Huta

Koordynator: Wydział Kultury i Dziedzictwa Narodowego.

29 listopada 2020 r. weszły w życie przepisy uchwały Rady Miasta Krakowa w sprawie utworzenia w Nowej Hucie parku kulturowego (uchwała Nr XXIX/757/19 z dnia 20 listopada 2019 r.) . Oznacza to, że wszelkie nowe obiekty i elementy zagospodarowania przestrzeni (m.in. tablice i urządzenia reklamowe), które pojawiły się w obszarze Parku Kulturowego Nowa Huta po tej dacie powinny być zgodne z zapisami tego dokumentu, natomiast obiekty
i elementy istniejące wcześniej, powinny zostać dostosowane do nowych przepisów w ciągu dodatkowych sześciu miesięcy, tj. do 29 maja 2021 r. 

Powstanie parku kulturowego w Nowej Hucie w praktyce oznaczać będzie – podobnie jak w przypadku Parku Kulturowego Stare Miasto – przede wszystkim zmiany wizualne i estetyczne, a wprowadzenie nowych regulacji będzie miało wpływ m.in. na sposób prowadzenia robót budowlanych oraz działalności usługowej i handlowej, umieszczania tablic i urządzeń reklamowych, jak też instalowania markiz i innych zadaszeń, urządzeń klimatyzujących czy stosowania iluminacji obiektów.

We wrześniu 2020 r. rozpoczęto kampanię informującą o zasadach obowiązujących na terenie Parku Kulturowego Nowa Huta. Wydział Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMK, który koordynuje działania związane z tworzeniem i funkcjonowaniem krakowskich parków kulturowych, uruchomił stronę internetową www.parkikulturowe.krakow.pl. Strona udostępnia treść przepisów ustawowych i prawa lokalnego, mających odniesienie do parków kulturowych, w formie linków oraz plików do pobrania. W szczególności przydatne są przygotowane specjalnie z myślą o przedsiębiorcach katalogi dobrych praktyk, w których w przejrzysty, obrazowy sposób zostały pokazane prawidłowe oraz niepożądane sposoby lokalizacji szyldów, wyklejek, aranżacji witryn, stosowania markiz czy umieszczania reklam na rusztowaniach. W celu jak najlepszego zakomunikowania o nowym parku kulturowym przygotowano specjalne ulotki, plakaty i broszury informacyjne, które są kolportowane za pośrednictwem miejskich agend w Nowej Hucie oraz wszystkich innych podmiotów działających na tym terenie (lokalne fundacje i stowarzyszenia, zarządcy nieruchomości, wspólnoty mieszkaniowe, parafie).

W listopadzie w pojazdach komunikacji miejskiej emitowany był spot, zawiadamiający o zbliżającej się dacie uruchomienia Parku. We wrześniu i grudniu zostały opublikowane artykuły prasowe na ten temat w „Głosie – Tygodniku Nowohuckim” oraz bezpłatnym miejskim dwutygodniku „Kraków.pl”. Bieżące wiadomości nt. krakowskich parków kulturowych, w tym także parku kulturowego w Nowej Hucie były przekazywane także za pośrednictwem zyskującego coraz większą popularność profilu „Parki kulturowe 
w Krakowie” w serwisie społecznościowym Facebook. 

Od września dodatkowe informacje na temat Parku Kulturowego Nowa Huta można uzyskiwać w godzinach funkcjonowania Urzędu pod numerem telefonu 12 616 15 99. Ponadto, od 21 września do 14 października na terenie punktu INFOKRAKÓW, na os. Zgody 7, działał specjalny punkt konsultacyjny dla mieszkańców i przedsiębiorców, czynny dwa razy w tygodniu (w poniedziałki i środy), w godzinach popołudniowych (16.00 – 18.00). Niestety, w związku z wprowadzeniem dodatkowych ograniczeń sanitarno-epidemicznych na terenie Krakowa (tzw. czerwona strefa), działalność punktu musiała zostać zawieszona. Planuje się ponowne uruchomienie punktu konsultacyjnego po unormowaniu się sytuacji epidemicznej.

XLIX.  Park Kulturowy Kazimierz ze Stradomiem

Koordynator: Wydział Kultury i Dziedzictwa Narodowego.

W 2020 r. kontynuowane były (zapoczątkowane w 2019 r.) zlecone przez Wydział Kultury 
i Dziedzictwa Narodowego prace zespołu specjalistów nad przygotowaniem projektu Planu ochrony Parku Kulturowego Kazimierz ze Stradomiem. W grudniu dokument został odebrany, a zawarte w nim wytyczne będą ważnym wykładnikiem dla unormowań, które znajdą się w projekcie uchwały o utworzeniu tego Parku.
L. Program mecenatu artystycznego i usług publicznych w zakresie kultury – galerie sztuki.

Koordynator: Wydział Kultury i Dziedzictwa Narodowego.

Przyjęty uchwałą Nr CXV/1187/06 Rady Miasta Krakowa z dnia 30 sierpnia 2006 r. z późn. zm. (Uchwała Nr XXXVIII/649/16 Rady Miasta Krakowa z dnia 2 marca 2016 r. w sprawie zmieniająca uchwałę Nr CXV/1187/06 w sprawie przyjęcia programu mecenatu artystycznego i usług publicznych w zakresie kultury - galerie sztuki) 

  W roku 2020 programem objętych było 12 galerii sztuki:

1. Jan Fejkiel Gallery - ul. Sławkowska 14 

2. Galeria Autorska Mariana Gołogórskiego – ul. Grodzka 29 

3. Związek Polskich Artystów Fotografików – ul. Tomasza 24 

4. Galeria Szalom – ul. Józefa 16 

5. Galeria LABIRYNT – ul. Brzozowa 9/1 

6. Galeria Fundacji Sztuki Osób Niepełnosprawnych – ul. Królewska 94 

7. Galeria ARTEMIS – ul. Poselska 15 

8. BIELEC DOM FOTOGRAFII I MALARSTWA - pl. Inwalidów 6 

9. Galeria Autorska Andrzeja Mleczki - ul. św. Jana 14 

10. Galeria Fotografii - ul. św. Tomasza 22 

11. „ATTIS” - ul. Starowiślna 14 

12. Galeria Dyląg - ul. św. Tomasza 22/12 

Na wsparcie i promocję działalności wystawienniczej w krakowskich galeriach sztuki wydatkowano kwotę 151 800 zł. Zlecono realizację 24 projektów, m.in  wystawę zbiorów grafiki ZPAP, „Ikony Infiltronu” Alicji Żebrowskiej w Galerii Nova, projekt artystyczny „Ecce homo” realizowany przez Stowarzyszenie Przyjaciół ASP we współpracy z Akademią Sztuk Pięknych w Krakowie, wystawy malarstwa: Jana Dobkowskiego, Leona Tarasewicza oraz Iwony Ornatowskiej-Semkowicz w Galerii Artemis, projektu artystycznego pt. „Call4Arts 2020” w Galerii Fundacji 4 Style, wystawy Karola Szafrana „Liquids” w Jan Fejkiel Gallery, wystawy w ramach XVI Międzynarodowego Biennale Sztuk Plastycznych Osób Niepełnosprawnych w Muzeum Narodowym w Krakowie, w Kamienicy Szołayskich im. Feliksa Jasieńskiego, wystawy Janusza Bębna „Ze szkicownika” w Galerii Labirynt, wystawy „Krakowska Nostalgia. Kadry minione” w foyer Centrum Kongresowego ICE Kraków, realizację  wystawy malarstwa Zbigniewa Warpechowskiego w Galerii Otwarta Pracownia, wystaw malarstwa i rzeźby: A. Śliwa, R. Szpunar-Kupczyk, M. Cisło w Galerii Krypta u Pijarów,   wystawy fotografii Ireny Elgas-Markiewicz  w galerii Związku Polskich Artystów Fotografików Okręg Krakowski.
LI. Program mecenatu artystycznego i usług publicznych w zakresie kultury – pracownie twórcze.

Koordynator: Wydział Kultury i Dziedzictwa Narodowego.

Przyjęty uchwałą Nr CXVIII/1249/06 Rady Miasta Krakowa z dnia 11 października 2006 r. (z późn. zm.) zmieniony Uchwałą Nr XLVI/1256/20 Rady Miasta Krakowa z dnia 30 września 2020 r. (tekst jedn.) w sprawie przyjęcia programu mecenatu artystycznego i usług publicznych w zakresie kultury - pracownie twórcze. w sprawie przyjęcia programu mecenatu artystycznego i usług publicznych w zakresie kultury - pracownie twórcze

Do konkursu o przydział pracowni ogłoszonego jeszcze w 2019 r. przystąpiły 23 osoby, Komisja ds. Pracowni Twórczych wskazała 5 osób do objęcia 2 lokali przeznaczonych na pracownie twórcze. Zgodnie z ww. uchwałą informacja o wynikach pracy została podana do wiadomości publicznej, a zainteresowani mogli składać uwagi i zastrzeżenia dotyczące ustaleń Komisji ds. Pracowni Twórczych. W wyznaczonym terminie, tj. do 4 stycznia 2020 r., wpłynęły 2 odwołania dotyczące ustaleń ww. Komisji. 3 lutego 2020 r. Komisja ds. Pracowni Twórczych spotkała się ponownie i odniosła się negatywnie do złożonych uwag, tym samym podtrzymując ustalenia z dnia 3 grudnia 2019 r. Lista osób wytypowanych przez ww. Komisję została zatwierdzona zarządzeniem Nr 567/2020 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 05.03.2020 r.

W porozumieniu z Zarządem Budynków Komunalnych w Krakowie przygotowywano nowe uregulowania w zakresie opracowania zapisów w zarządzeniu 910/2020 dotyczących ulg czynszowych za najem pracowni twórczych i lokali rezydencjonalnych przy ul. Józefa 16. Przyjęto zarządzenie Nr 1744/2020 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 27 lipca 2020 r. 
w sprawie ustalania wysokości czynszu i ustalania wysokości odszkodowania za zajmowane bez tytułu prawnego lokale wynajmowane na pracownie do prowadzenia działalności 
w dziedzinie kultury i sztuki, stanowiące własność Gminy Miejskiej Kraków lub Skarbu Państwa, w którym następnie wprowadzono zmiany dotyczące terminu obowiązywania ulg związanych z ogłoszeniem stanu epidemii lub zagrożenia epidemicznego.

Zarządzeniem 3195/2020 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 7.12.2020 r. powołano Komisję ds. Pracowni Twórczych.

14 grudnia 2020 r. ogłoszono nabór wniosków na pracownie twórcze, (termin przyjmowania wniosków do 15 stycznia 2021 r.).

Program jest w ciągłej realizacji.
LII. Poznanie dawnych Kresów Wschodnich Rzeczypospolitej przez uczniów krakowskich szkół
Koordynator: Wydział Edukacji.

Realizowany od 2009 r. przez Gminę Miejską Kraków Program pn. „Poznanie dawnych Kresów Wschodnich Rzeczypospolitej przez krakowskich gimnazjalistów” uchwałą Nr XXII/370/15 Rady Miasta Krakowa z dnia 26 sierpnia 2015 r. przyjął nową formułę jako Programu pn. „Poznanie dawnych Kresów Wschodnich Rzeczypospolitej przez uczniów krakowskich gimnazjów i szkół ponadgimnazjalnych dla młodzieży”, a następnie uchwałą 
Nr LXXXI/1968/17 Rady Miasta Krakowa z dnia 30 sierpnia 2017 r. jako Program pn. „Poznanie dawnych Kresów Wschodnich Rzeczypospolitej przez uczniów krakowskich szkół''.

Głównym celem Programu pozostaje ułatwienie bezpośredniego poznania historii, kultury, tradycji i walorów przyrodniczych dawnych Kresów Wschodnich Rzeczypospolitej młodzieży uczącej się w krakowskich szkołach poprzez dofinansowanie wyjazdów na powyższe tereny. 

Wyjazdy takie mają służyć lepszemu poznaniu dziejów ojczystych w odniesieniu do terenów wschodnich, biografii wybitnych osób, zagadnień z historii sztuki i piękna środowiska naturalnego. Wyjeżdżająca na dawne Kresy Wschodnie Rzeczypospolitej młodzież ma również możliwość poznania współczesnych realiów życia w państwach Europy Wschodniej, a także problemów zamieszkującej je mniejszości polskiej.

W roku 2020 w budżecie Miasta Krakowa na Program pn. „Poznanie dawnych Kresów Wschodnich Rzeczypospolitej przez uczniów krakowskich szkół” zaplanowano kwotę w wysokości 50.000,00 zł. Ze względu na wprowadzony na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz innych państw europejskich stan epidemii spowodowany Covid-19 w 2020 r. żadna ze szkół nie zrealizowała wyjazdu w ramach Programu.
LIII. Program Poprawy Bezpieczeństwa dla miasta Krakowa na lata 2018-2020 pn. „Bezpieczny Kraków” 
Koordynator: Wydział Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego. 

Przyjęty Uchwałą Nr XCIII/2417/18 Rady Miasta Krakowa z dnia 24 stycznia 2018 r., kończąc tym samym prace Zespołu zadaniowego ds. aktualizacji programu poprawy bezpieczeństwa dla miasta Krakowa pn. „Bezpieczny Kraków”. 
W związku ze stanem epidemii wprowadzonym na potrzeby prewencji wynikającej 
z konieczności ograniczenia liczby zachorowań na COVID-19 – chorobę wywołaną zakażeniem wirusem SARS-CoV-2, podjęto decyzję o wstrzymaniu Programu poprawy bezpieczeństwa dla miasta Krakowa na lata 2018-2020 pn. „Bezpieczny Kraków” w 2020 r. 

Pozostałe działania na rzecz poprawy bezpieczeństwa i porządku publicznego, podejmowane w 2020 r. w ramach Programu poprawy bezpieczeństwa dla miasta Krakowa na lata 
2018—2020 pn. „Bezpieczny Kraków”:

1. 1 100 000,00 zł brutto dla Komendy Wojewódzkiej Policji w Krakowie, przeznaczono 
na dofinansowanie zakupu 22 sztuk radiowozów oznakowanych z napędem hybrydowym. „Zakupy inwestycyjne dla Komendy Miejskiej Policji w Krakowie”.

2. 669 270,00 zł brutto dla Komendy Wojewódzkiej Policji w Krakowie, z przeznaczeniem 
wykonanie remontu i renowacji terenu wewnętrznego KMP w Krakowie.

3. 193 000 zł brutto dla Komendy Miejskiej Policji w Krakowie, przeznaczono na organizację dodatkowo płatnych patroli funkcjonariuszy Policji w Krakowie przeprowadzonych 
w ramach realizacji zadań statutowych Rad Dzielnic oraz Budżetu Obywatelskiego. 
4. 381 031,40 zł brutto dla Komendy Wojewódzkiej Policji w Krakowie, przeznaczono na:
· 59 491,40 zł - Zakupy bieżące ze środków Dzielnic,
· 227 560,00 zł – zakup taboru samochodowego dla Komendy Miejskiej Policji 
w Krakowie (6 radiowozów),
· 94 500 zł – zakup 6 urządzeń ALERE do wykrywania środków odurzających dla Komendy Miejskiej Policji w Krakowie.

LIV. Program profilaktyki przeciwpożarowej obiektów Gminy Miejskiej Kraków
Koordynator: Wydział Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego. 

Przyjęty Uchwałą Nr CXVI/1209/06 Rady Miasta Krakowa z 13 września 2006 r. w sprawie przyjęcia „Programu profilaktyki przeciwpożarowej obiektów Gminy Miejskiej Kraków”. 

Program realizowany jest w odniesieniu do gminnych jednostek organizacyjnych, podmiotów gospodarczych oraz budynków mieszkalnych stanowiących własność lub współwłasność Gminy Miejskiej Kraków. 
Ilość obiektów podlegających nadzorowi z tytułu posiadanych przez Gminę Miejską Kraków praw własności lub współwłasności wynosi 2500 obiektów.

Działania te obejmują między innymi:

- prowadzenie czynności kontrolnych jednostek, obiektów w zakresie stopnia przestrzegania przepisów przeciwpożarowych,
- kontrole przygotowania budynku na wypadek pożaru poprzez udział w ćwiczeniach ewakuacyjnych,
- prowadzenie szkoleń dyrektorów placówek oświatowych, kierowników jednostek organizacyjnych gminy, podczas prowadzonych kontroli w zakresie ochrony przeciwpożarowej,
- działalność popularyzatorska skierowana do dzieci szkół podstawowych poprzez organizowanie konkursów wiedzy o ochronie przeciwpożarowej.

W okresie od 1 stycznia 2020 r. do 31 grudnia 2020 r. przeprowadzono 77 kontroli 
w zakresie stopnia przestrzegania przepisów przeciwpożarowych (kontrole kompleksowe - 49, kontrole sprawdzające – 25, kontrole problemowe- 3). 

Kontrolą objęto: domy pomocy społecznej, zespoły szkół ogólnokształcących, szkoły podstawowe, przedszkola, żłobki, bursy, Poradnię Psychologiczno-Pedagogiczną, Interwencyjna Placówkę Opiekuńczo Wychowawczą dla Chłopców.

W wyniku przeprowadzonych kontroli stwierdzono 25 usterek i nieprawidłowości 
w przeciwpożarowym zabezpieczeniu obiektów. 

Stwierdzone nieprawidłowości to: usterki instalacji elektrycznej, brak badań (3), usterki instalacji odgromowej, brak badań (1), brak lub niesprawna instalacja oświetlenia awaryjnego, brak badań (1), brak badań stanu technicznego głównego przeciwpożarowego wyłącznika prądu (1), brak obudowy klatek schodowych, przekroczenie długości dojść ewakuacyjnych (17), brak aktualizacji instrukcji bezpieczeństwa pożarowego wymaganych 
w obiektach użyteczności publicznej (1), brak oznakowania głównego przeciwpożarowego wyłącznika prądu i głównego zaworu gazu (1), brak oznakowania dróg ewakuacyjnych (2).
W związku z powyższym wydano 22 zalecenia pokontrolne, zobowiązując kierowników, dyrektorów jednostek do usunięcia stwierdzonych nieprawidłowości w określonym czasie.

Z racji utrudnień, związanych z ograniczeniami w kontaktach społecznych, przeprowadzono 3 kontrole problemowe, polegające na ocenie stopnia przestrzegania przepisów pożarowych 
w oparciu o skany protokołów badań instalacji oraz zdjęcia, przesłane przez placówki oświatowe drogą elektroniczną.

Przeprowadzono 25 kontroli sprawdzających realizacje wydanych zaleceń pokontrolnych.

Wydane zalecenia pokontrolne w większości zostały wykonane, część z nich znajduje się 
w fazie realizacji, z uwagi na trudną sytuację finansową - brak środków. 

Z wnioskiem o prolongatę terminu wykonania zaleceń pokontrolnych wystąpiło 7, ze skontrolowanych jednostek. Biorąc pod uwagę przedstawione uzasadnienie, wnioski zostały rozpatrzone pozytywnie.
Podczas prowadzonych czynności kontrolnych przeprowadzono szkolenia osób odpowiedzialnych za ochronę przeciwpożarową. 

Zorganizowano, współorganizowano i uczestniczono w przeprowadzeniu 14 ćwiczeń ewakuacyjnych mających na celu praktyczne sprawdzenie warunków i organizacji ewakuacji w budynkach UMK: budynku UMK ul. Stachowicza 18, ul. Powstania Warszawskiego 10, os. Zgody 2, ul. Na Załęczu 2, powtórnie ul. Stachowicza 18, ul. Sarego 4, ul. Grunwaldzka 8, 
ul. Kasprowicza 29, ul. Lubelska 27, ul. Wielicka 28A, Rynek Podgórski 1-2, Plac Wszystkich Świętych 3-4. 

Ze względu na obostrzenia związane z epidemią 11 ćwiczeń miało charakter aplikacyjny, tj. dokładne omówienie planu ćwiczeń, podział ról, określenie odpowiedzialności osób kierujących, nadzorujących akcję ratowniczo-gaśniczą. Ponadto uczestniczono w ćwiczeniach ewakuacyjnych jako obserwatorzy doradcy w Samorządowym Przedszkolu nr 115 
na os. Albertyńskim 23, oraz XXVIII Liceum Ogólnokształcącym przy ul. Czackiego 11.
W związku z ćwiczeniami aplikacyjnymi przeprowadzono 11 szkoleń dotyczących charakterystyki pożarowej obiektów biurowych ZL III, występujących zagrożeń, sposobów postępowania w sytuacji zagrożenia. Ogółem szkolenia objęły 135 osób, pracowników UMK.
Przeprowadzono 150 konsultacji obejmujących zmiany w aktualnie obowiązujących przepisach przeciwpożarowych, aktualizację Instrukcji Bezpieczeństwa Pożarowego, nieprawidłowości na drogach ewakuacyjnych w obiektach, oraz organizacje ćwiczeń ewakuacyjnych.

Zgodnie z rozdziałem VI, Sprawozdawczość, uchwały nr CXVI/1209/06 Rady Miasta Krakowa z dnia 13 września 2006 roku, w sprawie przyjęcia „Programu Profilaktyki Przeciwpożarowej obiektów Gminy Miejskiej Kraków” sprawozdanie z realizacji programu za 2020 rok zostało przedłożone Prezydentowi Miasta Krakowa.
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