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1. Cel opracowania dokumentu.

Niniejszy dokument ma na celu poprawe dostepnosci Urzedu Miasta Krakowa
i podniesienie jakos$ci obstugi mieszkancow, zwtaszcza oséb majacych szczegdlne
potrzeby w mysl zapisow ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegblnymi potrzebami. Dokument systematyzuje oraz gromadzi
informacje o planowanych do podjecia dziataniach jakie majg prowadzi¢ do zapewniania
mozliwie najwyzszego poziomu dostepnosci ustug Swiadczonych dla mieszkancéw. Plan
dziatania Urzedu Miasta Krakowa na lata 2021 - 2024 na rzecz poprawy zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami wskazuje na dziatania, ktérych
realizacja przyczyni sie do podwyzszenia poziomu dostepnosci architektonicznej,
informacyjno-komunikacyjnej oraz cyfrowej. Dostepne budynki, usprawnienia obstugi
mieszkancéw, otwarte na obstuge oséb ze szczegdlnymi potrzebami podejscie
pracownikéw Urzedu to plan, ktéry w sposob priorytetowy bedzie realizowany

przez najblizsze lata.

2. Podstawy prawne opracowania dokumentu.

Plan dziatania Urzedu Miasta Krakowa na lata 2021 - 2024 na rzecz poprawy

zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami zostat opracowany

na podstawie Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom

ze szczegolnymi potrzebami. Przy opracowywaniu niniejszego dokumentu uwzgledniono

takze obowiagzki wynikajace z innych przepisébw prawa majacych wptyw

na funkcjonowanie Urzedu.

Sy to:

1. Konwencja o Prawach Osoéb Niepetnosprawnych (Dz. U.z2012r., poz. 1169).

2. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. z 1997 r. Nr 78, poz. 483, z 2001 r.
Nr 28, poz. 319,z 2006 r.Nr 200, poz. 1471,z 2009 r.,Nr 114, poz. 946).

3. Ustawa zdnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (Dz. U.z 2020r. poz. 1062).

4. Ustawa zdnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz. U. z 2020 r. poz. 1333, 2127,
2320,z2021r.poz. 11,234,282,784).



5. Ustawa zdnia 19 sierpnia 2011 r. ojezyku migowym iinnych srodkach
komunikowania sie (Dz.U.z 2017 r. poz. 1824).

6. Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U.z 2019 r. poz. 848).

7. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury zdnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkoéw technicznych, jakim powinny odpowiadac¢ budynki iich usytuowanie
(Dz.U.z2019r.poz. 1065i 1696,z 2020 r. poz. 1608i2351).

8. Rozporzadzenie Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z dnia 2 marca 1999r.
w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadac drogi publiczneiich

usytuowanie (Dz. U.z 2016 r.poz. 124,z 2019 r.poz. 1643 i 1696).

Przywotane powyzej dokumenty zobowiazuja podmioty publiczne do zapewniania
osobom ze szczegdlnymi potrzebami dostepu na réwni z innymi obywatelami
do obiektéw/budynkoéw a takze do zapewniania komunikacji i informacji w formie

dostepnej dla wszystkich mieszkancow.

3. Dotychczasowe dzialania Urzedu Miasta Krakowa na rzecz

zapewniania dostepnosci.

Rozwdj miasta, réznorodne potrzeby mieszkancow, turystéw, potrzeba wychodzenia
znowymi inicjatywami skierowanymi do mieszkancéw, realizacja zadan publicznych,
ktére pomoga w rehabilitacji zaréwno spotecznej jak izawodowej oséb z réznymi
dysfunkcjami spowodowaty koniecznos¢ utworzenia komorek, stanowisk, ktére beda
odpowiedzialne za realizacje zadan w tym obszarze. Biorgc pod uwage wage oraz ilos¢
zadan jakie Urzad realizuje na rzecz poprawy jakosci zycia oséb ze szczegdlnymi
potrzebami, w tym o0sob z niepetnosprawnosciami, aktualnie w ich wykonanie
zaangazowanych jest kilka typéw struktur. Wyrézni¢ wsrdod nich nalezy Wydziat Polityki
Spotecznej i Zdrowia, w ramach ktérego funkcjonuje Referat ds. Problematyki Osob
z Niepetnosprawnosciami realizujgcy swoje zadania w bezposredniej wspotpracy
z Petnomocnikiem Prezydenta Miasta Krakowa ds. Oséb z Niepetnosprawnos$ciami.

Przy Wydziale dziata Powiatowa Spoteczna Rada ds. Oséb Niepetnosprawnych

oraz Komisja Dialogu Spotecznego ds. Oséb Niepetnosprawnych jako ciata doradcze



Prezydenta Miasta Krakowa w obszarze problematyki oséb z niepetnosprawnosciami.
Dziatania zwigzane z szeroko rozumianym wsparciem oraz rehabilitacja
spoteczno- zawodowa 0s6b z niepetnosprawnosciami wspierajac dziatania Urzedu
Miasta Krakowa, realizuja: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie, placéwki
oswiatowe, poradnie psychologiczno-pedagogiczne, Srodowiskowe domy samopomocy,
domy pomocy spotecznej, warsztaty terapii zajeciowe].
W wyniku nowelizacji ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2021 r. poz. 573)
na samorzady powiatowe zostat natozony obowigzek uchwalania Powiatowego Programu
Dziatania na Rzecz Osob Niepetnosprawnych. Obecny, czwarty juz program na lata
2019-2022 uchwalony zostat uchwatg Nr XVI1/323/19 Rady Miasta Krakowa z dnia
22 maja 2019 r. W perspektywie czteroletniej okreslono szczegétowo dziatania
dla komorek organizacyjnych Urzedu Miasta Krakowa oraz miejskich jednostek
organizacyjnych realizujagcych dziatania dla mieszkancow Krakowa, w tym osob
Z niepetnosprawnosciami. Powiatowy Program Dziatania na Rzecz Osob
Niepetnosprawnych powstat po przeprowadzeniu konsultacji ze srodowiskiem oséb
z niepetnosprawnosciami. Nalezy zaznaczy¢, iz znacznie wykracza poza ustawowe
zapisy dotyczace zapewniania dostepnosci. Poszczegdlne priorytety programu okreslaja
zakres dotyczacy réznych dziedzin zycia, wodniesieniu do ktérych realizowane s3
miejskie polityki. Na program sktadaja sie ponizsze dziedziny:

1. Wsparcie w niezaleznym zyciu oséb z niepetnosprawnosciami i ich rodzin.
Zabezpieczenie spoteczne.
Dostepnosé.
Edukacja, w tym edukacja wtaczajaca.
Pracai zatrudnienie.
Zdrowie.

Kultura, sport i turystyka.

© N o ok~ WD

Udziat w zyciu publicznym i politycznym.

9. Podnoszenie Swiadomosci.
Dziatania realizowane w ramach Powiatowego Programu Dziatania na Rzecz Osoéb
Niepetnosprawnych zmierzaja do aktywizacji oséb z niepetnosprawnosciami

w obszarach: podnoszenia swiadomosci w zakresie przystugujacych praw, eliminacji
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zjawiska niecheci czy wrogosci do 0séb z niepetnosprawnosciami, bedacych przyczyna

ich spotecznej alienacji. Powiatowy Program odnosi sie do zadan ustawowo natozonych

do realizacji na powiat, zawiera takze zadania wtasne Gminy realizowane w zwigzku ze

zgtaszanymi przez srodowisko 0sob z niepetnosprawnosciami potrzebami.

Priorytet Ill Powiatowego Programu okresla zadania z zakresu dostepnosci:

1.

Zapewnienie dostepnosci nowobudowanej i modernizowanej infrastruktury
miejskiej, w tym przez adekwatne stosowanie obowigzujacych przepisow prawa
dotyczacych dostepnosci oraz uzgadnianie projektéw budowlanych pod katem
ich dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Zapewnienie dostepnosci planéw zagospodarowania przestrzennego, w tym
w zakresie dostepnosci przestrzeni publicznej i komunikacji (przemieszczania
sie) oraz przez adekwatne stosowanie regulacji dotyczacych dostepnosci oraz
uzgadnianie tych planéw pod katem ich dostepnosci dla o0soéb
Z niepetnosprawnosciami.

Dostepnosci programéw rewitalizacji, w tym przez adekwatne stosowanie
regulacji dotyczacych dostepnosci oraz uzgadnianie tych programéw pod katem
ich dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Audyty dostepnosci i likwidacja barier w obiektach uzytecznosci publicznej.

5. Szkolenia dotyczace dostepnosci dla pracownikéow odpowiedzialnych za miejskie

inwestycje, w tym dla pracownikéw administracji architektoniczno-budowlanej,
kadr planowania przestrzennego oraz stuzb konserwatorskich.

Tworzenie i modernizacja serwisow internetowych i aplikacji mobilnych zgodnie
ze standardem dostepnosci.

Audyty dostepnosci materiatéw informacyjnych (serwiséw internetowych,
aplikacji mobilnych oraz materiatéw elektronicznych i materiatow
drukowanych).

Opracowanie i aktualizowanie standardow komunikacji z mieszkancami
Z niepetnosprawnosciami.

Zapewnienie ustugi ttumaczenia jezyka migowego w kontaktach z Urzedem

i podlegtymijednostkami.

10. Zapewnienie rozwigzan dla oséb stabostyszacych (jak petle indukcyjne)

w punktach bezposredniej obstugi mieszkancéw i punktach informacyjnych.



11. Szkolenia dla dyrektorow i pracownikéw podlegtych jednostek w zakresie
dostepnosci komunikacji.

12. Opracowanie i aktualizowanie standardu dostepnosci: taboru autobusowego
i tramwajowego oraz infrastruktury przystankowej i jej otoczenia (w tym dojscia
do przystanku).

13. Audyty dostepnosci infrastruktury transportowej, szkolenia dotyczace
dostepnosci dla stuzb miejskich i jednostek podlegtych odpowiedzialnych
za transport.

Dziatania prowadzone przez komorki organizacyjne Urzedu Miasta Krakowa
oraz miejskie jednostki organizacyjne czesto realizowane s3 we wspotpracy
z organizacjami pozarzadowymi, ktére sg partnerem w realizacji miejskiej polityki
spoteczne;.

Szczegotowe informacje na temat dziatan oraz naktadow finansowych na realizacje
dziatan gminy zawarte sg w rocznych sprawozdaniach z realizacji Powiatowego Planu

Dziatania na rzecz Oséb Niepetnosprawnych, informacje te kazdorazowo publikowane

sa w Biuletynie Informacji Publicznej https://www.bip.krakow.pl/?sub dok id=76289.
W ramach realizacji zapiséw ww. ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegoblnymi potrzebami zarzadzeniem Nr 1307/2020 Prezydenta Miasta Krakowa
z dnia 5 czerwca 2020 r. wyznaczono Pana Bogdana Dasala do petnienia funkcji
Koordynatora ds. dostepnosci.

Majac na uwadze sukcesywne wdrazanie zapisow ustawy o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami, celem inwentaryzacji branzowych aspektéow
w 2020 roku przeprowadzono walidacje administrowanych przez miasto stron
internetowych i umieszczono na nich aktualng deklaracje dostepnosci w ramach
obowiazku wynikajgcego z ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych. Jednoczesnie zarzadzeniem
Nr 2296/2020 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 16 wrzesnia 2020 r. powotano Zespot
Zadaniowy ds. przeprowadzenia audytu dostepnosci architektonicznej budynkéw
Urzedu Miasta Krakowa i ich otoczenia. W ramach wykonanych przez zespdt prac
powstaty raporty zaudytow poszczegodlnych lokalizacji zawierajgce rekomendacje
w zakresie prac koniecznych do wykonania oraz wstepny kosztorys. Wyniki audytu

zostaty przedstawione w Raporcie o stanie zapewniania dostepnosci ztozonym
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przez Gmine Miejskg Krakéw 31 marca 2021 r., zgodnie z obowigzkiem sktadania
co cztery lata raportu o stanie zapewniania dostepnosci wynikajacym z art. 11 ustawy

zdnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

4. Kierunki dziatan w ramach planu dziatlania Urzedu Miasta Krakowa
na lata 2021-2024 na rzecz poprawy zapewhiania dostepnosci

osobom ze szczegolnymi potrzebami.

Dzieki sukcesywnym dziataniom podejmowanym przez wtadze Miasta,
ukierunkowanym na poprawe jakosci zycia mieszkancéw ze szczegdlnymi potrzebami,
Urzad Miasta Krakowa niezwtocznie przyjat do realizacji zadania wynikajace zwejsciaw
zycie Ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami.

Niniejszy plan wyznacza kierunki dziatan w trzech obszarach: architektonicznym,
cyfrowym oraz informacyjno-komunikacyjnym, wynikajgcych z wymagan okreslonych
wart. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami.

— W zakresie dostepnosci architektonicznej:

a) zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni komunikacyjnych
budynkow,

b) instalacja urzadzen Ilub zastosowanie $rodkéw technicznych i rozwigzan
architektonicznych w budynku, ktére umozliwiaja dostep do wszystkich pomieszczen,
Z wytaczeniem pomieszczen technicznych,

c) zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co najmniej
w sposob wizualny i dotykowy lub gtosowy,

d) zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajacej z psa asystujacego, o ktérym
mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2021 r. poz. 573),

e) zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich
uratowania w inny sposéb.

— W zakresie dostepnosci cyfrowej:



Spetnianie wymagan okreslonych w ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci

cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.
— W zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:

a) obstuga z wykorzystaniem $srodkow wspierajgcych komunikowanie sie, o ktérych
mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych
srodkach komunikowania sie (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824), lub przez wykorzystanie
zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza jezyka migowego przez strony internetowe
i aplikacje,

b) instalacja urzadzen Iub innych Srodkéw technicznych do obstugi osoéb
stabostyszacych, w szczegolnosci petli indukcyjnych, systeméow FM lub urzadzen
opartych o inne technologie, ktorych celem jest wspomaganie styszenia,

c) zapewnienie na stronie internetowej danego podmiotu informacji o zakresie jego
dziatalnosci - w postaci elektronicznego pliku zawierajacego tekst odczytywalny
maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz informacji w tekscie
tatwym do czytania,

d) zapewnienie, na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami, komunikacji

z podmiotem publicznym w formie okreslonej w tym wniosku.

5. Dostepnos¢ architektoniczna.

Urzad Miasta Krakowa realizuje swoje zadania w 31 lokalizacjach na terenie Krakowa.
Czes¢ budynkow jest wiasnoscig Gminy Miejskiej Krakdw, niektére zadania natomiast
realizowane sg w przestrzeniach wynajmowanych.

We wszystkich budynkach w roku 2020 zostaty przeprowadzone szczegdétowe audyty
dostepnosci architektonicznej. Na podstawie zgromadzonych danych zostaty
sporzadzone raporty, ktére wskazujg na konieczne do zrealizowania prace w zakresie
dostosowania budynkéw do potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Zakres audytu
odnosit sie zaréwno do przepisdow ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, ustawy zdnia 7 lipca 1994 r. Prawo
budowlane, wytycznych Ministerstwa Infrastruktury oraz dobrych praktyk zalecanych
przez eksperckie organizacje pozarzadowe, zajmujace sie problematyka dostepnosci

dla 0séb z niepetnosprawnosciami. Czes¢ budynkow, w ktérych realizowane sg zadania
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Urzedu Miasta Krakowa spetnia minimalne wymagania wynikajgce z zapiséw ustawy
z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,
a poprawy wymagaja jedynie elementy nalezace do dobrych praktyk. Niektore
lokalizacje Urzedu Miasta Krakowa znajduja sie w budynkach zabytkowych, w ktérych
konieczne jest wykonanie prac przy wspotpracy z Konserwatorem zabytkéw, w celu
zapewnienia warunkéw do korzystania z nich przez osoby zréznymi rodzajami
niepetnosprawnosci. Odnoszac sie natomiast do art. 6 pkt 1 lit. c ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w brzmieniu
»Zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co najmniej w sposob
wizualny idotykowy Ilub gtosowy”, przyjeto wytyczne Ministerstwa Funduszy i
Wspodtpracy Regionalnej, dotyczace braku koniecznosci posiadania dodatkowej
informacji gtosowej lub dotykowejw przypadku gdy w poblizu wejscia do budynku dyzur

petni portier (https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-

europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/koordynatorzy-dostepnosci/raport-o-

zapewnieniu-dostepnosci /).

Nalezy dodag, ze plany budynkéw Urzedu, w ktérych prowadzona jest obstuga klientéw,

zamieszczone sg na stronie internetowej BIP MK: plany budynkéw urzedu.

W ramach poprawy dostepnosci architektonicznej budynkéw, w ktérych zadania
realizuje Urzad Miasta Krakowa zgodnie z rekomendacjami dotyczacymi koniecznych
do przeprowadzenia prac (zawartymi w audytach dostepnosci) na lata 2021-2024

zostaty zaplanowane niniejsze zadania:

1. Wyznaczenie i prawidtowe oznaczenie miejsc parkingowych dla oséb
Z niepetnosprawnosciami.

2. Wykonanie tablic informujacych o lokalizacji wejscia dostosowanego dla oséb

Z niepetnosprawnosciami.

Dostosowanie wejscia (drzwi) do budynku.

Wykonanie lub remont pochylni prowadzacych do budynkéw.

Wykonanie lub obnizenie domofondéw przy drzwiach wejsciowych.

Oznaczenie kontrastowe szklanych powierzchni, w tym drzwi wejsciowych.

Oznaczenie kontrastowego schodéw przed budynkami.

Wykonanie poreczy przy schodach.

0 0 N ok~ W

Przygotowanie tablic informacyjnych oraz dotykowych planéw tyflograficznych.
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10. Obnizenie lad w punktach obstugi klienta.

11.0Oznaczenie kontrastowe potencjalnie niebezpiecznych miejsc w korytarzach.

12.Umozliwienie ominiecia réznic poziomow w korytarzach.

13.0znaczenie kontrastowe i wykonanie elementow antyposlizgowych na klatkach
schodowych w budynkach.

14.Poszerzenie drzwi do pomieszczen biurowych.

15.Wykonanie wind, podnosnikéw lub platform w celu udostepnienia wyzszych
kondygnacji.

16.Wykonanie lub poprawa dostosowania toalet dla oséb z niepetnosprawnosciami.

17.Instalacja dzwiekowych i Swietlnych instalacji alarmowych.

18.Wyposazenie budynkow w sprzet ewakuacyjny.

Przedstawione powyzejinwestycje i racjonalne usprawnienia prowadzone beda zgodnie
z rekomendacjami opisanymi w raportach z audytow w nastepujacych lokalizacjach

Urzedu Miasta Krakowa:

pl. Wszystkich Swietych 3-4

pl. Wszystkich Swietych 11

Rynek Podgorski 1

al. Powstania Warszawskiego 10 (Centrum Administracyjne)
al. Powstania Warszawskiego 10 (wiezowiec)

0s. Zgody 2

ul. Wielicka 28a

ul. Stachowicza 18

A S L I A

ul. Basztowa 20
10.ul. Biskupia 18

11.ul. Bracka 1

12.ul. Bracka 10

13.ul. Czerwienskiego 16
14.ul. Grunwaldzka 8
15.ul. Kasprowicza 29
16.ul. Lubelska 27

17.ul. Lubelska 29

18.ul. Dekerta 24
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19.ul. Nowohucka 1

20.pl. Na Stawach 1

21.ul. Wielopolel

22.ul. Wielopole 17

23.ul. Sw. Krzyza 1

24.ul. Sarego 4

25.ul. Mogilska 41

26.0s.Centrum C 10

27.ul.Na Zateczu 2

28.ul. Rozrywki 26

29.Punkt Obstugi Mieszkancow ul. Kamienskiego 11
30. Punkt Obstugi Mieszkancow ul. Stawowa 61

31.Punkt Obstugi Mieszkancow ul. Bora-Komorowskiego 11

6. Dostepnos¢ informacyjno—komunikacyjna

Urzad Miasta Krakowa we wszystkich Wydziatach zapewnia obstuge informacyjno-
komunikacyjna z mieszkancami za pomoca:

1. Kontaktu telefonicznego.

2. Kontaktu korespondencyjnego.

3. Przesytania fakséw.

4. Przesytania wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomosci SMS,

MMS lub poczty elektroniczne;j.
5. W komoérkach organizacyjnych Urzedu Miasta Krakowa zamontowano 40

kompletow petli indukcyjnych zgodnie z ponizszym wykazem:
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Wydziat Geodezji

ul. Grunwaldzka 8, pok. nr 9, stanowisko nr 4

Urzad Stanu Cywilnego

ul. Lubelska 27, parter, pok.nr 1

ul. Lubelska 29, parter

ul. Wadowicka 8W, parter

os. Zgody 2, Il pietro, pok. nr 326-332

Wydziat Architektury i Urbanistyki

ul. Mogilska 41, pokdj nr 4 - stanowiska informacyjne

ul. Mogilska 41, parter - dziennik podawczy

Wydziat Skarbu Miasta

ul. Kasprowicza 29, Punkt Obstugi Mieszkancéw, stanowisko informacyjno-
podawcze

Wydziat Ewidencji Pojazdéw i Kierowcow

al. Powstania Warszawskiego 10, Referat Rejestracji Pojazdéw, Centrum
Administracyjne parter, stanowisko nr 8

al. Powstania Warszawskiego 10, Referat Praw Jazdy, Centrum Administracyjne |
pietro, stanowiska nr 57-59

os. Zgody 2, Referat Rejestracji pojazddw, | pietro, stanowisko nr 10

ul. Wielicka 28a, Referat Rejestracji Pojazdéw, Il pietro, stanowisko nr 14

Wydziat Podatkéow i Optat

al. Powstania Warszawskiego 10, kasa

al. Powstania Warszawskiego 10, Punkt Obstugi Podatnika

ul. Wielicka 28a, Punkt Obstugi Podatnika

ul. Wielicka 284, kasa

0s. Zgody 2, Punkt Obstugi Podatnika

0s. Zgody 2, kasa

ul. Lubelska 27, kasa

ul. Grunwaldzka 8, kasa

ul. Nowohucka 1, Punkt Obstugi Podatnika

ul. Nowohucka 1, kasa

Wydziat Spraw Administracyjnych

al. Powstania Warszawskiego 10, pokéj nr 715

al. Powstania Warszawskiego 10, Centrum Administracyjne, stanowisko nr 59 lub 64

al. Powstania Warszawskiego 10, Centrum Administracyjne, boks nr 77

ul. Wielicka 28a, | pietro, stanowisko nr 2

ul. Wielicka 28a, | pietro, stanowisko nr 7

0s. Zgody 2, pokdj nr 15

0s. Zgody 2, pokdj nr 18

Galeria Bronowice, ul. Stawowa 61, lokal nr 193, Punkt Obstugi Mieszkancow

ul. Wielicka 28a, pokdj nr 19

Galeria Serenada, al. gen. Bora-Komorowskiego 41, lokal nr B213, Punkt Obstugi
Mieszkancow
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Wydziat Organizacji i Nadzoru
pl. Wszystkich Swietych 3-4, Referat Kancelaria Magistratu, Centralny Punkt
Informacji

Krakowskie Centrum Swiadczen
ul. Stachowicza 18, parter, pokdj nr 01, stanowisko nr 14
ul. Stachowicza 18, parter, Sala Obstugi, stanowisko nr 4
os. Zgody 2, | pietro, pokdjnr 119

Woydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia

ul. Dekerta 24, Miejski Zespot ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci, Sala Obstugi,
stanowisko nr 1
ul. Dekerta 24, Miejski Zespot ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci, Sala Obstugi,
stanowisko nr 4
ul. Dekerta 24, Referat ds. Problematyki Oséb z Niepetnosprawnosciami, Sala
Obstugi, stanowisko nr 5
ul. Dekerta 24, Referat ds. Problematyki Oséb z Niepetnosprawnosciami, pokoj nr 13

6. NastronieinternetowejBIP MK opublikowanajest lista miejsc, gdzie jest mozliwa
obstuga przez pracownikéw postugujacych sie jezykiem migowym obstuga w

jezyku migowym

7. Strony BIP MK maja mozliwos¢ odczytywania przez programy asystujace.
8. Na stronie BIP MK poswieconej obstudze oséb z niepetnosprawnosciami
znajduje sie dodatkowy plik odczytujacy procedury obstugi klienta: tekst

odczytywany maszynowo

9. Urzad na stronach BIP MK publikuje procedury zatatwiania réznego rodzaju
spraw w poszczegbélnych komodrkach organizacyjnych, przedstawione

na nagraniu video w Polskim Jezyku Migowym nagranie w PJM.

Planowane dziatania na rzecz poprawy dostepnosci:
1. Systematyczne publikowanie kolejnych procedur w jezyku migowym.
2. Dokonywanie analizy publikacji dokumentéw na stronach internetowych BIP MK
w tekscie tatwym.
3. Rozeznanie potrzeb w zakresie montazu kolejnych petli indukcyjnych

lub urzadzen wspomagajacych stuch.

7. Dostepnosé¢ cyfrowa

Urzad Miasta Krakowa jest administratorem nastepujacych stron internetowych
i aplikacji mobilnych:
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www.krakow.pl,

www.krakowskienoce.pl,

www.convention.krakow.pl,

www.krakow.pl/ccb en,

www.business.krakow.pl,

www.ngo.krakow.pl,

www.krk.krakow.pl,

www.krakow.pl/bezbarier/,

W © N ok Db

www.dlaseniora./krakow.pl/,

10. www.ue.krakow.pl,

11.www.sprawyspoleczne.krakow.pl,

12. www.rewitalizacja.krakow.pl,

13.www.portaledukacyjny.krakow.pl,

14. www.budzet.krakow.pl,

15.www.krakow.pl/archiwum posiedzen RMK,

16.www.kulinarny.krakow.pl,

17.www.otwarty.krakow.pl,

18. www.brd.krakow.pl,

19. www.kpp.um.krakow.pl,

20.www.dialogspoleczny.krakow.pl,

21.www.msip.krakow.pl,

22.www.eco.krakow.pl,

23. www.stm.krakow.pl,

24. www.krakowheritage.pl,

25.www.kpp.um.krakow.pl,

26.www.dialogspoleczny.krakow.pl,

27.www.msip.krakow.pl,

28.www.eco.krakow.pl,

29.www.stm.krakow.pl,

30. www.parkikulturowe.krakow.pl,

31.www.inwestycje.krakow.pl,

32.www.rynek.krakow.pl,

14



33. www.jestemaktywny.krakow.pl,

34.www.dlabiznesu.krakow.pl,

35.www.jedzenie.krakow.pl,

36.www.mlodziez.krakow.pl,

37.www.dzielnical.krakow.pl,

38.www.dzielnica2.krakow.pl,

39.www.dzielnica3.krakow.pl,

40.www.dzielnica4.krakow.pl,

41.www.dzielnica5.krakow.pl,

42 www.dzielnicaé.krakow.pl,

43.www.dzielnica7.krakow.pl,

44, www.dzielnica8.krakow.pl,

45, www.dzielnica9.krakow.pl,

46.www.dzielnical0.krakow.pl,

47 .www.dzielnicall.krakow.pl,

48.www.dzielnical2.krakow.pl,

49 www.dzielnical3.krakow.pl,

50.www.dzielnica14.krakow.pl,

51.www.dzielnica15.krakow.pl,

52.www.dzielnicalé.krakow.pl,

53.www.dzielnical7.krakow.pl,

54, www.dzielnica18.krakow.pl,

55.www.umawianiewizyt.um.krakow.pl,

56.www.portalklientaau.um.krakow.pl,

57.https://historicalcity.eu/

Uwagi i wnioski do ww. stron:

1. Strona www.umawianiewizyt.um.krakow.pl jest zgodna ze standardem WCAG 2.1.

2. Dostosowywanie stron funkcjonujacych w Urzedzie Miasta Krakowa do standardu
WCAG 2.1 jest procesem ciggtym. Wiele stron zawiera tresci o charakterze
archiwalnym, ktére sg wytaczone z obowigzku dostosowania wynikajacego z ustawy

z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
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mobilnych podmiotéw publicznych. Zgodnie z przeprowadzonymi audytami
dostepnosci cyfrowej, pozostate strony internetowe zostaty oznaczone w Raporcie

o stanie dostepnosci jako strony czesciowo dostepne (Link do raportu na BIP).

3. Na poszczegodlnych stronach www, ktérych Urzad jest administratorem nie ma
jednolitego standardu dodawania napiséw i opisow alternatywnych w plikach
graficznych i multimediéw.

4. Analiza btedéw najczesciej wystepujacych na stronach www Urzedu wskazuje,
ze w roznym natezeniu, najczestsze niespetnione kryteria sukcesu na poziomach
Ai AA standardu WCAG 2.1 dotycza:

a) relacjiiinformacji (Poziom A - Mozliwos$¢ adaptacji - Odpowiednia (zrozumiata)
prezentacja zawartosci),

b) mozliwosci dostosowania czasu (Poziom A - Wystarczajaca ilo$¢ czasu),

c) mozliwosci pominiecia blokéw (poziom A - Mozliwos¢ nawigac;ji),

d) aktywacji ruchem (poziom A - Sposéb wprowadzania danych),

e) okreslenia prawidtowej wartosci (Poziom AA - Mozliwos¢ adaptacji),

f) audiodeskrypcji (poziom AA - dostepnos¢ medidow zmiennych w czasie),

g) sugestii korekcji btedéw (poziom AA - Pomoc przy wprowadzaniu informacji),

h) komunikatu o stanie (poziom AA - Kompatybilnosé).

Proces dostosowywania stron planowany jest do realizacji w sposob ciggty zgodnie

z niniejszym planem do 2024 roku:

1) Zaplanowano opublikowanie deklaracji dostepnosci dla Aplikacji Mobilnej
Krakow.

2) W terminie do konca 2021 roku zaplanowano zmiane uktadu graficznego stron
administrowanych przez Miejska Platforme Internetowg, z uwagi na trudnosci
dostepnosci w starej wers;ji graficznej.

3) Zaplanowano ujednolicenie opiséw alternatywnych, napiséw rozszerzonych
oraz audiodeskrypcji. W tym celu zaplanowano przeszkolenie pracownikow
odpowiedzialnych za przygotowanie materiatow, ktére publikowane s3

na stronach internetowych.
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4) Przyjeto, iz kazdorazowo po znaczacych zmianach na stronach internetowych,
dokonywana bedzie aktualizacja deklaracji dostepnosci. W przypadku braku
takich zmian, zgodnie z zapisami ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych, taka aktualizacja bedzie

przeprowadzona co najmniej raz w roku, nie pozniej niz do dnia 31 marca.

8. Inne planowane dziatania na rzecz poprawy dostepnosci UMK.

— Organizacja szkolen:
Pracownicy Urzedu Miasta Krakowa systematycznie biorg udziat w szkoleniach,

takze zwigzanych z dostepnoscia. Na wrzesien 2021 r. zaplanowano
przeszkolenie 300 pracownikéw, w tym dyrektorow Wydziatéw z zakresu
obstugi 0séb ze szczegdlnymi potrzebami w mysl zapisow ustawy o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. W kolejnych latach kontynuowane
bedg szkolenia pracownikéw w zakresie zapewniania dostepnosci dla oséb
ze szczegblnymi potrzebami w zakresach réznych dziedzin, w ramach ktérych

realizowane sg zadania przez Urzad Miasta Krakowa.

— Realizacja zadan finansowanych ze srodkéw publicznych:
Zgodnie z brzmieniem art. 4 ust. 3 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami, tj. ,W przypadku zlecania Ilub powierzania,
na podstawie umowy, realizacji zadan publicznych finansowanych z udziatem srodkéw
publicznych lub udzielania zamdwien publicznych podmiotom innym niz podmioty
publiczne, podmiot publiczny jest obowigzany do okreslenia w tresci umowy warunkow
stuzqgcych zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie
tych zadan publicznych lub zamoéwien publicznych, z uwzglednieniem minimalnych
wymagan, o ktérych mowa w art. 6”, poleceniem stuzbowym Nr 19/2021
Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 2 sierpnia 2021 r. w sprawie okreslania
w tresci umowy warunkoéw stuzacych zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami w przypadku zlecania lub powierzania realizacji zadan
publicznych finansowanych z udziatem Srodkéw publicznych lub udzielania
zamowien publicznych, kierujacy komoérkami organizacyjnymi Urzedu Miasta

Krakowa zostali zobowigzani do przeprowadzenia analizy swoich branzowych
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procedur oraz dokumentéw i podjecia odpowiednich dziatan w zakresie

wymogow wynikajgcych z ww. przepisu prawa.

— Opracowanie procedur:
Obowigzujace w komérkach UMK i jednostkach miejskich procedury, regulaminy

wzory umoéw oraz opisy przedmiotéw zamowienia zostang dostosowane
do zapiséw ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi

potrzebami.

1. W Urzedzie Miasta Krakowa funkcjonujg procedury szczegdétowo opisujace

obstuge osdb majacych trwate lub okresowe trudnosci w komunikowaniu sie

(obstuga o0séb gtuchych). Procedury zatatwiania poszczegdlnych spraw

przettumaczone zostaty na jezyk migowy procedury UMK w Jezyku migowym.

2. Zgodnie z zapisem art. 7 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami, ,W indywidualnym przypadku, jezeli podmiot publiczny
nie jest w stanie, w szczegdlnosci ze wzgledéw technicznych lub prawnych, zapewnic
dostepnosci osobie ze szczegolnymi potrzebami w zakresie, o ktérym mowa w art. 6 pkt
1i 3, podmiot ten jest obowigzany zapewnic takiej osobie dostep alternatywny”.
Aktualnie w trakcie aktualizacji jest Karta Ustugi ,Zapewnienie dostepnosci
architektonicznej, cyfrowej lub informacyjno-komunikacyjnej osobom ze szczegélnymi
potrzebami” wraz z wzorem wniosku o zapewnienie dostepnosci, dokumenty
od wrzesnia beda dostepne dla mieszkancow na stronach internetowych Miasta.

3. Poleceniem stuzbowymnr 19/2021 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 2 sierpnia
2021 r. w sprawie okreslania w tresci umowy warunkow stuzgcych zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami w przypadku zlecania
lub powierzania realizacji zadan publicznych finansowanych z udziatem srodkéw
publicznych lub udzielania zaméwien publicznych, wszystkie komorki
organizacyjne UMK zostaty zobowigzane do dokonania analizy i zmian
w zakresie wynikajgcym z art. 4-7 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami oraz art. 100 ustawy Prawo zaméwien publicznych.

4. Uchwatg nr LX/1788/21 Rady Miasta Krakowa z dnia 30 czerwca 2021 r.,
Prezydent Miasta Krakowa zostat zobowigzany do podjecia wszelkich mozliwych

i prawem dopuszczalnych dziatan, majacych na celu sporzadzenie miejskich
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standardéw dostepnosci dla oséb o specjalnych potrzebach w przestrzeni
publicznej, ktére beda uwzgledniane w projektach inwestycyjnych Miasta, celem
stworzenia przestrzeni uniwersalnej. Przygotowanie dokumentu zostato

zaplanowane na rok 2022.

9. Wdrazanie planu, monitoring i koordynacja.

Plan dziatania Urzedu Miasta Krakowa na lata 2021 - 2024 na rzecz poprawy
zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdélnymi potrzebami jest dokumentem
perspektywicznym a jego celem jest wskazanie dziatan Gminy Miejskiej Krakow
majacych doprowadzi¢ do poprawy stanu dostepnosci Urzedu Miasta Krakowa.

Plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami zostanie przyjety zarzadzeniem Prezydenta Miasta Krakowa.

Planowanie zadan w ramach niniejszego dokumentu bedzie odbywato sie poprzez
tworzenie corocznych harmonogramow zadan. Roczny harmonogram zadan bedzie
dokumentem, w ktérym poszczegdlne komorki organizacyjne Urzedu Miasta Krakowa
odpowiedzialne za realizacje zadan w danym obszarze okreslg zaplanowane na dany rok
budzetowy zadania uwzgledniajac srodki finansowe zaplanowane na ich realizacje.
Harmonogram bedzie dokumentem wewnetrznym Urzedu Miasta Krakowa,
pozwalajgcym monitorowac stan realizacji zadan w okresie od 2021 do 2024 roku.

Z realizacji zadan zaplanowanych w harmonogramie po zakonczonym roku
opracowywane bedzie sprawozdanie z realizacji zadan majace na celu weryfikacje stanu
wdrozenia zapiséw ustawowych w Urzedzie Miasta Krakowa.

Z uwagi na wieloletni charakter dokumentu, poszczegdlne dziatania przyjete planem
moga zmienic forme. Dopuszczalne takze jest modyfikowanie zadan opisanych w planie,
oraz podejmowanie nowych. Dziatania te bedg sukcesywnie wprowadzane do rocznych
harmonogramoéw.

Monitoringiem realizacji planu zajmuje sie Koordynator ds. dostepnosci wraz
z Referatem ds. Problematyki Oséb z Niepetnosprawnosciami bedgcym w strukturach
Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia Urzedu Miasta Krakowa. Komorki
organizacyjne, w kompetencjach ktorych leza zadania przyjete niniejszym Planem
dziatania Urzedu Miasta Krakowa na lata 2021 - 2024 na rzecz poprawy zapewniania

dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami majg obowiagzek realizowac zadania a
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takze informowac¢ Koordynatora ds. dostepnosci o przewidywanych zagrozeniach
zwigzanych z realizacja zaplanowanych corocznie dziatan.

W zwiagzku z wymaganiami okreslonymi w art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku
0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami dotyczacymi dostepnosci
architektonicznej, cyfrowej oraz informacyjno- komunikacyjnej zadania ujete w planie
realizowane sg przez:

— Centrum Obstugi Informatycznej (IT),

— Wydziat Obstugi Urzedu (OU),

— Wydziat Organizacji i Nadzoru (OR).

Nalezy zatozyé¢, iz w ramach biezacych potrzeb realizowane bedg zadania nie
zaplanowane w niniejszym dokumencie a zwigzane z poprawg dostepnosci. Komorki
organizacyjne odpowiedzialne za ich realizacje beda zobligowane do ujecia ich
w corocznych harmonogramach oraz sprawozdaniach, o czym beda na biezaco
informowane przez Koordynatora ds. dostepnosci.

Za monitoring realizacji zaplanowanych zadan w ramach Planu dziatania Urzedu Miasta
Krakowa na lata 2021 - 2024 na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami odpowiada Wydziat Polityki Spoteczneji Zdrowia (SZ).
Centrum Obstugi Informatycznej, Wydziat Obstugi Urzedu, Wydziat Organizacji
i Nadzoru niniejszym planem zostaja zobligowane do corocznego tworzenia
harmonogramu zadan w ramach niniejszego planu i przekazywania harmonogramu
do Koordynatora ds. dostepnosci w Wydziale Polityki Spotecznej i Zdrowia w terminie
do 28 lutego danego roku a takze do tworzenia corocznego sprawozdania z realizacji
zadan ujetych w harmonogramie na dany rok i przekazywania sprawozdania
do Koordynatora ds. dostepnosci w Wydziale Polityki Spotecznej i Zdrowia w terminie
do 28 lutego, w roku 2024 do 29 lutego.

Woydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia wraz z Koordynatorem ds. dostepnosci
w terminie do 30 marca danego roku zobligowany jest do corocznego opracowania
catosciowego harmonogramu oraz sprawozdania w ramach materiatu przekazanego
z Centrum Obstugi Informatycznej, Wydziatu Obstugi Urzedu, Wydziatu Organizacji
i Nadzoru.

Harmonogramy oraz sprawozdania majg na celu gromadzenie biezacych danych

w zakresie wdrazania zapisdw ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnianiu
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dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz stanowig materiat pomocniczy
do opracowania raportu o stanie zapewniania dostepnosci podmiotéw publicznych
osobom ze szczegdlnymi potrzebami, do ztozenia ktérego Urzad Miasta Krakowa jest

zobligowany ww. ustawa w 2025 roku.

Osoby do kontaktu w Urzedzie Miasta Krakowa w sprawie Planu dziatania Urzedu
Miasta Krakowa na lata 2021-2024 na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci
osobom ze szczegolnymi potrzebami:

Koordynator ds. dostepnosci - Pan Bogdan Dasal:
ul. Jana Dekerta 24,

30-703 Krakow

Pietro 3 pok. 12

Telefon: 12 616 5007,

e-mail: Bogdan.Dasal@um.krakow.pl

Dyrektor Wydziatu Polityki Spoteczneji Zdrowia - Pani Elzbieta Kois - Zurek:
ul. Jana Dekerta 24,

30-703 Krakow

Telefon: 12-616-5119

E-mail: Elzbieta.Kois-Zurek@um.krakow.pl

Kierownik Referatu ds. Problematyki Oséb z Niepetnosprawnosciami - Pani |zabela
Wojcik:

ul. Jana Dekerta 24,

30-703 Krakow

Tel.: 126165118

E-mail: 1zabela.Wojcik1@um.krakow.pl
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