ZARZADZENIE Nr 2579/2020
PREZYDENTA MIASTA KRAKOWA
z dnia 13.10.2020r.

w sprawie zamkniecia Urzedu Miasta Krakowa dla bezposredniej obstugi klienta.

Na podstawie art. 33 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 713,
1378) oraz § 24 ust. 5 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 9 pazdziernika 2020 r. w sprawie ustanowienia
okreslonych ograniczef, nakazow i zakazéw w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii (Dz. U. poz. 1758)
zarzadza si¢, co nastgpuje:

§ 1. 1. Postanawia si¢ o zamknigciu Urzedu Miasta Krakowa, w tym réwniez
Punktow Obstugi Mieszkancow w galeriach handlowych, do odwotania, dla bezposredniej
obstugi klienta.

2. Wstep do wszystkich lokalizacji Urzedu Miasta Krakowa majg wylacznie
pracownicy Urzedu Miasta Krakowa oraz pracownicy podmiotow zewngtrznych
$wiadczgcych na rzecz Urzedu zlecone ustugi, z zastrzezeniem § 3 i 4.

3. W zakresie zasad wykonywania pracy w Urzedzie Miasta Krakowa aktualne
pozostajg zapisy Polecenia stuzbowego Prezydenta Miasta Krakowa nr 13/2020 z dnia
9 pazdziernika 2020 r.

4. Funkcjonowanie Urzedu Miasta Krakowa zamknigtego dla bezposredniej obstugi
klienta nie moze ogranicza¢ dostepu interesantéw do ustug realizowanych przez Urzad oraz
funkcjonujacych numerow telefonéw informacyjnych i elektronicznej skrzynki podawcze;j.

§ 2. 1. W okresie obowigzywania niniejszego zarzadzenia kontakt interesantow
Z Urzedem Miasta Krakowa, co do zasady, odbywa si¢ poprzez funkcjonujace kanaty
komunikacji  elektronicznej, urzgdowej telefonii stacjonarnej i komorkowej, za
posrednictwem operatora pocztowego badz poprzez wrzucenie specjalnej koperty do
odpowiedniego pojemnika umieszczonego w poblizu wejscia do Urzedu, w 15 ponizszych
lokalizacjach:

1) al. Powstania Warszawskiego 10

2) 0s.Zgody 2

3) pl. Wszystkich Swietych 3-4

4) Rynek Podgorski 1

5) ul. Biskupia 18

6) ul. Dekerta 24

7) ul. Grunwaldzka 8

8) ul. Kasprowicza 29

9) ul. Lubelska 27

10) ul. Lubelska 29

11) ul. Mogilska 41

12) ul. Sarego 4

13) ul. Stachowicza 18

14) ul. Wielicka 28a

15) ul. Nowohucka 1.

2. Kontakt interesantow z Urzedem Miasta Krakowa oraz, w przypadku niektorych
spraw, odbior przez interesantow dokumentow, ktorych nadawca jest Urzad Miasta Krakowa,
prowadzony jest takze za posrednictwem ustugi Paczkomat Urzad 24:

1) odbiodr przesylek odbywa si¢ w jednym z trzech paczkomatéw zlokalizowanych

przy budynkach Urzedu Miasta Krakowa: na al. Powstania Warszawskiego 10,
ul. Wielickiej 28a oraz os. Zgody 2;



2) nadawanie przez interesantow przesytek do Urzedu Miasta Krakowa odbywa si¢
poprzez strone internetowg urzad24.inpost.pl, wypetienie formularza, dokonanie
oplaty oraz umieszczenie przesytki w jednym z ww. paczkomatow lub w
jakimkolwiek innym paczkomacie InPost zlokalizowanym na terenie Krakowa.

§ 3. 1. Okresla si¢ nastepujace sposoby i1 zakresy realizacji zadan przez komorki
organizacyjne Urzgdu Miasta Krakowa $wiadczace ustugi dotyczace aktow stanu cywilnego,
ewidencji ludnosci oraz pojazdow i kierowcow:

1) w zakresie Urzedu Stanu Cywilnego:

a) sktadanie dokumentéw i wnioskoOw odbywa si¢ w sposob opisany w § 2
(przede wszystkim wydawanie odpiséw, zaswiadczen, transkrypcji), z
wyjatkiem spraw dotyczgcych rejestracji biezacej zgonow, sporzadzania aktow
zgonoOw, zawierania maltzenstw 1 skladania o$wiadczen w ramach
prowadzonych rejestrow przez USC (w tych sprawach pracownicy USC
obsluguja interesantow w sposob bezposredni, w dwodch lokalizacjach Urzedu
Miasta Krakowa: ul. Lubelska 29 oraz os. Zgody 2);

b) zawieszony zostaje internetowy kalendarz przyjec, z wyjatkiem zakresu ustug,
ktorych kontynuacja jest niezbedna dla obstugi ludnosci,

C) interesanci w zakresie rejestracji biezacej zgondow beda przyjmowani
bezposrednio, bez wczesniejszego umowienia,

d) dla spraw dotyczacych zawarcia zwigzku malzenskiego 1 sktadania
oswiadczen (uznanie ojcostwa, powrdt do nazwiska noszonego przed Slubem
po rozwodzie) nalezy umawia¢ wizyty w USC poprzez internetowa
elektroniczng rejestracje kolejki (bip.krakow.pl), mailowo lub telefonicznie
(o$wiadczenia muszg by¢ skltadane osobiscie, a dotyczg uznania ojcostwa czy
powrotu do nazwiska noszonego przed $lubem po uzyskaniu rozwodu),

2) w zakresie Wydzialu Spraw Administracyjnych skladanie dokumentow i
wnioskéw odbywa si¢ w sposob opisany w § 2, zZ zastrzezeniem, ze 0dbior
dowodu osobistego bedzie mozliwy wylacznie w sprawach niecierpigcych zwtoki
oraz po wczesniejszym uzgodnieniu terminu a ustugi dostarczania przesylek
urzgdowych realizowane moga by¢ za posrednictwem ustugi Paczkomat Urzad
24,

3) w zakresie Wydziatu Ewidencji Pojazdoéw i Kierowcoéw sktadanie dokumentow i
wnioskéw odbywa si¢ w sposob opisany w § 2, z zastrzezeniem, ze W
uzasadnionych przypadkach mozliwa jest obsluga bezposrednia, po
wczesniejszym umowieniu si¢ na wizyte przy uzyciu komunikacji elektronicznej
lub telefonicznej, a usluga dostarczania ponizszych przesylek urzedowych
realizowana moze by¢ za posrednictwem Paczkomatu Urzad 24, tj.:

a) odbior dowodu rejestracyjnego wydanego w zwigzku z brakiem miejsca na
kolejne wpisy dotyczace terminu badania technicznego oraz wydanego w
zwigzku ze zmiang danych w nim zamieszczonych,
b) odbior wtornikow prawa jazdy, karty pojazdu, dowodu rejestracyjnego,
c) odbiér wtornika tablicy rejestracyjnej, dodatkowej tablicy na bagaznik lub
tablic 0 nowym wyrozniku wydanych w skutek ich utraty badz zniszczenia,
d) wydanie zaswiadczen, za wyjatkiem postanowien o odmowie wydania
zaswiadczenia, na ktore stuzy zazalenie.
2. Wszystkie umdéwione wczesniej i niezrealizowane dotychczas wizyty w Urzedzie
Miasta Krakowa zachowuja swojag wazno$¢ i podlegaja bezposredniej obstudze przez
wilasciwe komorki organizacyjne Urzedu Miasta Krakowa.



3. Wszelkie wszczete wcezesniej 1 niezatatwione dotychczas sprawy w Urzedzie
Miasta Krakowa, wymagajace obstugi bezposredniej podlegajg zatatwieniu W zwyczajowy
Sposob.

§ 4. W uzasadnionych sytuacjach, obstuga klienta Urzedu Miasta Krakowa moze
odbywa¢ si¢ w sposob bezposredni, przy uwzglednieniu obowigzujacych restrykcji
sanitarnych i prawnych oraz po uzgodnieniu z wtasciwym Kierownikiem pionu.

§ 5. Zobowigzuje Dyrektora Wydzialu Komunikacji Spolecznej, Dyrektora
Magistratu oraz Dyrektora Wydziatu Obstugi Urzedu do odpowiedniego upowszechnienia
tresci zawartych w niniejszym zarzadzeniu.

§ 6. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Kierownikom pionéw oraz kierujgcym
komorkami organizacyjnymi UMK.

§ 7. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 14 pazdziernika 2020 r.



