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PODSTAWOWE ZASADY IDENTYFIKACJI WIZUALNEJ
INFORMACJI PASAZERSKIEJ W POJAZDACH | NA PRZYSTANKACH KMK

1.
Informacja pasazerska umieszczana w pojazdach i na przystankach Komunikacji
Miejskiej w Krakowie jest ujednolicona pod kagtem wizualnym. Kolory zostaty za-
czerpniete z Ksiegi Identyfikacji Wizualnej pojazdow KMK.

2.
Barwami, ktore zostaty wybrane do informacji pasazerskiej, sg czarny i rozne odcie-
nie szarego. Dzieki temu zaprojektowane layouty nie przyttaczajg tresci informacji
pasazerskiej oraz sg subtelne i eleganckie, a przy tym nowoczesne.

3.
W zaprojektowanych layoutach nawigzano takze do malowania pojazdow poprzez
zastosowanie skosow.

4.
Informacja pasazerska nawigzuje takze do ksiegi malowania pojazdow pod kgtem
typograficznym, co spaja wizualnie naklejki znajdujgce sie w pojazdach i zaprezen-
towang w niniejszym dokumencie informacje pasazerska.

5.

Szczegotowy zakres informacji pasazerskiej dla pojazdow i przystankow KMK okre-
slony zostat w niniejszym dokumencie.
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Zasady wprowadzania spéjnego wizerunku

Ksiega Informacji Pasazerskiej KMK przedstawia zakres informacji pasazerskiej W przypadku gablot przystankowych i gablot w pojazdach, ktore odbiegaja

umieszczanej] w pojazdach i na przystankach KMK. Ksiega okresla typowe od wzordw okreslonych w niniejszym dokumencie uktad informacji pasa-
formaty informacji pasazerskiej i jej kolorystyke oraz typografie. Ponadto zerskiej musi zosta¢ zaakceptowany przez organizatora transportu. W razie
okreslony zostat uktad rozmieszczenia poszczegolnych elementow informa- potrzeby organizator transportu dostosuje informacje pasazerskg do nietypo-

Cji pasazerskiej w zaleznosci od rodzaju gabloty.

wych formatow lub doda jej nowy element.

Kolorystyka — identyfikacja wizualna

BIALY

JASNOSZARY 1

JASNOSZARY 2

CIEMNOSZARY 1

CIEMNOSZARY 2

CZARNY

JASKRAWOZOLTY

CZERWONY

CMYK RGB HTML
0/0/0/0 255/ 255/ 255 # FFFFFF
0/0/0/5 245/ 245/ 245 # DODOD6

15/10/15/0 220/ 220/ 220 # DCDCDC
30/25/25/10 1757175/ 175 # AFAFAF
50/40/40/ 30 117 /117 1 117 # 757575
40 /40 /40 /100 0/0/0 # 000000

0/0/100/0 225/230/0 # FFEGSOO

0/100/100/0 225/ 30/ 30 # E11E1E
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Typografia

kroj pisma: MUSEO SANS family

abcdefghijklmnoprstuwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPRSTUWXY/
12345678901#S5%MN&*()

abcdefghijklmnoprstuwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPRSTUWXYZ
1234567890 #S%A&*()

abcdefghijklmnoprstuwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPRSTUWXYZ
1234567890!'#S$%A&*()

Museo Sans 100, w:12pt, i:16pt

Litwo! Ojczyzno mojal Ty jestes jak
zdrowie. Nazywat sie strzelbami a Pan
Swiata wie, ze przeszkadza kulturze,

ze miat strzelcow licznych i nazwisko
kazdego z kim byt, lecz mato przejmo-
wat zwyczaj, ktorym wszystko oddycha-
to. Krotkie byty pod strzechg zmiescic
sie w one lata Srod takich pol malowa-
nych zbozem rozmaitem wyztacanych
pszenicy, posrebrzanych zytem.

Museo Sans 100, w:9pt, i:12pt

Gdzie bursztynowy swierzop, gryka jak ba-
zyliszek. asesor mniej wielkie, mniej byt to
mowigc, ze w takim Litwinka tylko widziat
swych domystow tysigce krokdw zamek dzis
toczy sie i, z rgk muskata wtosow pukle nie
korzystat dworze jak wisnie bliznieta. U tej
komnacie mieszkanie kobiéce? Ktoz by rzekt
- domy i raptem boczne drzwi od Rejenta,
szczuplejszy i panien wiele.

Museo Sans 100, w:6pt, i:8pt

Stryjaszek mysli wkrotce spotkam stryjaszka,
Podkomorstwo i nurkiem ptynat na pagorku nie-
wielkim, we brzozowym gaju stat dwaor szlachecki,
z kim sie zenit i goscie proszeni. Sien wielka jak
krzykna: ural - tak rzucity. Tuz i stotem siadat

i ubiory. Byta to mowiac, ze niecierpliwa mtodziez
terazniejsza, Ze zbyt lubit gesta). Teraz nie do-
strzegt, nazbyt rychto znikta ale widze i palcami
ruch chartow tym domu dostatek mieszka i kazdy
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SYSTEM OZNACZEN — PIKTOGRAMY

Waznym elementem komunikacji wi-
zualnej sg piktogramy, ktore informujg
gtownie o podsystemach transportu
zbiorowego, ktorych dotyczy schemat
KMK oraz pory dnia, ktorej dotyczy.

Pozostata informacja pasazerska poza
schematami posiada piktogram ,infor-
macja’.

Wiekszosc¢ piktogramow zostata za-
czerpnieta z Systemu Informacji Miej-
skiej by zachowac spojnosc wizualng
Z innymi nosnikami informacyjnymi na
terenie Miasta.

Na schematach prezentowany jest
caty zestaw piktogramow niepodswie-
tlonych (bez informacji), a piktogramy
aktywne prezentowane sg jako ciem-
niejsze.

Charakterystyka
dzien / .
komunikacja dzienna E kolej / SKA
L tramwaj
komunikacja nocna
E autobus

\}
%J TeleBus

busy prywatnych
przewoznikow

piktogramy niepodswietlone

Obszar Ptatnego
Parkowania

Park + Ride

Kiss + Ride oraz
Kiss + Ride BUS

tramwaj wodny

rower

pieszy

Piktogramy podswietlone sg w zalez-
nosci od tresci schematu. W przypadku
informacji pasazerskiej wystepuje tylko
piktogram informacji, a w przypadku
komunikatow o zmianach w funkcjo-
nowaniu KMK tylko czarny piktogram
,Zmiana trasy”. Zotty piktogram ,zmia-
na trasy” stosowany jest na schema-
tach jako piktogram dodatkowy.

kolej / SKA

(podswietlona) informacja
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piktogramy podswietlone

zmiana trasy/objazd/

utrudnienia
(na schemacie)

zmiana trasy/objazd/

utrudnienia
(na komunikacie)
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ZASADY SCHEMATU INFORMACJI PASAZERSKIEJ

Zatozenia bazowe

Uwzgledniajgc potrzeby osob starszych, oséb niedowidzacych i przeciet-
nych uzytkownikow, wprowadza sie zunifikowany schemat malowania

I oznakowania z wyrdznieniem kolorystycznym najwazniejszych informacji,
pozwalajgcy na tatwg identyfikacje informacji pasazerskiej.

Na kolejnych stronach zaprezentowano wyglad layoutow informacji pasa-
zerskiej na przyktadzie formatu A3 w orientacji poziomej

i A5 w orientacji pionowej. Layouty dla pozostatych rozmiarow i orientacji
zostaty stworzone na ich podstawie i zawarte sg w plikach wykonawczych.
Informacja pasazerska prezentowana jest w jezyku polskim i angielskim, jed-
nak w przypadku duzej objetosci tekstu polskiego dopuszczalna jest rezy-
ghacja z wersji angielskiej. W przypadku tresci informacji pasazerskiej tylko
w jezyku polskim tytut prezentowany jest takze tylko w jezyku polskim.

Jasnoszary, ciemnoszary, biaty

Czarny

Czerwony, zotty

Rozne odcienie szarosci stanowig
podstawowy kolor gornego layoutu
informacji pasazerskiej oraz legendy.
W odcieniach szarosci zaprezen-
towano rowniez piktogramy infor-
mujgce o podsystemach transportu
publicznego. Dopetnieniem layotow
sg elementy i teksty w kolorze biatym
I czarnym.

Kolor czarny procz wiekszosci napi-
sOw zostat takze uzyty jako tto dolne-
go layoutu informacji pasazerskiej, na
ktorym eksponowane sg: logo orga-
nizatora transportu, hasto przewod-
nie oraz adres strony internetowe]
organizatora transportu.

Kolor czerwony stosowany jest do
podkreslenia najwazniejszych infor-
macji, celem przykucia uwagi pasa-
zerow, np. tto numerdw alarmowych
czy napis ,UWAGA!".

Celem zwiekszenia kontrastu komu-
nikatow o zmianach w funkcjono-
waniu KMK stosuje sie gorny layout
w kolorze jaskrawozottym z dopet-
nieniem w postaci koloru czarnego.
Kolor zotty uzyty jest rowniez w przy-
padku symbolu TeleBusa na schema-
cie TeleBusa.
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Przyktadowe layouty informacji pasazerskiej

Layouty gorne
Format: A3
Orientacja: pozioma

Rodzaj: schematy KMK

" Museo Sans 700 22 pkt / Museo Sans 500 13 pkt 0:
Museo Sans 500 7,5 pkt / Museo Sans 700 11 pkt

Rodzaj: schematy ze zmianami w funkcjonowaniu KMK

¥ Museo Sans 700 22 pkt / Museo Sans 500 13 pkt .
b @ O © © © © % @\
Museo Sans 500 7,5 pkt / Museo Sans 700 11 pkt

Museo Sans 700 8 pkt / Museo Sans 500 7 pkt

Rodzaj: informacja pasazerska, w tym schematy weztéw

N
o~

Museo Sans 500 75 pkt / Museo Sans 700 11 pkt

m Museo Sans 700 22 pl'ﬁt / Museo Sans 500 13 pkt

A

pole na nazwe pole na nazwe schematu pole na date aktualizacji pole pikr-
systemu KMK lub zakresu informaciji schematu lub informacji togramow
PL/EN PL/EN PL/EN

Layout dolny
Format: A3
Orientacja: pozioma

BBR Zarzad Transportu
Museo Sans 700 18 pkt / Museo Sans 500 13 pkt

Publicznego
w Krakowie

pole na logo organiza- .

tora transportu publicz- pole na hasto organizatora
nego i adres strony www

; PL

PL



Przyktadowe layouty informacji pasazerskiej

Layouty gorne
Format: A5
Orientacja: pionowa

Rodzaj: informacja pasazerska

" MS 700 18 pkt / ms 50010 pkt n

Rodzaj: komunikat ze zmianami w funkcjonowaniu KMK

* MS 700 18 pkt /ms 50019 pke ﬂ
\\

pole na nazwe pole na nazwe komu- pole pikr-
systemu KMK nikatu togramow
PL/EN PL/EN
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Layout dolny
Format: A5
Orientacja: pionowa

Zarzad Transportu
Publicznego

w Krakowie MS 700 13 pkt /MS 50010 pkt

pole na logo organiza- .
tora transportu publicz- pole na hasto organizatora
nedo i adres strony www
Bl PL



Zasady budowy

Podstawowymi formatami informacji pasazerskiej sg: A3 poziomy w przy- sze formaty z serii A lub inne, dostosowane do formatu gablot przystanko-
padku schematow, A4 pionowy oraz A5 pioznowy w przypadku informacji wych czy ramek ekspozycyjnych w pojazdach. Projektem niestandardowych
pasazerskiej - formaty z serii A zgodne z normg PN-EN ISO 216:2009. formatow informacji pasazerskiej zajmuje sie organizator transportu publicz-

W przypadku niestandardowych gablot przystankowych dopuszcza sie wiek- nego.

“Q

A

AYS A

AYS

148

148
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ZAKRES INFORMACJI PASAZERSKIEJ

Przystanki

W przypadku gablot przystankowych podstawowy zakres informacji pasa-
zerskiej stanowig:

rozktady jazdy (uktadane wedtug rosngcej numeracji),

cennik biletow zwyktych,

cennik biletow okresowych,

wykaz uprawnien,

informacja o organizatorze, operatorach wraz z numerami telefonow,
informacje porzagdkowe (w tym zakaz palenia),

informacja o biletach mobilnych,

schemat sieci KMK lub sieci tramwajowe;].

N U~ WP

Dodatkowy zakres informacji pasazerskiej w gablotach stanowia:

1. informacja o przystanku poczgtkowym/koncowym,

2. informacja o przystankach podwadjnych (w gablocie i tasma na wiacie),

3. komunikaty o zmianach w funkcjonowaniu KMK,

4. komunikaty o zmianach w funkcjonowaniu KMK umieszczane pomie-
dzy rozktadami (o wygladzie zblizonym do wygladu rozktadow),

5. komunikat o bagaznikach rowerowych dostepnych na danej linii,
umieszczany pomiedzy rozktadami (o wygladzie zblizonym do wygladu
rozktadow),

6. schemat sieci TeleBus,

schemat wezta przesiadkowego,

8. mapa sieci KMK (w przypadku dodatkowych duzych gablot).

~

W przypadku zbyt matej liczby przegrodek w gablotach przystankowych
informacja o biletach mobilnych moze zosta¢ pominieta bgdz czasowo
zastonieta przez komunikaty o zmianach w funkcjonowaniu KMK.

Tresc czesci informacji pasazerskiej ma charakter poglagdowy na wybranym
przyktadzie, np. tres¢ komunikatow. Ksiega nie bedzie kazdorazowo aktu-
alizowana przy zmianie tresci informacji pasazerskiej, np. tresci uprawnien

Procz informacji pasazerskiej w gablotach przystankowych wiata (lub stu-
pek) wyposazony winien by¢ w tabliczke z nazwg przystanku oraz tabliczki
z numerami linii odjezdzajgcymi z przystanku.

Pojazdy

W przypadku ramek ekspozycyjnych w pojazdach KMK podstawowy za-

kres informacji pasazerskiej (nie uwzgledniajgc naklejek ujetych w Ksie-

dze Identyfikacji Wizualnej pojazdw KMK) stanowig:

1. cennik biletow zwyktych,

2. wykaz uprawnien,

3. przepisy porzadkowe,

4. informacja o organizatorze, operatorach wraz z numerami telefo-
now.

Dodatkowy zakres informacji pasazerskiej w pojazdach KMK stanowia:
1. schemat sieci KMK lub sieci tramwajowe],

2. schemat sieci TeleBus,

3. cennik biletow okresowych.

Tres¢ czesci informacji pasazerskiej ma charakter poglagdowy na wybra-
nym przyktadzie, np. tres¢ komunikatow. Ksiega nie bedzie kazdorazo-
wo aktualizowana przy zmianie tresci informacji pasazerskiej, np. tresci
uprawnien.
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Wykaz informacji pasazerskiej

Cennik biletow zwyktych i okresowych 12
Format: A4
Orientacja: pionowa

Cennik biletédw /Ticket fares n Cennik biletow OkresowyCh / Period ticket fares ﬂ

A,

Wazny od / Valid from 1.05.2019

NORMALNY ULGOWY!
RODZAJ BILETU FULL FARE REDUCED!
TICKET TYPE STREFA | STREFA I+11 STREFA | STREFA 1+11
ZONE| ZONE I+I1 ZONE| ZONE I+I1
20-minutowy
oo 3,40zt 1,70 z¢
50-minutowy lub 1-przejazdowy 4,60 2t 2302t
50-minute or single trip g g
90-minutowy 6,002t 3,002t
90-minute g g
czasowe | 24-godzinny 15,00 ¢ 20,00 ¢ 7,50 2¢ 10,00 2t
short term | 24-hour
48-godzinny 28,00 2t x 14,00 2¢ X
48-hour
72-godzinny 42,002t x 21,00 2¢ x
-hour
7-aniowy 56,00 z¢ 68,00 2t 28,00 z¢ 34,00zt
-day
weekendowy rodzinny?
weekend family ticket? 16,00 zt
jednoprzejazdowy dla grupy - do 20 oséb 36,002t 46,002t 18,002t 23,002t
single trip group ticket g g g g
WSPOLNY 70-minutowy dla 1 osoby na taczone przejazdy
pojazdami KMK i pociagami Kolei Matopolskich sp. z o. o.
na linii SKAL (z wytaczeniem stacji Krakow Lotnisko)
COMBINED ticket for 1 person valid up to 70 minutes 5,40 zt 2,70 z¢
on Public Transport in Krakow vehicles and on Koleje
Matopolskie trains on line SKA1 (excluding Krakow
Airport station)

* Z przejazdéw ulgowych moga korzysta¢ tylko osoby do tego uprawnione / Reduced fares apply only to eligible customers
2 Bilet weekendowy rodzinny wazny w sobote i niedziele, obowiazuje dla grupy od 2 (1 rodzic/opiekun i 1 dziecko do lat 16) do maksymalnie 7 os6b (1 rodzic/opiekun

6 dzieci do lat 16 lub 2 rodzicow/opiekunow i 5 dzieci do lat 16)
Veekend family ticket - valid only on Saturday:
children up to 16 years old or 2 parents and 5 children up to 16 years old)

STREFY BILETOWE
TARIFF ZONES

STREFA BILETOWA | - obszar w granicach m. Krakowa
TARIFF ZONE | - the area of the Krakow city

STREFA BILETOWA Il - obszar poza granicami m. Krakowa (aglomeracja krakows-
ka), obstugiwany przez linie aglomeracyjne (o numerach z pierwsza cyfra ,2", .3
b 9"

TARIFF ZONE Il - outside the Krakow city, within Krakow Metropolitan Area (lines
numbered with the first digit 2", 3" or *9°)

Miejsca przekroczenia granicy stref biletowych | i Il oznaczone sa na rozktadach
jazdy linii aglomeracyjnych jako "GRANICA TARYF"

The point of crossing the zone border is marked on the timetable as “GRANICA
TARYF (zone border)

W strefie biletowej Il pasazer moze podrozowac wytacznie na podstawie biletu
przeznaczonego do przejazdu w strefach biletowych 1 Il
In tariff zone Il passenger may travel only with ticket valid in zones | and Il

SPOSOBY ZAKUPU BILETOW

WAYS TO BUY TICKETS

Bilety do kasowania mozna naby¢ w formie papierowej z nadrukiem "Komunikacja
Miejska w Krakowie" oraz w aplikacjach mobilnyct

Tickets are available as paper tokens marked "Komunikacja Miejska w Krakowie" as
well as through mobile apps

B Zarzad Transportu
Publicznego
w Krakowie

d Sundays, available for groups between 2 (1 parent and 1 child up to 16 years old) and 7 people (1 parent and 6

OPLATY DODATKOWE
ADDITIONAL CHARGES

Za przejazd pasazera bez waznego biletu badz dokumentu uprawniajacego do
przejazdu bezptatnego — 240 zt + naleznosc za bilet. Wysokosc optaty zostaje
obnizona o 50% jezeli naleznosc zostanie uiszczona u kontrolujacego lub w ciagu
7 dni od daty wystawienia wezwania do zaptaty (w sposéb okreslony w wezwaniu)
Additional charge for journey without a valid ticket or a relevant travel document
which confirms the right to free travel — 240 PLN + ticket price. The additional
charge may be decreased by 50% in the case of on-the-spot payment or if it is paid
within 7 days following issuance of the request for payment

Za przejazd pasazera bez wainego dokumentu poswiadczajacego uprawnienie
do przejazdu ulgowego — 150 zt + naleznosc za bilet. Wysokosé optaty zostaje
obnizona o 30% jezeli naleznosc zostanie uiszczona u kontrolujacego lub w ciagu
7 dni od daty wystawienia wezwania do zaptaty (w sposéb okreslony w wezwaniu)

Additional charge for journey without a valid document which confirms the right
to reduced fare travel — 150 PLN + ticket price. The additional charge may be
decreased by 30% in the case of on-the-spot payment or if it is paid within 7 days
following issuance of the request for payment

Za spowodowanie zatrzymania Wb zmiany trasy érodka transportowego bez
uzasadnionej przyczyny - 510 z¢

Additional charge for stopping or changing the direction of a vehicle without
ajustified reason — 510 PLN

Ceny zawiieraja nalezny podatek VAT. Podstawa prawna: Uchwata nr XXI/231/11 Rady Mi-
asta Krakowa z dnia 6 lipca 2011 r. z pozn. zm

Ticket prices inclu Legal basis: Resolution No. XXI/231/11 of the Kr
Council of 6" July 2011, as further amended

w City

Razem w ruchu! / www.ztp.krakow.pl

Wazny od / Valid from 1.05.2019

network, day lines

CENABILETU
CENABILETU MIESZKANCA®
STREFA BILETY OKRESOWE TICKET FARE KRAKOW TICKET®
ZONE PERIOD TICKETS
NORMALNY | SPECJALNY? uLGowy NORMALNY uLGowy
FULL FARE SPECIAL? REDUCED FULL FARE REDUCED
nalinie 69,00 2t X 34502t | 4500zt | 22,50zt
miesigczny imienny' | na 2 linie 89,00 zt x 44,50 zt 58,00 zt 29,00 zt
3 monthly personal ticket 2 lines g . g g
o —
L= seclowy 106,00zt | 80,00zt | 5300zt | 69,00zt | 3450zt
r-A] network
g
X 3 _
5 semestralny imienny — sieciowy x X 220,00 2t X 143,00 2t
£ % | semester personal ticket - network
8 < [ socjalny imienny na 1 miesiac - sieciowy, na
= linie dzienne 29,00 zt x x x x
L monthly welfare ticket — network, day lines
aktywizujacy dla osob bezrobotnych imienny na
1 miesigc - sieciowy, na linie dzienne
monthly personal ticket for unemployed 50,00zt x x x x
network, day lines
na1lini¢
e 96,00 zt x 48,00 zt x x
miesigczny imienny* na2 linie 104,00 zt x 52,00zt | 73,00zt | 36,50zt
monthly personal ticket 2 lines g 0 g g
sieciowy 158,00zt | 126,00zt | 79,00zt | 121,00zt | 60,50 zt
network
o S semestralny imienny — sieciowy x x 299,00 zt x 222,00 zt
‘T | semester personal ticket — network g ’
8
% @ | socjalny imienny na 1 miesiac - sieciowy, na
£ £ | linie dzienne 46,00 zt X X X X
K] % monthly welfare ticket — network, day lines
o
< 2 | aktywizujacy dla 0s6b bezrobotnych imienny na
L | L miesiac - sieciowy, na linie dzienne
35 | monthly personal ticket for unemployed 100.00z¢ x x x x

WSPOLNY bilet imienny na 1 miesiac na
taczone przejazdy pojazdami KMK i pociggami
POLREGIO sp. z 0. 0. lub Kolei Matopolskich
sp.zo.o0.

COMBINED personal monthly ticket valid on
Public Transport in Krakow vehicles and on
POLREGIO or Koleje Matopolskie trains

Bilety do nabycia u przewoznikéw kolejowych. Informacje

o cenach i warunkach korzystania dostepne na stronie ZTP

Ticket retail at railway operators. Information about prices
and by-laws available on the ZTP website

1 Ceng biletu nabywanego na okres dtuzszy niz 1 miesiac wylicza sie
jako wi $¢ ceny biletu 90 2 rabatem 1% za kazdy
nastepny miesiac w zaokragleniu do 10 gr (cena z koricéwka 5 gr
i ponizej zaokraglana jest w dét, a cena z koricowka powyzej 5 gr
zaokraglana jest w gore)

The price of monthly ticket purchased for multiple periods is equal
to the multiple of monthly ticket price with a 1% discount for each
additional month rounding to 0.10 PLN

2 Bilety specjalne — przy zakupie jednorazowo co najmniej 50 sztuk
biletow sieciowych imiennych
Special tickets — price in case of one-time purchase of 50 or more
monthly personal network tickets

 Bilet Mieszkarica - dla beneficjentow programu pn. “Karta Krakows-
ka” www.kk krakow.pl
Krakow Ticket for beneficiaries of “Krakow Card” program
www.kk krakow.pl

Zarzad Transportu
Publicznego
w Krakowie

Z przejazdéw ulgowych moga korzystaé tylko osoby do tego
uprawnione
Reduced fares apply only to eligible customers

Biletéw okresowych nie mozna nabywaé na linie zastepcze, spec-

jalne, wspomagajace i nocne

Monthly tickets cannot be purchased for replacement, extra,

supplementary and night lines

Bilety okresowe mozna nabywa¢ z zachowaniem 30-dniowego

okresu przedsprzedazy
Monthly tickets may be purchased in 30 days advance

Optata za powtérne i kazde kolejne wydanie karty elektronicznej —

nosnika biletéw okresowych wynosi 8 zt

The fee for the duplicate and any subsequent issuance of the elec-

tronic smart card for monthly tickets is 8 PLN

Ceny zawieraja nalezny podatek VAT. Podstawa prawna: Uchwata nr XXI/231/11 Rady
Miasta Krakowa z dnia 6 lipca 2011 1. z pozn. zm.

Ticket prices include VAT tax. Legal basis: Res
Council of 6" July 2011, as further amended

Razem w ruchu! / www.ztp krakow.pl




Wykaz informacji pasazerskiej

Uprawnienia
Format: A4
Orientacja: pionowa

Uprawnienia

1.2

Wazne od 20.11.2019

OSOBY UPRAWNIONE
DZIECI od urodzenia do dnia 30 wrzesnia roku, w ktorym koricza 7 rok zycia

UCZNIOWIE SZKOL PODSTAWOWYCH prowadzonych na obszarze Krakowa oraz
 ktére zawarty z GMK stosowne porozumienia, w okresie od 1 wrzesnia do 3(
czerwea

DZIECI Z RODZIN WIELODZIETNYCH
daict i miadziez objeta programe pn Krakowska Karta Rodzinna 3+

* driciz rodin w ktorych rodicelrodzic ma na wrzymaniu co namrie roje deiec
o S A e KA S e o La et ki o

przez dziecko nauki lub bez ograniczenia wieku w przypadku dziecka z orzeczong
niepetnosprawnoscia w stopniu znacznym

WYCHOWANKOWIE

= rodzinnych domow dziecka oraz placowek opiekuriczo-wychowawczych typu
fodzinnego, wra  osobarm prowadzacymi  ch diecmi

= placwek opiekunczo-wychow:

+ Gzieciz wielodzietnych Zawodowyen rodzin zastepczych

Rrekiow S Ry N ori o1 epemosprawe reloestsone w placouich opie-
z plax

PODSTAWA UPRAWNIENIA?
Oswiadczenie rodzica lub opiekuna lub dokument potwierdzajacy wiek dziecka

ucznia szkoty na obszarze Krakowa
i e e e oo porsmurmee

Krakowska Karta Rodzinna z zapisem biletu wolnej jazdy
Bl wolne] ey imienry.wdaviany na olres ok dla osoh zamiesekujacych na state

todziez
Uckaca se do Ukomezena 24 roku 5ycia

Bilet wolne okres 1 roku nastate

W obszarze Sbietym imtedrach miedzygmIN

Krakowska Karta Rodziny 2 Karty

teg0 programu

DZIEC] d
Coren o SN b Upotodsenth urmystowebe 1 schorsen narzadu waroky,
lub schorzen narzadu ruchu lub schorzen neurologicznych wraz z opiekunem towarzy-
szacym im w pojezdzi

. 2 wpisem jednego z symboli przyczyny
nepelnesprawnosc,
£03-L",.",.126 pkt 1 i, I wraz z zaswiadczeniem lekarskim potwierdzajacym zaburzenia
Stuchy
L01-U", U, .04-0°, 0", .05-R", R", 10-N",.N", 526 pkt 1 it.a, ¢, h

topnia

2 powodow

EMERYCI do ukoriczenia 70 roku zycia

Wl | UCZNIOWIE O SPECIALNYCH POTRZEBACH EDUKACYINYCH,

Z | s b 2 opiekuném, kiory | Dla uprawnionego: wazna legitymacja szkoln, wydawana uczriom ze stwierdzona potrze-
i | poudie ba Ksrtalcenia speciainego 2 UWag na niepeinosprannose

S| T yiacanie na trtie od miefsca zamies ania Uprawnionego do placowik oswia- | Dia opiekuna placowke do upraniony,
& |7 towejiub Inne] placowki speciaine], do ktore) Uczeszcsa uorawniony 12 powrotem | okredajace nazwe | aces placowki oraz acres zamiesgkania Uptawnionego Leania

N | (prawoto jest oaraniczone do preejazdu najktstssa arooal

[N

@ | ososy macanym stopniem b orzeczenie,

s feniem catiowite) niezdoinoscl do pracy | samo-
2= | Samodseing cgmench b | Srupaiwatcstua daielne] egzystencjilub niezdolnosci $ ‘Samodzielne] egzystenc) ub orzeczenic o' grupie
O | wraz z opiekunem towarzyszacym im w pojezdzie inwalidztwa [1]

P b orcaene
SOBY ZE SCHORZENIEM NARZADU WZROKU st  praewodriiem towarays .
B osourzesc 2 a2 2 przewodnikiem towarzyszacym | pichnceitawnokcl 2 wpisen jecnego 2 symbollprycayny hiepetnosprawnosc
] O S ot L b eBromacss Pok g0 e e myen i
=
o orzeczenie stopnia
OSOBY NEPELNOSPRAMNE Z NARZADU RUCHU KONCEYNDOWNYCH zoecczo- | nipdinoapanoll dpter eineas s Syemban Brayesyny AlepeinosBiotE]
b catkowita TOSR, Re 526 pht 1t N -10-N b orzeczene 2 okresleniem catkowie] iezdol-
Pracy lub Nl grupa imwalidztwa okcl 46 pracy lub orzeczene o il rupie Inwalidztwa wraz 2 zaéwiadczeniem lekarsim
f i
LEDZENIEM 2 orzeczonym p
0308 NEPELNOSPRAWNE 2 UoSLEDzZEN orzeczony npengspranmolc vpisem Tetnaab z ymooh prcEymy mepeRGHBTeWROEL O3 U
0SOBY, KTORE UKONCZYEY 70 ROK 2YCIA Dokument ze zdfeciem umotliwiaiacy potwierdzenie wieku | tozsamosci
ZASLUZENI HONOROWI DAWCY KRWI | STOPNIA Legitymacja, Zastuzonego Honorowego Dawcy Krwi  stopria” 1]
2 prz zawieraaca wpis
SOBY POSIADAJACE STATUS REPRESJONOWANEGO  powoda epres wjennych | SUE00 orsecienac :ai:‘:;gte‘ i ugs:.m. adeinoict sy dbo o Eotkouics
i okresu powojennego azysencl b satwisdczanie,
Kombalamnw\ Osob RepreSAonnwanych i1}
DZIALACZE OPOZYC3I ANTYKOMUNISTYCZNED oraz powo- opozycii y
dow poliycznych Potltycznych wydana proez Urzad ds. Kombatantow | Gsob Represionowanych
‘OBYWATELE POLSCY POSZKODOWANI PRZEZ Il RZESZE bedacy zwyczainymi czlon- | o« . el Recon
kami Stowarzyszenia Polakow Poszkodowanych przez IIl Rzesze L Polako przez Il Rzesze (1]
OSOBY POSIADAJACE STATUS WETERANA POSZKODOWANEGO Legitymacja weterana poszkodowanego wydana przez MSWiA lub MON
PASAZEROWIE ODBYWAJACY PODRGZ SRODKAMI KMK, w dniu obchodw Europej- | _
idego Dria bez Samochodu, . 22 wrzeénia kazdego rok
DZIECI | MEODZIEZ od 1 pazdziernika roku, w ktorym koricza 7 lat do ukoriczenia 16 lat | Dokument ze zdjeciem i data urodzenia
| [ILODZIEZPO UKONCZENIU 16 ROKY ZYCIA uceqca s w sakolach pUblicznych | asna legtymacia sakolna, wycana wedlug weoru okreslonego preez miista wiasciwego
3| oSwiaty - i uze) ni o Ukonczenia 24 roku 2yca o spraw edlukac]i narodowej ub kultury
8 STUDENCI | UCZESTNICY STUDIOW TRZECIEGO STOPNIA Watna legitymacja studencka lub doktoranta
I | UCZNIOWIE | STUDENCI zagranicznych s2ket, do ukoriczenia 26 roku 2ycia Wana imienna karta SIC (international Student Identity Card)
5
topnia
> | ososy Tlezdolnosci 4o pr rzecsen
B | e e e mepdnespraroic rdolnose do pracy s arzectoie o
N
<
™ | 0SOBY NIEPELNOSPRAWNE z narzadu stuchu Z wpisem pr Y 03-L" ‘wydana przez Polski Zwia-
u ZekcGlichych 2 wpisem-mwalida stuchu
| ZASLUZENI HONOROWI DAWCY KRWI Il STOPNIA, posiadajacy status Karty Krakow- | Legitymacja Zastuzonego Honorowego Dawey Krwi Il stopria” oraz status Karty Krakow-
Q. | skiej (dotyczy biletow okresowych) skiej

Legitymacja potwierdzajaca status emeryta lub prawomocna decyzja o prayznaniu swiad-
czen emerytalnych [1]

+ 2 dokumentem umosivijacym potwierdzerie tozsamosci

Zarzad Transportu
Publicznego

Opracowanie wtasne na podstawie: Uchwaty Nr XXI/231/11 Rady Miasta Krakowa
zdnia 6 lipca 2011 .  pozn.zm. oraz innych aktow prawnych

Petna treé¢ uprawnier dostepna jest na stronie www.ztp.krakow.pl oraz w stosownych ustawach

w Krakowie Razem w ruchu! / www.ztp.krakow.pl
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Wykaz informacji pasazerskiej

Przepisy porzagdkowe
Format: A3
Orientacja: pionowa

AC

AC1

1.3

Przepisy porzagdkowe / regutations

PRZEPISY PORZADKOWE DOTYCZACE
PRZEWOZU OSOB | BAGAZU POJAZDAMI
KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ W KRAKOWIE

ROZDZIAL |
POSTANOWIENIA OGOLNE

51
L Praepisy porzadkowe okreslaja prawa | obowiazki pasazerow oraz

Miejsiej w Krakowie, organizowanej | nadzorowane] przez
wykonuje_zadania

5=
H

y transportovi
Siramanc do obstud meisicn i kemarikocynyeh ora i

. spotyvaria apojow sklowch,paleriattoni. ania
o paierosow o ko cdracrn Wiz
9. wyrzucania jakichkolwiek przedmiotow 2 pojazdu w czasie
Jazdy b postojy,

10. prowadzenia wszelkich zbiorek pieniedzy lub jakichkotwick
resry, 2 wliem sptuci w Woryh organiztor possds
stosowne upowazent

11 wehodzent do pojords w yworalkach ub wrotlach

12 wlonywani chymeic mOSHEsch narsEc WApOsILEIow

cody lub obra
mmywm ony €eymote iedozvalonyeh w miiscach
e

55

Heruacyposden:

3. Pasazerowie, osoby Kierujace pojazdami Komunikacji Miejskie
W Krakowie, osoby kontrolujace biety oraz personel nadzoru

Kierunk jazely, ktérych dokonuje na praystanku kofcowym.
opuszczeniu pojazdu preez pasaterow, obowiazany jest

4. Oplate za przejazd (naleznoté preewozows) pasater viszcza
poprzez zakup odpowiedriego biletu. W praypadku korzystania
2 biletw paplerowego pasazer przy pierwszym  przcjesdzie
niezwtocanie po wejciu do pojazdu jest zobowigzany skasowac
bilet i zachowae go na caas podrozy.

Sietow § innych optat uptawrien do precozdow pespranyCh
i ugowych oraz praepisow taryfowych obowiazujacych
ukach Miil w akow. oredonych aicona

. Pracwoinl it Zobowizany uleici w poesdrie w miescu
jdocznym dia pasazerow informacje o obowiazujacych
praepisach porzadkowych a takze informacie 2 a d

Caytlny identyfikator,

R t 11
PRAWA | OBOWIAZKI PASAZERA ORAZ PRZEWOZNIKA

1. Widani do poezdu | wyadaie  iego domuclone et ko
poviiio czmkowanych prysaniach po. ctiowim
oyt
W peltae sa " idcione i omczone makiem grafcamym
piktogram
7 deseeni seciane da passterow o ograniczon] zdlnoil
P wiym dla

 os6b w podesztym wieks,

‘osobom oczekujacym na przystanku poczatkowym zajecie
i w pojetdie

5 “ootiane siedo_prysanku_omaczonego
ecvagary o 4o meracans sxcacaoinl w1 yunc
okreslone] w 3 st 1 pkt. b widzac pasazera oczekujacego
e rayStani 8o 2arzymaria o i pofsE
4. ma prawo odmowie preewozu 0s6b nietrzezwych, mogacych
Zabrudzic innych pasaterow | pojazd, palacych tyton,
utywajacyeh tw. e-papieroséw oraz zachowuiacych sie
bad stwarzajacych inne stotne zagrozenie da

5. mote wezwat w szczegéinych praypadkach Policie bads Straz
Micjska, celem interwenci lub zjechat z trasy przefazdu do
rapizszego omsarrs Pl b Sy Wiy

czasie jazdy prowadzic rozméw, spozywac
posikon, paié o

56
‘Osobom, ksre opuscity pojaza na wezwanie Kierujacego ub nadzoru
ruchu, W Zwiazku 7 nieprzestrzeganiem praepisow § 4 1ub § 5 pit. &
0raz 91 1, e przystuguje zwrot naleznosci za bilet.

ROZDZIAL I
ODPOWIEDZIALNOSC ZA SZKODY

1 Pasazer odpowiada za spowodowane 2 wiasne] winy uszkodzenie
pojazdu lub innych urzadzen komunikacyinych.

roycny prsie sopoweny fe ik oplts sosstons
W wysokosel preewidzian; v taryfe przeviozo

58
poniesione

53
1 Pasazerowe:
) rogs wiie do poads | e iege wazstami
drzwiami praeznaczonymi do tego celu
2 zomuiny e sx once owinns w case zdy tzymc e
uchwytow ub porec:
3 ey oot poaad na praystanka canaczonym
powiadamiaja o tym Kierujacego pojazdem
er raciiiecie ctpovlecrio cenakauanego o

4w i s, chywama w pojetazie | wysiadania
amieszczonych przez przewotnika
omacho charakiece poreathomym

aby nie ogranicaac jego pola widzenia, rozmawiaé 2 nim oraz

praez pasazerow, a wynikajace ze stanu technicznego pojazdow.
Pasater mote gl Kenucemu pojdem (W powstana
skody woym poesc

2. Praewotnik ie ponosi bﬂpow\edl\alnuﬂu 2 szkody przez niego
e awinone. powktle min. na Stk peerw  uchi b0
o Kerunks foacy spowedowanyeh peycepmar techcans
organizacyinymi.

ROZDZIAL IV
PRZEWOZ ZWIERZAT | BAGAZU PODRECZNEGO

59
1 Pasazerowie moga przewozié w pojazdach zwierzsta oraz bagaz
oo, el e modiwodt wkiogo uiesczes

dziezy innych pasazerow, nie ograniczaty

2 Pasater,ktory bezpodstawnie zajmie sieczenie specialne, oznaczone
2nakiem graficznym (piktogramenn), o ktérym mowa w § 2 ust. 2,

widocznosci _Kierujacemu  pojazdem oraz nie  zagrazaly
bezpieczerstwu uchu.

Wazne od | Vatid from 19.10.2018

vainego zebiadczen potwerizancego e pss
przsivkowscellin

Nadatr nad bogasem podrecanym | zvierztami, kicre pasaier

rzewod 12y e pojesirte, nlesy 4o pasasers. reemornk
odpowiada za bagaz podeczny | 2wierzeta yko w przypadky, gdy

szkoda powstata 2 winy prewoiniks.

510
& pasaer odpoviada 12 anecapscisne possd b ustodzenie
Jego urzadzen i wyposatenia oraz za szkody lub obrazenia
odniesione praez wspbtpasazerdw (np. pogryzienie przez psal
powstate w zwizku = przewozem bagszy podrecznego lub
et
| zwierzat rie wolno umieszczaé na miciscach
Precinaczonyeh do siedzeria

s11
Welendach i welnopraswri
eomiotow, Wore mogy vt st vy pesieror
Wb moga uszkodzi¢ albo_zanieczyicic. pojazd (np. ostre
narzgii, Bk iy, Kosy Wl ORware macoymA 2o Smara
farbami tp)
praedmiotow_cuchnacych, latwopainych, wybuchowych.
racych, radioaltywnych, trujacych oraz innych materiatow
niebezpiecznych,
. 2virat mogacie sarouié aoseie da bezpeczaisa
orzadiu, w szczegolnotci dutych psow bez kagan
4. priypaias rie Shosowania u 48 wwidkr . L, 2. &
powye] - kierujacy pojszdem ma praw odmowi pasazerowi
preewozy.

R |
POSTANOWIENIA KONCOWE

§12
e vz ey ey rearine sprauach

usloxowame sy Kodshas Cywinege ror Growy Prow

owe 2 ats 3 Unopada 1904 o vt ednotey: D
230007 e 50, poz. 017 pasnezym ranar wrz  poepam
konawcz,

AN EXTRACT FROM REGULATIONS
OF TRANSPORT OF PASSENGERS
AND HAND LUGGAGE IN VEHICLES
OF MUNICIPAL PUBLIC TRANSPORT
IN KRAKOW

4 Pasengersshl py
the appropriste ticket. I the

Journey by purchasing
toozes to use 3 paper

ket n or he shallvalda 1 mmecdiately upon boarding (e
vehicl on i orher fst joumey and ke i for the duratin
there

5. Passengers are required to abide by relevant regulations regarding
ket prices and oher fee, concession e and 1es Jouners

ulations valid in the Krakow Municipa
fortnin s separate Ordnance of tre Kiakow

54
8 ehicle o disembark upon hearing the departu

steps or external elements
cle doors while s in motion
. Litte in the vehicle or damage s i

7 iy masen et e ovspesrs or sy orser

s n the vehicle,

s osoby,
izerowie zobowiqzani 53 umoAwIC ustawienie wozka
inwalidzkiego lub dzieciacego W pojezdzie na stanowisku

4. Diecko przewozone w pojezdzie w w6zku daiecigcym powinno
byé zabezpleczone szelkam, zapoblegajacymi wypadnieciu
wiaé

bagazu o rozmarach lub masie stwarzajacych utrudnienia dla

{inwalidziich
o rowerowjo dopuszcony
scn wpossionyeh w_bageini sewngiany

W przypadku braku takiego
2wz

5. Znalazca rzeczy zqublone] w pojetdzie powinien praekazat ja

Kierujacemu pojazdem, kidry zobowiazany jest praekazac rzecz

micjsce praeznaczone dia raeczy znalezionych, Kérego adres

povinien zostac podany w umieszczone] w pojetdzie informaci
dia pasazersw.

54
Zabrania sie pasazerom
fadania do pojazdu  wysiadania 2 niego po sygrale odjazdu,
2dy na stopniach lub zewngirznych czesciach pojazau,
3. otwierania drzwi pojazd w czasi jazdy,
4 zanieczyszczania. pojezdu Wb niszczenia jego urzadzen
I wyposazenia,

wptacanie na bagsinik

Zewntrznym. W takie]sytuac] zatadunel roztadunek rowerow
othy et o vyacine s prysanks pocsenm
i koncow

-\ popadach. e wyposatonych w bagatnik zewnetzny
ez pojzds w szcreiode w miic do teg0
wyznaczonym,

dons which may damage or injure othe

pozysliacs 1a swobodneuprowaczele | tavere rower

W ot moina prwon py podwarukim, e posindo

i trzym. yezy. Inne zwierzeta musza byt

Uretaczone w koseach, Habath 4. w Sposth abermecatey
praed wyrzadzeniem szkoh

passeng
13, Perform other activties which are not permitted in public
spaces

1 asengers may vanspor il o ggage i e vt 5
possible to place them i such a way as to avoid impeding the free
ovemen of pessangers o damaging i clotre, GoATCg
the view of the drver or endangering traffic safety.

510

1 pas for aging
its rmmm-m or fitings, 35 wel a5 for the damages or injuries
sustained by other passengers (eg. dog bites) a5 a result of

2.Luggoge ot animls mey ot b paced on seats

6. spozywania artykutow zywnoiciowych, mogacych zabrudzic

-
7. grania na instrumentach muzycanych, korzystania 2 radio-
odbiornikew lub zakidcania w nny spos6b spokoju w pojeddzie,

Zarzad Transportu
Publicznego
w Krakowie

Ksiega Identyfikacji Informacji Pasazerskiej Komunikacji Miejskiej w Krakowie — Zasady identyfikacji

Cirasosis)

Razem w ruchu! / www.ztp krakow.pl




Wykaz informacji pasazerskiej

Przepisy porzgdkowe
Format: A3
Orientacja: pozioma

Przepisy porzadkowe / regutations

PRZEPISY PORZADKOWE X
DOTYCZACE PRZEWOZU OSOB | BAGAZU
POJAZDAMI KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ
W KRAKOWIE

ROZDZIAL |
POSTANOWIENIA OGOLNE

g1

1. Przepisy porzadkowe okreslaj prawa i obowiazki pasazeréw oraz warunki
$wiadczenia ustug przewozu osob i bagazu w Komunikacji Miejskiej

w Krakowie, organizowanej i nadzorowanej przez jednostke Gminy
Miejskiej Krakow, ktora wykonuje zadania

4) w trakcie wsiadania, przebywania w pojezdzie i wysiadania powinni
stosowac si¢ do zamieszczonych przez przewoznika informacji
o charakterze porzadkowym,

5) nie powinni: zajmowac miejsca w poblizu kierujacego pojazdem aby
nie ograniczac jego pola widzenia, rozmawiac z nim oraz utrudniac
kierujacemu prowadzenie pojazdu.

transportu zbiorowego. Przewozy Komunikacji Miejskiej w Krakowie
realizowane sa w obszarze Gminy Miejskiej Krakow oraz miast i gmin,
kiére przystapity do porozumien w zakresie lokalnego transportu
zbiorowego.

Przez okreslenie .pojazdy Komunikacji Miejskiej w Krakowie" nalezy
rozumie¢ autobusy, tramwaje i inne $rodki transportowe skierowane
do obstugi miejskich linii jnych oraz linii

objetych porozumieniami migdzygminnymi

~

, 050l jskiej w Krakowie,
osoby kontrolujace bilety oraz personel nadzoru ruchu zobowiazani s3
do przestrzegania niniejszych przepisow.

Optate za przejazd (naleznos¢ przewozowa) pasazer uiszcza poprzez
zakup odpowiedniego biletu. W przypadku korzystania z biletu

IS

pasazer przy pi po
wejéciu do pojazdu jest zobowiazany skasowac bilet i zachowa¢ go na
czas podrozy.

5. Pasazer jest i do ustaleri w zakresie cen biletow
i innych optat, uprawnieri do przejazdéw bezptatnych i ulgowych
oraz przepisow y w Miejskiej

w Krakowie, okreslonych odrebna uchwata Rady Miasta Krakowa.
6. Przewoznik jest zobowiazany umiesci¢ w pojezdzie w miejscu widocznym
dla p: 6 i

2. Pasazer, ktry bezpodstawnie zajmie siedzenie specjalne, oznaczone
znakiem graficznym (piktogramem), o ktérym mowa w § 2 ust. 2, ma
bezwzgledny obowiazek zwolnic to miejsce, w razie zgtoszenia si¢
osoby, dla ktorej siedzenie takie jest przeznaczone.

3. 53 umozliwic wozka
lub dzieci w pojezdzie na m do tego
celu.

4. Dziecko przewozone w pojezdzie w wozku dziecigcym powinno by

szelkami, W przypadku

braku takiego zabezpieczenia dziecko nalezy wyja¢ z wozka.

5. Znalazca rzeczy zgubionej w pojezdzie powinien przekazaé ja kierujacemu
pojazdem, ktory zobowiazany jest przekaza¢ rzecz w miejsce
przeznaczone dla rzeczy znalezionych, ktérego adres powinien zostac
podany w umieszczonej w pojezdzie informacji dla pasazerow.

§4

Zabrania sig pasazerom:
. wsiadania do pojazdu i wysiadania z niego po sygnale odjazdu,
jazdy na stopniach lub zewnetrznych czesciach pojazdu,
otwierania drzwi pojazdu w czasie jazdy,
zanieczyszczania pojazdu lub niszczenia jego urzadzen i wyposazenia,
wychylania si¢ z pojazdu i opierania sig o drzwi podczas jazdy,
spozywania artykutow zywnosciowych, mogacych zabrudzi¢ innych
pasazeréw lub zanieczysci¢ wnetrze pojazdy,

grania na h muzycznych, ia z radio-
odbiornikéw lub zaktocania w inny sposob spokoju w pojezdzie,
. spozywania napojow alkoholowych, palenia tytoniu, uzywania tzw.

6w oraz $rodkow w pojezdzie,
9. wyrzucania jakichkolwiek przedmiotéw z pojazdu w czasie jazdy lub
postoju,

10.

EYCISENENEN

~

®

°
atakze informacje z adresem, pod ktéry nalezy kierowac skargi i wnioski
lub z tytutu b

umowy przewozu przez przewoznika, a osoba kierujaca pojazdem
powinna posiadac czytelny identyfikator.

X wszelkich zbidrek pieniedzy lub jakichkolwiek rzeczy,
za wyjatkiem sytuacji, w ktérych organizator posiada stosowne
upowaznienie,

11. wehodzenia do pojazdu w tyzworolkach lub wrotkach,

12. wykonywania czynnoici mogacych narazié wspétpasazerow na
szkody lub obrazenia

13. wykonywania innych czynnosci niedozwolonych w  miejscach

ROZDZIAL Il ) publicznych
PRAWA | OBOWIAZKI PASAZERA ORAZ PRZEWOZNIKA
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§2 Kierujacy pojazdem:
1. Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na 1 po " czynnosci ze zmiang
h po kierunku jazdy, ktérych dokonuje na przystanku koricowym, po
pojazdu. pojazdu przez 2 iazany jest podjecha¢
W pojezdzie sa znakiem na dla w celu ia osobom
(piktogramem) jacym na p zajgcie miejsc w pojezdzie,
1) siedzenia specjalne dla pasazerow o ograniczonej zdolnosci 2. uchylony
poruszania sig, w tym dla: 3. zblizajac sig do przystanku oznaczonego .na zadanie” zobowiazany
- kobiet cigzarnych, jest do zwracania szczegélnej uwagi i w sytuacji okreslonej w § 3 ust.1
- os9bzdznecklem na reku, pkt. 3 lub widzac pasazera oczekujacego na takim przystanku do
- 050b niepetnosprawnych, zatrzymania na nim pojazdu,
- 056b z uposledzeniem narzadu ruchu, 4. ma prawo odmowi¢ przewozu osob nietrzezwych, mogacych
- 0s6b w podesztym wieku, zabrudzi¢ innych pasazeréw i pojazd, palacych tyton, uzywajacych
2) dla wozkow i ich ub 6w oraz ch sie . badz
inne istotne ie dla 6
§3 5, ¢ 5 Policje badz Straz Miejska,
1. Pasazerowie: celem interwencji lub zjecha¢ z trasy przejazdu do najblizszego
1) moga wsiadac do pojazdu i wysiada¢ z niego wszystkimi drzwiami komisariatu Policji lub Strazy Miejskiej,
przeznaczonymi do tego celu, 6. nie powinien w czasie jazdy prowadzi¢ rozméw, spozywac positkow,

2) zajmujacy miejsca stojace powinni w czasie jazdy trzymaé sig
uchwytéw lub poreczy,

3) zamierzajacy wysias¢ z pojazdu na przystanku oznaczonym .na

zadanie” powiadamiaja o tym kierujacego pojazdem poprzez

§ i przycisku znaj sie

w poblizu drzwi,

EEER  Zarzad Transportu
= pyblicznego
w Krakowie

pali¢ tytoniu

86
Osobom, ktére opuscity pojazd na wezwanie kierujacego lub nadzoru
ruchu, w zwiazku z nieprzestrzeganiem przepisow § 4 lub § 5 pkt. 4 oraz § 9
i11, nie przystuguje zwrot naleznosci za bilet.

ROZDZIAL |
ODPOWIEDZIALNOSC ZA SZKODY
87
1. Pasazer za z wtasnej winy pojazdu
lub innych urzadzen komunikacyjnych
2. Za zmiane trasy przejazdu lub zatrzymanie pojazdu bez uzasadnionej

przyczyny pasazer zobowiazany jest uiscic optate dodatkowq
w wysokosci przewidzianej w taryfie przewozowej.

88

1. Przewoznik odpowiada za szkody, z zastrzezeniem ust. 2, poniesione
przez 6w, a anu pojazdow.
Pasazer moze zgtosic kierujacemu pojazdem fakt powstania szkody

w tym pojezdzie.
ik nie ponosi za szkody przez niego nie
zawinione, powstate m.in. na skutek przerw w ruchu albo zmian kierunku
jazdy jnymi

) ROZDZIAL IV
PRZEWOZ ZWIERZAT | BAGAZU PODRECZNEGO

89
jezeli istnieje mozliwos¢ takiego umieszczenia ich w pojezdzie, aby nie

utrudniaty przejscia i nie narazaty na zanieczyszczenie odziezy innych
6 pojazdem oraz nie

 nie
zagrazaty bezpieczerstwu ruchu.

, lnie przy duzym

pojazdu pasazerami, kierujacy pojazdem moze odmowi¢ przewozu
bagazu o rozmiarach lub masie stwarzajacych utrudnienia dla
podrozujacych oséb — powyzsze nie dotyczy wozkow dziecigeych

iinwalidzkich.
3. Przewdz rowerow jest dopuszczony:
- w pojazdach w bagaznik

do takiego przewozu - wylacznie na bagazniku zewnetrznym.
W takiej sytuacji zatadunek i roztadunek rowerow mozliwy jest tylko
i wytacznie na przystanku poczatkowym i koricowym.

- w pojazdach nie wyposazonych w bagaznik zewnetrzny ~ wewnatrz
pojazdu w szczegolnosci w miejscu do tego wyznaczonym, o ile
nie zachodza S i i roweru np.
znaczna ilosé 6w w pojezdzie nie na
wprowadzenie i ustawienie roweru.

W pojezdzie mozna przewozi¢ psy pod warunkiem, ze posiadaja kagarice
i trzymane sa na smyczy. Inne zwierzeta musza by¢ umieszczone
w koszach, klatkach itp., w sposob zabezpieczajacy przed wyrzadzeniem
szkody.

»

5. Osoba przewozaca psa ma obowiazek posiadania w trakcie przewozu
Waznego za$ eg ienie psa przeciwko
wsciekliznie.

o

Nadzér nad bagazem podrecznym i zwierzetami, ktére pasazer przewozi
przy sobie w pojezdzie, nalezy do pasazera. Przewoznik odpowiada za
bagaz podreczny i zwierzeta tylko w przypadku, gdy szkoda powstata
2 winy przewoznika.

§10
1. Pasazer za pojazdu lub jego
urzadzen | wyposazenia oraz za szkody lub obrazenia odniesione
przez wspotpasazerw (np. pogryzienie przez psa) powstate w zwiazku
2 przewozem bagazu podrecznego lub zwierzat
Bagazu i zwierzat nie wolno ¢ na miejscach
do siedzenia.

~

§11

W pojazdach nie wolno przewozi
1. przedmiotéw, ktdre moga wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom lub
moga uszkodzi¢ albo zanieczyéci¢ pojazd (np. ostre narzedzia, jak

pity, kosy lub otwarte naczynia ze smarami, farbami itp.),

3 2racych,
radioaktywnych, trujacych oraz innych materiatow niebezpiecznych,

1.2

Wazne od /Valid from 19.10.2018

3. zwierzat mogacych stanowi¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa
i porzadku, w szczegélnosci duzych psow bez kagarica,

4. w przypadku nie stosowania si¢ do ustaler pkt. 1, 2. i 3. powyzej —
kierujacy pojazdem ma prawo odméwic pasazerowi przewozu

ROZDZIAL V
POSTANOWIENIA KONCOWE

8§12
We h niniejszym inem sprawach oraz
w kwestii roszczen z tytutu umowy przewozu oséb majq zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy Prawo przewozowe z dnia
15 listopada 1984 roku (tekst jednolity: Dz. U. z 2000 r., nr 50, poz. 601
2 pézniejszymi zmianami) wraz z przepisami wykonawczymi).

AN EXTRACT FROM REGULATIONS OF TRANSPORT
OF PASSENGERS AND HAND LUGGAGE IN VEHICLES
OF MUNICIPAL PUBLIC TRANSPORT IN KRAKOW

§1

4. Passengers shall pay the required fee for the journey by purchasing the
appropriate ticket. If the passenger chooses to use a paper ticket, he or she
shall validate it immediately upon boarding the vehicle on his or her first
journey and keep it for the duration thereof.

5. Passengers are required to abide by relevant regulations regarding ticket
prices and other fees, concession fees and free journeys, as well as the
tariff regulations valid in the Krakow Municipal Transport system set forth in
a separate Ordinance of the Krakow City Council

§4
Passengers are forbidden to:
1. Board the vehicle or disembark upon hearing the departure signal
2. Travel on the steps or external elements of the vehicle,
3. Open vehicle doors while vehicle is in motion
4. Litter in the vehicle or damage its fittings and equipment
5. Lean out of the vehicle or lean against its doors while travelling,
6. Consume food which may make other passengers dirty or in any way
contaminate the interior of the vehicle,
7. Play musical instruments, use loudspeakers o disturb order in the vehicle
in any other way,
8. Smoke or drink alcoholic beverages in the vehicle,
9. Throw any objects out of the vehicle while travelling or at stops.
10. Conduct fund-raising or collection activities, with the exception of cases
when the organiser holds the required permit,
11. Board the vehicle while wearing roller skates or rollerblades,
2. Perform any actions which may damage or injure other passengers,
13. Perform other activities which are not permitted in public spaces.

§9

1. Passengers may transport animals or luggage in the vehicle if it is possible
to place them in such a way as to avoid impeding the free movement of
passengers or damaging their clothes, obstructing the view of the driver
or endangering traffic safety

§10

1. Passengers shall be responsible for dirtying the vehicle or damaging its
equipment or fittings, as well as for the damages or injuries sustained by other
passengers (e.g. dog bites) as a result of transporting luggage or animals.

2. Luggage or animals may not be placed on seats

Podstawa prawna: Jednolity tekst uchwaty nr XLIV/544/08 Rady Miasta Krakowa z dnia
28 maja 2008 r. w sprawie przepisow porzadkowych dotyczacych przewozu os6b
i bagazu pojazdami Komunikacji Miejskiej w Krakowie (uchwata Rady Miasta Krakowa
w sprawie przyjecia i ogtoszenia tekstu jednolitego: nr LXIV/1418/17 z dnia 15 lute-
g0 2017 1) z uwzglednieniem zmian wprowadzonych uchwata Rady Miasta Krakowa
2 dnia 26 wrzesnia 2018 r. (nr CXI/2903/18).

Legal basis: Resolution No. XLIV/544/08 of the Krakow City Council of 28" May 2008,
as further amended

Razem w ruchu! / www.ztp.krakow.pl




30

Wykaz informacji pasazerskiej

Informacje o organizatorze, operatorach wraz z telefonami alarmowymi

Format: A5
Orientacja: pionowa

AD1

AZ

A

A

AS

Ksiega Identyfikacji Informacji Pasazerskiej Komunikacji Miejskiej w Krakowie — Zasady identyfikacji

1.2

AD1
Wazne telefony / Important phone numbers n
Organizator / Public transport organizer
ZARZAD TRANSPORTU PUBLICZNEGO Infolinia:
W KRAKOWIE 126167555

ul. Wielopole 1, 31-072 Krakéw
email: sekretariat@ztp.krakow.pl

Przyjmuje uwagi dotyczace organizacji Komunikacji Miejskiej w Krakowie
Accepts comments on the organization of Public Transport in Krakow

Operatorzy / Public transport operators

MIEJSKIE PRZEDSIEBIORSTWO Infolinia 24 h:
KOMUNIKACYJNE S. A. W KRAKOWIE 1219150
www.mpk.krakow.pl

ul. $w. Wawrzynica 13, 31-060 Krakow (siedziba gtéwna) Tel.interwencyjny 24 h:
ul. J. Brozka 3, 30-347 Krakow (adres do korespondenci 1219285
email: kontakt@mpk.krakow.pl

Biuro rzeczy znalezionych: ul. éw. Wawrzynca 13, pon. 8-16; wt - pt. 7-15

MOBILIS SP. Z 0.0. ZAJEZDNIA KRAKOW Infolinia 24 h:
www.mobilis.pl 698 233100

ul. Na Zateczu 1D, 31-587 Krakow
email: krakow@mobilis.pl

i wnioski z tytutu o
ustugi przewozu na danej linii znajduje sig na rozktadzie jazdy linii / Accepts complaints about not realising or improperly realising
the conveyance. The name of the operator providing transport services on a given line is marked on the line timetable

Wszelkie informacje o przystanku nalezy zgt na adres
przystanki@mpkkrakow.pl lub infolini MPK SA 12 19 150 / All information about irregularities regarding the status of the stop
should be reported to the following address: przystanki@ztp.krakow.pl or MPK SA helpline 12 19 150

Numery alarmowe / Emergency numbers
Straz Miejska / Municipal Police 986
Policja / Police 997
Straz Pozarna / Fire Department 998
Pogotowie Ratunkowe / Ambutance 999

Zarzad Transportu
Publicznego
w Krakowie Razem w ruchu! /www.ztp.krakow.pl




Wykaz informacji pasazerskiej

Informacje o organizatorze, operatorach wraz z telefonami alarmowymi

Format: 297 x 174
Orientacja: pozioma

AD2

AYS

NG

AS

AZ

1.2

AD2.1

Komunikacja Miejska w Krakowie / public Transport in Krakow i |

Organizator / Public transport organizer

ZARZAD TRANSPORTU PUBLICZNEGO Infolinia:
W KRAKOWIE 12 616 75 55
ul. Wielopole 1, 31-072 Krakow

email: sekretariat@ztp.krakow.pl

Przyjmuje uwagi dotyczace organizacji Komunikacji Miejskiej w Krakowie
Accepts comments on the organization of Public Transport in Krakow

Operator / Public transport operator

MIEJSKIE PRZEDSIEBIORSTWO Infolinia 24 h:
KOMUNIKACYJNE S. A. W KRAKOWIE 1219150
www.mpk.krakow.pl

ul. $w. Wawrzynca 13, 31-060 Krakow (siedziba gtowna)
ul. J. Brozka 3, 30-347 Krakow (adres do korespondencji) 1219285

email: kontakt@mpk.krakow.pl
Biuro rzeczy znalezionych: ul. sw. Wawrzyrica 13, pon. 8-16; wt - pt. 7-15

Tel. interwencyjny 24 h

Przyjmuje skargi i wnioski 2 tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu
Accepts complaints about not realising or improperly realising the conveyance

Numery alarmowe / Emergency numbers
Straz Miejska / Municipal Police
Policja / Police
Straz Pozarna / Fire Department
Pogotowie Ratunkowe / Ambulance

HEEIm Zarzad Transportu
= Publicznego

w Krakowie

Kontrola biletéw / Ticket inspection

ZAKLADY WIELOBRANZOWE "RENOMA" SP. Z 0. O. Infolinia:
ZFILIA W KRAKOWIE 123067711
ul. Wileriska 2A, 31-413 Krakow

email: kontakt.krakow@zwrenoma.pl

reklamacje: reklamacje.krakow@zwrenoma.pl lub osobiscie

Kontroler biletéw powinien posiadac / Ticket inspector must have

Komunikacja Miejska w Krakowie

wainy identyfikator umieszczony w miejscu
widocznym dla pasazera

valid ID badge worn visibly during the inspection \“ ntrol doumentow
preewoz w Komunkach Mgk w Krakowie

terminal mobilny
handheld terminal

31 stycznia 2022

Pojazd monitorowan ehicle under video surveillance

Informujamy, e administratoram Pasteadanych osobauych
s
L Zarz3d Transportu Publicanego w Krakow,
L Wilopole1,31-072 Krakins
2 Mkl Komunikacyine . A w Kakowk,
. Wawrzyhc 15, 31-060 Kakins

Razem w ruchu! / www.ztp krakow.pl

AD2.2

Komunikacja Miejska w Krakowie / public Transport in Krakow B8

Organizator / Public transport organizer

ZARZAD TRANSPORTU PUBLICZNEGO Infolinia:
W KRAKOWIE 12 616 75 55
ul. Wielopole 1, 31-072 Krakow

email: sekretariat@ztp.krakow.pl

Prayjmuje uwagi dotyczace organizacji Komunikacji Miejskiej w Krakowie
Accepts comments on the organization of Public Transport in Krakow

Operator / Public transport operator

MOBILIS SP.Z 0.0. Infolinia 24 h
ZAJEZDNIA KRAKOW 698 233100
www.mobilis.pl

ul. Na Zateczu 1D
31-587 Krakow
email: krakow@mobilis.pl

Przyjmuje skargi | wnioski z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu
ccepts complaints about not realising or improperly realising the conveyance

Numery alarmowe / Emergency numbers
Straz Miejska / Municipal Police
Policja / Police
Straz Pozarna / Fire Department
Pogotowie Ratunkowe / Ambulance

Zarzad Transportu
Publicznego
w Krakowie

Ksiega Identyfikacji Informacji Pasazerskiej Komunikacji Miejskiej w Krakowie — Zasady identyfikacji

Kontrola biletéw / Ticket inspection

ZAKEADY WIELOBRANZOWE "RENOMA" SP.Z 0. O. Infolinia:
Z FILIAW KRAKOWIE 123067711
ul. Wileniska 2A, 31-413 Krakow

email: kontakt.krakow@zwrenoma.pl

reklamacje: reklamacje.krakow@zwrenoma.pl lub osobiscie

Kontroler biletéw powinien posiadac / Ticket inspector must have

Komunikacja Miejska w Krakowie

wainy identyfikator umieszczony w miejscu

widocznym dla pasazera

valid ID badge worn visibly during the inspection ; SN——
oot o Ko o w s

terminal mobilny
handheld terminal
31 stycania 2022

Pojazd monitorowany / Vehicle under video surveillance

Administratorem Paristwa danych pozyskanych z systemu Paristwa dane osobowe beda przetwarzane W celu rozpatrywania rekiamacj
ingu jest Zarzad Transportu Publicznego w Krakowie rowadzenia korespondendji . sprawie_funkcjonowania KMK w Krakowie,
2sledziba przy ul Wielopole 1, 31-072 Krakéw zpatrywania wnioskow, udzielania wyjaénie. Przetwarzanie danych osobowych
Kontakt e-mail z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych ZTP:  odbywa sig na podstawie art 6 ust. 11, ) ozporzadzenia RODO.
Ll enia monitoringu w pojazdach KMK dla zapewnienia bezpieczeristwa
Paristwa dane osobowe jest Mobilis Sp. z0.0.  pas: oraz przestrzegania przepisow porzadkowych przez pracownikow
2siedziba przy ul Posag 7 Panien 8, 02-495 Warszawa administratora danych i podmiotow dziatajacych na jego zlecenia oraz mienia
Kontakt e-mail 2 Inspektorem Ochr. Danych Osobowych Mobilis:  publicznego lub osdb trzecich - przetwarzanie danych odbywa sig na podstawie
mobilis.pl ant. 6 ust 1lit c) rozporzadzenia RODO 2 zw. z art. 9a ustawy o samorzadzie gminnym.

Razem w ruchu! / www.ztp krakow.pl
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Wykaz informacji pasazerskiej

Informacje o organizatorze, operatorach wraz z telefonami alarmowymi L2 Q
Format: 420 x 210
Orientacja: pozioma

AD3 AD3.1
KomunikaCja MiejSka w Krakowie / pubiic Transport in Krakow n
Organizator / Public transport organizer Kontrola biletéw / Ticket inspection
Ag ZARZAD TRANSPORTU PUBLICZNEGO W KRAKOWIE Infolinia: ZAKLADY WIELOBRANZOWE "RENOMA" SP. Z O. O. Infolinia:
ul. Wielopole 1, 31-072 Krakéw 12 616 7555 Z FILIA W KRAKOWIE 123067711

email: sekretariat@ztp.krakow.pl ul. Wilenska 2A, 31-413 Krakow
email: kontakt.krakow@zwrenoma.pl

Przyjmuje uwagi dotyczace organizacji Komunikacji Miejskiej w Krakowie . . Lo
vimu 9! doveza g ) ) ejs el reklamacje: reklamacje.krakow@zwrenoma.pl lub osobiscie

Accepts comments on the organization of Public Transport in Krakow

Operator / Public transport operator Kontroler biletow powinien posiadac / Ticket inspector must have

MIEJSKIE PRZEDSIEBIORSTWO Infolinia 24 h:
KOMUNIKACYJNE S. A. W KRAKOWIE 1219150

Komunikacja Miejska w Krakowie

1 Public ransport in iakow | Offentiche Vrkehrsmitilin Kak

AS

www.mpk.krakow.pl
ul. $w. Wawrzyrica 13, 31-060 Krakow (siedziba gtéwna) Tel. interwencyjny 24 h:
ul. J. Brozka 3, 30-347 Krakow (adres do korespondencji) 1219 285

email: kontakt@mpk.krakow.pl
Biuro rzeczy znalezionych: ul. $w. Wawrzyrica 13, pon. 8-16; wt - pt. 7-15

wazny identyfikator umieszczony w miejscu
widocznym dla pasazera

valid ID badge worn visibly during the inspection

terminal mobilny
handheld terminal

KONTROLER
BILETOW

fotografia

Identyfikator upowaznia do kontroli dokumentéw
przewozu w Komunikacji Miejskiej w Krakowie

- A ’ . . , . 31 stycznia 2022
Przyjmuje skargi i wnioski z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu N
Accepts complaints about not realising or improperly realising the conveyance fias

w Krakowie

Numery alarmowe / Emergency numbers Pojazd monitorowany / Vehicle under video surveillance

Informujems, e administratorami Paristwa danych osobowych s szcae praetwarzania danyct

2 ich pod
kowie, lpowieczianoéci Administrator
«plplirodo

sirowanymi zdarzeniami

Straz Miejska / Municipal Police o
intemetowych wwwmplcrakow: i ztp krakow

ici / i 2. Miejskie Przedsiebic i e, Odbiorcami danych s3 podmioty odpowiadajace za serwis urzadzert
Policja / olice i v ot oo o o 0 (A
s

Straz Pozarna / Fire Department et e cactooe e sz e sl ks M roecio i
o o Togsata  Fonadt 1o et pawe. b WS
Pogotowie Ratunkowe / Ambulance

‘Ochrony Danych Osabowych. Danych
dystn w K en Publicznego w Krakowie,
czneg Nagranie utrwalone na monitoringu wizyinym becizie przechowywane ul Wielopole 1, 31-072 Krakewlub e-mait lod@ztp krakow:pl
2.Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne 5. A w Krakowie,
L 6w, Wawrzyrica 13, 31-060 Krakéw lub e-mal lodo@mplckrakow pl

i
adminisratorow imienia publc

Zarzad Transportu
Publicznego

Y Krakowie Razem w ruchu! / www.ztp.krakow.pl

Ksiega Identyfikacji Informacji Pasazerskiej Komunikacji Miejskiej w Krakowie — Zasady identyfikacji



Wykaz informacji pasazerskiej

Informacje o organizatorze, operatorach wraz z telefonami alarmowymi

Format: 420 x 210
Orientacja: pozioma

AD3

A

A2

A

1.2

Organizator / Public transport organizer

email: sekretariat@ztp.krakow.pl

Przyjmuje uwagi dotyczgce organizacji Komunikacji Miejskiej w Krakowie
Accepts comments on the organization of Public Transport in Krakow

KOmunikaCja MiejSka w Krakowie / public Transport in Krakow

ZARZAD TRANSPORTU PUBLICZNEGO W KRAKOWIE Infolinia:
ul. Wielopole 1, 31-072 Krakow 126167555

Operator / Public transport operator

www.mobilis.pl

ul. Na Zateczu 1D

31-587 Krakow

email: krakow@mobilis.pl

Przyjmuje skargi i wnioski z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu
Accepts complaints about not realising or improperly realising the conveyance

Numery alarmowe / Emergency numbers

Straz Miejska / Municipal Police
Policja / Police

Straz Pozarna / Fire Department
Pogotowie Ratunkowe / Ambulance

Zarzad Transportu
Publicznego
w Krakowie

Ksiega Identyfikacji Informacji Pasazerskiej Komunikacji Miejskiej w Krakowie —

MOBILIS SP. Z 0.0. Infolinia 24 h:
ZAJEZDNIA KRAKOW 698 233 100

Kontrola biletéw / Ticket inspection

ZAKLADY WIELOBRANZOWE "RENOMA" SP. Z O. O. Infolinia:
Z FILIAW KRAKOWIE 1230677 11
ul. Wilenska 2A, 31-413 Krakow

email: kontakt.krakow@zwrenoma.pl

reklamacje: reklamacje.krakow@zwrenoma.pl lub osobiscie

Kontroler biletéw powinien posiadac / Ticket inspector must have

Komunikacja Miejska w Krakowie
1 Publc ansportinakow Ofntiche Verkehrsmiteln Krakau
wazny identyfikator umieszczony w miejscu KONTROLER
widocznym dla pasazera BILETOW
valid ID badge worn visibly during the inspection hlanr Sumisione

Identyfikator upowaznia do kontroli dokumentéw
przewozu w Komunikacji Miejskiej w Krakowie

fotografia

terminal mobilny
handheld terminal

Wainy do
31 stycznia 2022
Zarzad Transportu
nego

Publica
wKrakowie

Pojazd monitorowany / vehicle under video surveillance

Administratorem Paristwa danych pozyskanych z systemu monitoringujest  Paristwa dane osobowe beda przetwarzane w celu rozpatrywania reklamacji lub_ prowadzenia
Zarzad Transportu Publicznego w Krakowie z siedziba przy ul. Wielopole 1,  korespondencji w sprawie funkcjonowania KMK w Krakowie, rozpatrywania wnioskéw, udzielania
31072 Krakow ‘wyjasnier. Przetwarzanie danych osobowych odbywasie nia podstawieart. 6 ust.1 it €) rozporzadzenia
Kontakt e-mail z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych ZTP: RODO.

et W celu prowadzenia monitoringu w pojazdach KMK dia zapewnienia bezpieczeristwa pasazerow KMK
Przetwarzajacym Paristwa dane osobowe jest Mobilis Sp. z . o. z siedziby  oraz przestrzegania przepisow porzadkowych przez pracownikéw administratora danych i podmiotow
przyul. Posag7 Panien 8, 02-495 Warszawa dzitajacych na jego zlecenia oraz mienia publicznego lub os6b trzecich - przetwarzanie danych
Kontakt e-mail z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych Mobilis: odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) rozporzadzenia RODO z zw. z art. 9a ustawy o samorzadzie
rodo@mobilis.pl gminnym.

Razem w ruchul! / www.ztp.krakow.pl

asady identyfikacji
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Wykaz informacji pasazerskiej

Informacje o organizatorze, operatorach wraz z telefonami alarmowymi
Format: A4
Orientacja: pionowa

AD4

AZ

A

A

AS

1.2

AD4.1

Komunikacja Miejska w Krakowie B

Organizator / Public transport organizer

ZARZAD TRANSPORTU PUBLICZNEGO W KRAKOWIE Infolinia:
ul. Wielopole 1, 31-072 Krakéw 12 616 7555
email: sekretariat@ztp.krakow.pl

Przyjmuje uwagi dotyczace organizacji Komunikacji Miejskiej w Krakowie
Accepts comments on the organization of Public Transport in Krakow

Operator / Public transport operator

MIEJSKIE PRZEDSIEBIORSTWO KOMUNIKACYJNE S.A. W KRAKOWIE Infolinia 24 h:
www.mpk.krakow.pl 1219150
ul. $w. Wawrzynica 13, 31-060 Krakow (siedziba gtowna)

ul. J. Brozka 3, 30-347 Krakow (adres do korespondencji) Tel. interwencyjny 24 h:
email: kontakt@mpk.krakow.pl 1219 285

Biuro rzeczy znalezionych: ul. éw. Wawrzyrica 13, pon. 8-16; wt - pt. 7-15

loski 2 tytut b o
Accepts complaints about not realising or improperly realising the conveyanice

Kontrola biletéw / Ticket inspection

ZAKLADY WIELOBRANZOWE "RENOMA" SP. Z 0. O. Z FILIA W KRAKOWIE Infolinia:
ul. Wileriska 2A, 31-413 Krakow 123067711
email: kontakt.krakow@zwrenoma.pl

reklamacje: reklamacje.krakow@zwrenoma.pl lub osobiscie

Kontroler biletéw powinien posiadac / Ticket inspector must have

Komunikacja Miejska w Krakowie

wazny identyfikator umieszczony w miejscu KONTROLER

widocznym dla pasazera BILETOW

valid ID badge worn visibly during the inspection -
T —
rwors w Kominkack e w Krsovie

terminal mobilny
handheld terminal

Pojazd monitorowany / Vehicle under video surveillance

R P ——
wieakouds,

Numery alarmowe / Emergency numbers

Straz Miejska / Municipal Police 986
Policja / Police 997
Straz Pozarna / Fire Department 998
Pogotowie Ratunkowe / Ambutance 999

Zarzad Transportu
Publicznego |
N w Krakowie hu! / www.ztp.krakow.pl

Ksiega Identyfikacji Informacji Pasazerskiej Komunikacji Miejskiej w Krakowie — Zasady identyfikacji




Wykaz informacji pasazerskiej

Informacje o organizatorze, operatorach wraz z telefonami alarmowymi
Format: A4
Orientacja: pionowa

AD4

A2

AE

A

AS

AD4.2

1.2

Komunikacja Miejska w Krakowie

Organizator / Public transport organizer

ZARZAD TRANSPORTU PUBLICZNEGO W KRAKOWIE

ul. Wielopole 1, 31-072 Krakéw
email: sekretariat@ztp.krakow.pl

jimuj ac Komunikacji j
Accepts comments on the organization of Public Transport in Krakow

Infolinia:
126167555

Operator / Public transport operator

MOBILIS SP. Z 0.0. ZAJEZDNIA KRAKOW

Infolinia 24 h:

www.mobilis.pl 698 233100
ul. Na Zateczu 1D
31-587 Krakow
email: krakow@mobilis.pl

2 argi i wrioski z tytutu jconania um

Accepts complaints about not realising or improperiy realising the conveyance

Kontrola biletéw / Ticket inspection
ZAKLADY WIELOBRANZOWE "RENOMA" SP. Z O. O. Z FILIA W KRAKOWIE Infolinia:
ul. Wileriska 2A, 31-413 Krakéw 123067711

email: kontakt.krakow@zwrenoma.pl
reklamacje: reklamacje. krakow@zwrenoma.pl lub osobiscie

Kontroler biletéw powinien posiadac / Ticket inspector must have

wazny identyfikator umieszczony w miejscu
widocznym dla pasazera
valid ID badge worn visibly during the inspection

terminal mobilny
handheld terminal

Pojazd monitorowany / Vehicle under video surveillance

Komunikacja Miejska w Krakowie
KONTROLER
BILETOW

Identyhator upowazna do kontrol dokumenton
pracwou w Komuniach Majke) w Krakowie

31 stycznia 2022

Administratorem Paristwa danych pozyskanych z systemu  Paristwa dane osobowe bedy przetwarzane w celu  zlecenia oraz mienia publicznego lub 0s6b iz rzetwarzanie danych
it Transportu  Publicz rozpatrywania rekamacj lub prowadizenia korespondendji  odbywa sie na podstawie art. 6 ust.1 it ) rozporzadzenia RODO z zw. z art. 9a
iba pray ul. Wielopole 1, 31-072 Krakéw  w sprawie funkcjonowania KMK w Krakowe, rozpatrywania  ustawy o samorzazie gminnym.

ai 2 Inspektorem Ochrony Danych Osobowych

‘osobowe jest Mobilis Sp.
ILPosag 7 Panien8, 02-495 Warszawa
Inspektorem Ochrony Danych Osobowych
ol

wnioskéw, udzielania wyjaénien. Przetwarzanie danych
osobowych odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 it )
rozporzadzenia RODO.

W celu prowadzenia monitoringu w pojazdach KMK
da zapewnienia bezpieczeristwa pasazerow KMK oraz
przestrzegania przepisow porzadkowych prez pracownikow

admiristratora danych | podmiotow dziatajacych na jego

Numery alarmowe / Emergency numbers

Straz Miejska / Municipal Police 986
Policja / police 997
Straz Pozarna / Fire Department 998
Pogotowie Ratunkowe / Ambutance 999

Zarzad Transportu
Publicznego

w Krakowie Razem w ruchu! / www.ztp.krakow.pl

Ksiega Identyfikacji Informacji Pasazerskiej Komunikacji Miejskiej w Krakowie — Zasady identyfikacji
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Wykaz informacji pasazerskiej

Informacje porzgdkowe
Format: A5
Orientacja: pionowa

AE AE1

AZ

Ostrzeienie / Warning n

UWAGA!

Zakaz palenia tytoniu
i papieroséw elektronicznych

A

l"’ Obowiazuje na terenie catego peronu
II przystankowego

Smoking is prohibited

Valid throughout public transport stop platform

Podstawa prawna:
Uchwaty nr LXXIV/954/09 i LXI1/1362/17 Rady Miasta Krakowa z pozn. zm.

Legal bas: Resolutions No. LXKIV/954/09 and LXI/1362/47 of the krakow
A@ City Council o futher amended

Zakaz naklejania ulotek
oraz plakatow

Sticking leaflets and posters is prohibited

Podstawa prawna: Kodeks Wykroczen art. 63a Dz. U. 1983 nr 44 poz. 203
Legal basis: Exemptions Code art 63a. Dz. U [Journal of Laws] 1983 No. 44, item 203

Nie niszczy¢ wyposazenia obiektu
OBIEKT MONITOROWANY

WARNING! Under video surveillance D

Do not break the equipment of the public transport shelter

Zarzad Transportu
Publicznego
N W Krakowie Razem w ruchu! /www.ztp.krakow.pl

Ksiega Identyfikacji Informacji Pasazerskiej Komunikacji Miejskiej w Krakowie — Zasady identyfikacji

1.2
AE2
Ostrzeienie / Warning ﬂ
UWAGA!
Zakaz palenia tytoniu
i papieroséw elektronicznych
-~ Obowiazuje na terenie catego peronu
I I przystankowego

Smoking is prohibited
Valid throughout public transport stop platform

Podstawa prawna:
Uchwaty nr LXXIV/954/09 i LXII/1362/17 Rady Miasta Krakowa z pozn. zm.
Legal basis: Resolutions No. LXXIV/954/09 and LXII/1362/17 of the Krakow
City Council, as further amended

Zakaz naklejania ulotek
oraz plakatéow
Sticking leaflets and posters is prohibited

Podstawa prawna: Kodeks Wykroczen art. 63a Dz. U. 1983 nr 44 poz. 203
Legal basis: Exemptions Code art 63a. Dz. U loumnal of Laws] 1983 No. 44, item 203

Zarzad Transportu
Publicznego

waaN W Krakowie Razem w ruchu! /www.ztp.krakow.pl




Wykaz informacji pasazerskiej

Informacja o przystanku podwéjnym 1:2 Q
Format: A5
Orientacja: pionowa

Przystanki pOdWéjne / Double stops n

Zasady korzystania z przystankéw podwéjnych
Rules for the using of double stops

Na przystanku oznf‘akowanym 26ttg  tablica z napisem
"PRZYSTANEK PODWOJNY" wymiana pasazeréw moze odbywac
sie jednoczesnie z dwoch pojazdow komunikacji miejskiej

Atthe stop marked withayellow board withtheinscription "PRZYSTANEK

PODWOJNY" passengers can be exchanged simultaneously with two
public transport vehicles

Pojazd przyjezdzajacy na przystanek podwadjny jako pierwszy ma
5 obowigzek podjecha¢ maksymalnie do przodu tak, aby umozliwi¢

bezpieczng wymianeg pasazeréw rowniez w drugim pojezdzie

A vehicle arriving at the double stop first is required to drive as far
forward as possible to allow safe exchange of passengers also in the
second vehicle

Pojazd znajdujacy sie w pozycji drugiej, po zakonczeniu obstugi
pasazerow nie zatrzymuje sie ponownie na tym samym przystanku

The vehicle in the second position does not stop again at the same stop
after completing the passenger service.

PRZYSTANEK PODWOJNY
DOUBLE STOP

Zarzad Transportu
Publicznego

w Krakowie Razem w ruchu! /www.ztp.krakow.pl




Wykaz informacji pasazerskiej

Informacja o mozliwosci zakupu biletow przez aplikacje mobilne 12 Q
Format: A5
Orientacja: pionowa

Bilety mobilne / mobite tickets ﬂ

Zakup biletu KMK przez aplikacje mobilng
How to buy a ticket using a mobile app

Wybierz aplikacjg / Choose an app ‘ lil .=

Bilety okresowe / Period tickets

MALOPOLSKA
www.mka.malopolska.pl KARTA
AGLOMERACYJNA

(]
A@ Bilety do kasowania / Tickets to validate

Sky (mOBiLET "\n/o jakdojade

www.skycash.com www.mobilet.pl www.jakdojade.pl
MALOPOLSKA
MPyy KARTA .
: V' icloveracrona zhiletem.pl
M
www.mpay.pl www.mka.malopolska.pl www.zbiletem.pl

Szczegdtowe zasady nabywania biletéw z wykorzystaniem aplikacji mobilnych, wraz
z aktualnym wykazem wspétpracujacych podmiotow,sg dostepne na stronie ZTP
Detailed rules for purchasing tickets using mobile apps, along with the current list of
cooperating entities, are available on the ZTP website

B Zarzad Transportu
Publicznego

w Krakowie Razem w ruchu! /www.ztp.krakow.pl




Wykaz informacji pasazerskiej

Komunikat o zmianach w funkcjonowaniu KMK

Format: A5

Orientacja: pionowa

AS

-Q

Komunikat
T E—"——" . .

Dotyczy: zmian w komunikacji autobusowe;j

Linie: 106, 136, 578 - nowe linie autobusowe

178 - zmiana (skrécenie) statej trasy
478 - likwidacja linii

Obowigzuje: |od dnia 4 lipca 2020 r. (sobota)

Zarzad Transportu Publicznego w Krakowie (ZTP) zawiadamia, ze od
dnia 4 lipca 2020 (sobota), zostang wprowadzone ponizsze, state
zmiany w komunikacji autobusowej:

106

Nowa linia autobusowa, kursujgca na trasie:
LAGIEWNIKI - Brozka — Grota-Roweckiego — Kobierzyriska —
Babiriskiego — Skotnicka — SKOTNIKI SZKOtA

136

Nowa linia autobusowa, kursujgca na trasie:
LAGIEWNIKI - Brozka — Grota-Roweckiego — Kobierzyriska —
Zawita — Borkowska — Krygowskiego — Bartla — POD FORTEM

178

Bedzie kursowac¢ po nowej (skréconej) trasie:
MISTRZEJOWICE - ... - Nowohucka - Powstanicow Wielko-
polskich — al. Powstancow Slaskich — Tischnera — LAGIEWNIKI

478

Zostanie zlikwidowana

578

Nowa linia autobusowa przyspieszona kursujgca na trasie:
MISTRZEJOWICE - Ks. Jancarza — Wislicka — Stella-Sawickiego
— Nowohucka — Powstaricéw Wielkopolskich — al. Powstaricow
Slaskich — Tischnera — Brozka — Grota-Roweckiego — Bobrzyn-
skiego — CZERWONE MAKI P+R

Linia 578 bedzie sie zatrzymywac tylko na wybranych przystankach

\J

[f223]

Zarzad Transportu
Publicznego
w Krakowie Razem w ruchu! /www.ztp.krakow.pl



Wykaz informacji pasazerskiej

Komunikat o zmianach w funkcjonowaniu KMK 12 Q
Format: A4
Orientacja: pozioma

Komunikat

Komunikacja Miejska w Krakowie / Public Transport in Krako:

A PRZYSTANEK
ZLIKWIDOWANY

Zarzad Transportu Publicznego w Krakowie (ZTP) zawiadamia,
ze od dnia 15 lipca 2020 (sroda), w zwigzku z przywréceniem
statej trasy linii 158 do petli PODWIERZBIE,
tymczasowy przystanek DOBRY POCZATEK dla linii 158,
zostat zlikwidowany.

Razem w ruchu! / www.ztp.krakow.pl




Wykaz informacji pasazerskiej

Rozkady jazdy standardowy
Format: A5
Orientacja: pionowa

2 ()

Rodzaj: rozktady standardowe

52 Czerwone Maki P+R 293-1t 52 Czerwone Maki P+R 293-1t
TRASA: CZERWONE MAKI P+R - Bobrzynskiego, TRASA: CZERWONE MAKI P+R - Bobrzyriskiego,
Grota-Roweckiego, Kapelanka, Monte Cassino, Dietla, Grota-Roweckiego, Kapelanka, Monte Cassino, Dietla,
Starowislna, Westerplatte, Lubicz, Mogilska, Al. Jana Pawta Starowisna, Westerplatte, Lubicz, Mogilska, Al. Jana Pawfa

Il, Bieficzycka, Al. Andersa, Broniewskiego, Mikofajczyka, Il, Bieficzycka, Al. Andersa, Broniewskiego, Mikofajczyka,
Piasta Kolodzieja - OS.PIASTOW Piasta Kolodzieja - 0S.PIASTOW
1) Chmieleniec Dzien powszedni Soboty Swieta 1) Chmieleniec Dzier powszedni Soboty Swieta
S R 413 52 4 48 e 4136 52 4] &
4) Norymberska 5104 24 40 50 5113 43 5(13 43 4) Norymberska 5104 24 40 50 5113 43 5113 43
o) ot foweckedo [ [01 11 21 81 41 51 [6[1343 | 6]13 43 o) oz oweckego ' [0 11 21 31 41 51 [ 6[1343 | 6]13 43
7) Kobierzyfiska 7101 1121 31 4151 | 713 43 7113 43 7) Kobierzyniska 7101 1121 31 41 51 [ 7]13 43 7113 43
o Kepolonea glot 112t 415181343 |8[13 43 e, 8ot 1121314151 |gl1343 |83 43
10) Szwedzka [ 904 21 36 51 9113 43 9[13 43 10) Szwedzka [ 904 21 36 51 9[13 43 913 43
1) O - 10106 21 36 51 101343 |10[13 43 ) Do 1424 - 10{06 2 36 51 101343 [10]13 43
13) Stradom 11106 21 36 51 11113 43 11{13 43 13) Stradom 11106 21 36 51 11113 43 11113 43
o s [12]06 21 36 51 121343 |12[13 43 1o ho G |12[06 21 36 5 121343 [12[13 43
A@ 16) Teatr Stowackiego 13105 21 36 51 13|13 43 13(13 43 16) Teatr Slowackiego 13105 21 36 51 13113 43 13113 43
et oglsie | 1AJ04 21 31 4151 [14f1343 (1413 43 ) e ogisie | 1A[04 21 31 4151 [14]13 43 14113 43
19) Cystersow 1501 11 21 31 41 51 [15[13 43 15[13 43 19) Cystersow 15[01 11 21 31 41 51 |15|13 43 15[13 43
ﬁ?ﬁfﬁuﬁghrena 16[01 11 21 31 41 51 [16[13 43 [16]13 43 533??{?&31/\@"3 16[01 11 21 31 41 51 [16]13 43 |16[13 43
Krakow Wieczysta  [17[01 11 21 31 41 51 [17[13 43 17]13 43 Krakéw Wieczysta ~ |17[01 11 21 31 41 51 |17]13 43 17[13 43
22) Muzeum Lotnictwa  [18[01 11 21 31 44 [18[13 43 18[13 43 22) Muzeum Lotnictwa [48]01 11 21 31 44 [18[13 43 18|13 43
34) Os.Piastow 19104 21 41 19]13 43 19(13 43 34) Os Piastow 19104 21 41 19]13 43 19]13 43
20[01 21 43 20[13 43 20]13 43 20[01 21 43 2013 43 20|13 43
21[13 43 21[13 43 21[13 43 21|13 43 21[13 43 21[13 43
22|13 43 22|13 43 22|13 43 22|13 43 22|13 43 22|13 43
Zaktocenia w ruchu powoduja zmiany czaséw odjazdow. Zakiocenia w ruchu powodujg zmiany czaséw odjazdéw.
MPK S.A. w Krakowie Rozklad jazdy wazny od 13.05.2020 MPK S.A. w Krakowie Rozklad jazdy wazny od 13.05.2020

Rodzaj: rozktady standardowe ze zmiang trasy linii




Wykaz informacji pasazerskiej

Rozktady jazdy linii obstugiwanych taborem niskopodtogowym
F t: A5
O?Ii’giacja: pionowa

ASD

Czerwone Maki P+R

TRASA: CZERWONE MAKI P+R - Bobrzynskiego,

2931t

Grota-Roweckiego, Kapelanka, Monte Cassino, Dietla,
Starowiéna, Westerplatte, Lubicz, Mogilska, Al. Jana Pawta
Il, Bieficzycka, Al. Andersa, Broniewskiego, Mikotajczyka,

0) Czerwone Maki P+R Piasta Kolodzieja - OS.PIASTOW

1) Chmieleniec Dzier powszedni Soboty Swieta

3 oo 4]36 52 48 4[4

4) Norymberska 5104 24 40 50 5[13 43 5]13 43

o e oweckiooo L' lo1 112131 4151 [6[1343 | 6]13 48

1) Kobieraysta 7ot 112131 4151 [ 7[13 43 7[13 43

8) Stomiana

) Kapotanka 8o 1121 31 4151 [ 813 43 813 43

10) Szwedzka 904 21 36 51 9|13 43 91343

11) Rondo G ldzki

12) Omesthongy - |10]08 21 36 51 10/1343  |10]13 43

13) Stradom 11(06 21 36 51 11[13 43 11(13 43

14) St sl

) 12]06 21 36 51 12]1343 1213 43

16) Teatr Stowackiego ~ [13]05 21 36 51 1313 43 13[13 43

17) Lubi

) o ogisie | 1A[04 21 31 4151 141343 [14]13 43

19) Cystersow 1501 11 21 31 4151 [15[13 43 [15[13 43

20) Biatuch:

ZW;TfJ;OE;ana 16[01 1121 31 4151 [16[13 43 [16]13 43

Krakéw Wieczysta ~ |17]01 11 21 31 41 51 |17]13 43 17[13 43

22)Muzeum Lotnictwa (48101 11 21 31 44 [18]1343  [18]13 43

34) Os Plastow 19[04 21 41 19/1343  [19[13 43
2001 21 43 2001343 [20[13 43
21|13 43 Al1343  [21]1343
2213 43 20134 [22[1343

MPK'S.A. w Krakowie

Zaktdcenia w ruchu powoduja zmiany czaséw odjazdow.

Rozktad jazdy wazny od 13.05.2020

Rodzaj: rozktady linii obst. taborem niskopodtogowym

2 ()

Czerwone Maki P+R

TRASA: CZERWONE MAKI P+R - Bobrzyriskiego,

2931t

Grota-Roweckiego, Kapelanka, Monte Cassino, Dietla,
Starowiélna, Westerplatte, Lubicz, Mogilska, Al. Jana Pawta

Il, Biericzycka, Al. Andersa, Broniewskiego, Mikotajczyka,

0) Czerwone Maki P+R Piasta Kolodzieja - OS.PIASTOW

1) Chmieleniec Dzien powszedni Soboty Swieta
e 4136 52 48 483
4) Norymberska 504 24 4 50 513 43 5(13 43
o) e fowecked> [ [o1 1121 81 41 51 [6[1343 | 613 43
7) Kobierzyfska 701 1121 31 41 51 | 7[13 43 71343
e 8ot 1121314151 81343 |8[i3 43
10) Szwedzka 9[04 21 36 51 91343 91343
11) Rondo G ldzki
12) osestiony - |10]08 21 36 51 10[1343  [10[13 43
13) Stradom 11{06 21 36 51 11113 43 11[13 43
14) St 8l
15§ e 12|06 21 36 51 1213 43 12|13 43
16) Teatr Stowackiego 1305 21 36 51 13113 43 13(13 43
17) Lubi
e ogisie |1A[04 21 31 451 [141343 (1413 43
19) Cystersow 15(01 11 21 31 41 51 [15[13 48 [15[13 43
20) Biatuch
21;{[5;0%% 1601 11 21 31 41 51 [16[13 43 [16]13 43
Krakow Wieczysta 17(01 11 21 31 41 51 [17[13 43 1713 43
22)Muzeum Lotnictwa 14801 11 21 31 44 |18]13 43 [18]13 43
34) Os Piastow 1904 21 41 19[13 43 [19[13 43
20[01 21 43 20[343  |20[13 4
2113 43 Al1343  [21]13 43
21343 2[34  |2)s

MPK'S.A. w Krakowiej

Zaktocenia w ruchu powoduja zmiany czaséw odjazdow.

Rozktad jazdy wazny od 13.05.2020

Rodzaj: rozkt. linii obst. tab. niskop. ze zmiang trasy linii




Wykaz informacji pasazerskiej

Rozkady jazdy linii do lotniska
Format: A5
Orientacja: pionowa

AD

Os.Podwawelskie 4994
TRASA: OS.PODWAWELSKIE - Barska, Monte Cassino,
Konopnickiej, Al. Krasifiskiego, Al. Focha, Krélowej Jadwigi,
Al. Kasztanowa, Olszanicka, Balice Na Lotnisko, Balice -

LINIA AGLOMERACYJNA | KRAKOW AIRPORT
Dzien powszedni Soboty Swieta
ondo Grunwalazkie
2; Rondo Grunwaldzkie 4139 4139 4139
i; JKS&TEWCHEJ 5109 39 5109 39 5109 39
5) Cracovia Blonia 6107 37 6107 37 607 37
6) Instytut Reumatologii | 7 (07 37 7107 37 7107 37
7) Przegon
8) Stonecznikowa 8107 37 8107 37 8107 37
13; g?ndfga NZ 9107 37 9107 37 9107 37
rzelnica
11) Sielanka 10{07 37 10{07 37 10{07 37
g; Eark Decjusza 11]07 37 11107 37 11107 37
asztanowa
14) Kopalina N2 12(07 37 12|07 37 12[07 37
15) Zielony Dot 13[07 37 13]07 37 13107 37
16) Che
o roviczanz | 14]07 87 worsr (147 a7
18) Lesmiana |15/07 37 1507 37 1507 37
19) Ols: Kapliczka N
20) Crmontare Orizanca |16]07 37 16/07 37 |16]07 37
NZ 17107 37 17]07 37 17107 37
21) Ol ica Ogrodki
e g [18[o7 37 1807 37 [18]o7 &7
22) Olszanica Bory 1907 37 19]07 37 19107 37
- GRANICATARYF.  |20[07 37 2000737 [20]o7 37
24) Krakow Airport 21]08 38 20838 |21]0s 38
(N2) - na zadanie 22128 22128 22|28

MPK S.A. w Krakowie

Zaktécenia w ruchu powodujg zmiany czaséw odjazdow.

Rozktad jazdy wazny od 31.08.2019

Rodzaj: rozktady linii do lotniska

2 ()

Os.Podwawelskie 499-1
TRASA: OS.PODWAWELSKIE - Barska, Monte Cassino,
Konopnickiej, Al. Krasiriskiego, Al. Focha, Krélowej Jadwigi,
Al. Kasztanowa, Olszanicka, Balice Na Lotnisko, Balice -
LINIA AGLOMERACYJNA | KRAKOW AIRPORT
s.odaweli Dzien powszedni Soboty Swigta
ondo Grunwaldzkie
2) Rondo Grunwaldzkie 4139 4139 4139
2; ﬁafai;nickiﬂ 5109 39 5109 39 5109 39
5) Cracovia Bonia 6 (07 37 6107 37 6 (07 87
6) Instytut Reumatologii | 7 (07 37 7 (07 37 7107 37
§ Somsemkona | 810737 glorer [l w
9) Tondosa NZ 9107 37 9107 37 9107 37
e 10[07 37 100737 [10o7 &7
12) Park Decjusza 11{07 37 11107 37 11{07 37
e 1207 37 12737 [12)o7 37
15) Zielony D6t 13{07 37 13)07 37 13[07 37
16) Cheh
17) Roagkiowiczanz | 14]07 37 14[07 37 [14{07 37
18) Lesmiana 115)07 37 15]07 37 15{07 37
19) Olszanica Kapliczka N.
20) Cméntallrz Olsz:anica 16{07 37 16{07 37 16[07 37
NZ 17{07 37 17(07 37 17(07 37
21) Ol ica Ogrodki
Obszanica Ogroaki 1807 37 1807 87 [1807 &7
22) Olszanica Bory 19{07 37 19107 37 19{07 37
 GRANICATARYF. —120[07 37 20[07 37 [20]o7 87
24) Krakow Airport 2108 38 21(08 38 21]08 38
(N2) - na zadanie 22128 22|28 22]28
Zakiocenia w ruchu powodujg zmiany czaséw odjazdéw.
MPK S.A. w Krakowie Rozktad jazdy wazny od 31.08.2019

Rodzaj: rozktady linii do lotniska ze zmiang trasy linii



Wykaz informacji pasazerskiej

Rozktady jazdy linii cmentarnych 12 Q
Format: A5
Orientacja: pionowa

Poczta Gtéwna 806-2t
TRASA: KURDWANOW P+R - Witosa,
Nowosadecka, Wielicka, Na Zjezdzie, Starowisina,
Westerplatte, Lubicz, Rakowicka - CMENTARZ
RAKOWICKI

- Kurdwandw P+R 01.11.2019

0 czta Gléwna

59
1) Teatr Stowackiego 27 59
2) Lubicz

4
5
3) Uniwersytet Ekonomiczny 631
7
8

4) Cmentarz Rakowicki 01 26 43

04 25 46

9101 11 21 31 41 51
10{01 11 21 31 41 51
11101 11 21 31 41 51
12{01 11 21 31 41 51
Ag 13[01 11 21 31 41 51
14{01 11 21 31 41 51
15[01 11 21 31 41 51
1601 11 21 31 41 51
17101 11 28 48
18[08 28 48

19{08 28 46

20]06 25 40

21100 20 40

22100 20 40

23]00

Zaktocenia w ruchu powoduja zmiany czasow odjazdow.

MPK S.A. w Krakowie Rozklad jazdy wazny od 01.11.2019




Wykaz informacji pasazerskiej

Rozktady jazdy linii muzealnych/turystycznych 12 Q
F t: A5
Oor\rgr]wataqa: pionowa

Poczta Giéwna 806:21
TRASA: DAJWOR - Sw. Wawrzyrica, Starowisina,
Westerplate, Basztowa, Dunajewskiego, Pitsudskiego, al.
3Maja - CICHY KACIK
- Dajwor Swieta
0) czta Glowna 11{00

1) Teatr Stowackiego 12

2) Stary Kleparz

3) Teatr Bagatela 13]00

4) Uniwersyet Jagielloniski 14

5) Muzeum Narodowe

6) Oleandry 15|00

7) Park Jordana 16

8) Reymana

9) Cichy Kacik 17]00

Zaktocenia w ruchu powoduja zmiany czaséw odjazdow.
Linia obstugiwana taborem zabytkowym

AS

MPK S.A. w Krakowie Rozktad jazdywazny od 29.06.2020
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Wykaz informacji pasazerskiej

Komunikat o liniach muzealnych/turystycznych
Format: A5
Orientacja: pionowa

AR

AZ

A

A

AS

AR6

AR6

KRAKOWSKA
LINIA MUZEALNA

KRAKOWSKA
LINIA MUZEALNA

Zarzad Transportu Publicznego w Krako-
wie oraz MPK S.A. w Krakowie informuja,
Ze w niedziele i $wieta, w okresie od 28
czerwca 2020 r. do 20 wrzesnia 2020 r.
bedzie kursowac tramwajowa Krakowska -
Linia Muzealna na linii 0, obstugiwana tradycyjnie zabytkowymi
wagonami z kolekcji MPK S.A. Optata za przejazd wedtug taryfy
jak na linie miejskie.

Trasa linii:
DAJWOR* - $w. Wawrzyrica - Miodowa - Starowislna - Poczta
Gtowna - Teatr Stowackiego - Stary Kleparz - Teatr Bagatela -
Uniwersytet Jagielloniski - Muzeum Narodowe - Oleandry - Park
Jordana - CICHY KACIK

Na przejazd zapraszajg: Zarzad Transportu Publicznego
w Krakowie, Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne S. A.
w Krakowie, Muzeum Inzynierii Miejskiej w Krakowie oraz
Krakowski Klub Modelarzy Kolejowych (KKMK)

* koricowy i i na ul $w. fica, przy posesji nr 29

Zarzad Transportu Publicznego w Krako-
wie oraz MPK S.A. w Krakowie informuja,
ze w niedziel¢ 28 czerwca 2020 r.
bedzie kursowac autobusowa Krakowska
Linia Muzealna na linii 324, obstugiwana
zabytkowymi autobusami z kolekcji MPK S.A. Optata za przejazd
wedtug taryfy jak na linie miejskie.

Trasa linii:

OS. PODWAWELSKIE — most Grunwaldzki — Dietla — Stradomska
— Podzamcze - Straszewskiego — Podwale — Dunajewskiego
— Basztowa — Teatr Stowackiego — Pawia — al. 29 Listopada —
(powrdt: al. 29 Listopada — Warszawska — pl. Matejki — Basztowa)
— Wilenska — Brogi — Miechowity — rondo Mtyniskie — Mtynska
— Lublanska (powrdt: Lublariska — Miechowity) — rondo Barei —
Strzelcow — PRADNIK CZERWONY

Na przejazd zapraszajg: Zarzad Transportu Publicznego
w Krakowie, Miejskie Przedsigbiorstwo Komunikacyjne S. A.
w Krakowie, Muzeum Inzynierii Miejskiej w Krakowie oraz
Krakowski Klub Modelarzy Kolejowych (KKMK)

Organizator / Public transport organizer

ZARZAD T TU PUBLI w Infolinia
www.ztp krakow.pl / email: sekretariat@ztp krakow.pl 126167555
ul. Wielopole 1, 31-072 Krakow

Operator linii / Line operator

MIEJSKIE TWO INES.A. W Infolinia 24 h
www.mpk.krakow.pl / email: kontakt@mpk krakow.pl 1219150
ul. $w. Wawrzynica 13, 31-060 Krakow (siedziva giowna) Tel.interwencyiny 24 h
ul. J. Brozka 3, 30-347 Krakow (adres do korespondencii) 1219285

Organizator / Public transport organizer

ZARZAD TRANSPORTU PUBLICZNEGO W KRAKOWIE Infolinia
www.ztp.krakow.pl / email: sekretariat@ztp.krakow.pl 12616 7555
ul. Wielopole 1, 31-072 Krakow

Operator linii / Line operator

MIEJSKIE wo YINES.A. W Infolinia 24 h
www.mpk krakow.pl / email: kontakt@mpk krakow.pl 1219 150
ul. $w. Wawrzynica 13, 31-060 Krakow (siedziba gtowna) Tel interwencyiny 24 h
ul. J. Brozka 3, 30-347 Krakow (adres do korespondencii) 1219285

Rodzaj: komunikat o tramwajowej linii
muzealnej/turystycznej

Ksiega Identyfikacji Informacji Pasazerskiej Komunikacji Miejskiej w Krakowie — Zasady identyfikacji

Rodzaj: komunikat o autobusowej linii
muzealnej/turystycznej




Wykaz informacji pasazerskiej

Komunikat o mozliwosci transportu roweréw umieszczany pomiedzy rozktadami

Format: A5
Orientacja: pionowa

AR

A2

AE

NG
AS

Ksiega Identyfikacji Informacji Pasazerskiej Komunikacji Miejskiej w Krakowie — Zasady identyfikacji

-Q

AR7

UWAGA!

Przypominamy, ze autobusy linii 134 s3 wyposazone
w bagazniki zewnetrzne do przewozu roweréw

Zasady korzystania z przewozu roweréw na bagaznikach:

— przewdz roweru wewnatrz autobusu wyposazonego
w bagazniki zewngtrzne nie jest dozwolony,

— w przypadku bagaznikéw rowerowych umieszczonych
na zewnatrz pojazdu zatadunek i roztadunek roweréw
mozliwy jest tylko i wytacznie na przystanku poczatkowym
i koncowym, tj. Cracovia Stadion oraz ZOO

— pasazer powinien zgtosi¢ che¢ zamiaru przewozu roweru
na bagazniku zewnetrznym kierowcy minimum 3 minuty
przed pl y djazd k z przystanku
poczatkowego,

— rower na bagaznik zaktada i Scigga samodzielnie pasazer
pod nadzorem kierowcy,

— kierowca zobowigzany jest do zabezpieczenia roweru na
bagazniku.

Organizator / Public transport organizer

ZARZAD TRANSPORTU PUBLICZNEGO W KRAKOWIE Infolinia:
www.ztp.krakow.pl / email: sekretariat@ztp.krakow.pl 126167555
ul. Wielopole 1, 31-072 Krakow

Operator linii / Line operator

MIEISKIE TWO INES. AW Infolinia 24 h
www.mpk krakow.pl / email: kontakt@mpk krakow.pl 1219150
ul. $w. Wawrzyrica 13, 31-060 Krakow (siedziba gtowna) Tel.interwencyjny 24 h
ul. J. Brozka 3, 30-347 Krakow (adres do korespondencji) 1219285
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Wykaz informacji pasazerskiej

Komunikat o zmianach w funkcjonowaniu KMK umieszczany pomiedzy rozktadami

Format: A5
Orientacja: pionowa

AR

AZ

A

A

AS

AR8

“Q

AR8

UWAGA!

Zarzad Transportu Publicznego
w Krakowie zawiadamia,
ze od dnia 16 marca 2020 (poniedziatek)
do odwotania, kursowanie
linii 142 zostato ZAWIESZONE

UWAGA!

Organizator / public transport organizer
ZARZAD TRANSPORTU PUBLICZNEGO W KRAKOWIE Infolinia

www.ztp.krakow.pl / email: sekretariat@ztp.krakow.pl 126167555
ul. Wielopole 1, 31-072 Krakow

Operator linii / Line operator
MOBILIS SP. Z 0.0. ZAJEZDNIA KRAKOW Infolinia 24 h
www.mobilis.pl / email: krakow@mobilis.pl 698 233 100
ul. Na Zateczu 1D, 31-587 Krakow

Zarzad Transportu Publicznego
w Krakowie zawiadamia,
ze od dnia 16 marca 2020 (poniedziatek)
do odwotania, kursowanie
linii 429 zostato ZAWIESZONE

Organizator / Public transport organizer

ZARZAD TI TU PUBL w Infolinia
www.ztp.krakow.pl / email: sekretariat@ztp.krakow.pl 12 616 7555
ul. Wielopole 1, 31-072 Krakow

Operator linii / Line operator

MIEJSKIE wo YINES.A.W Infolina 24 h
www.mpk.krakow.pl / email: kontakt@mpk krakow.pl 1219150
ul. $w. Wawrzyrica 13, 31-060 Krakow (siedziba gtownal Tel.interwencyjny 24 h
ul. J. Brozka 3, 30-347 Krakow (adres do korespondencii) 1219 285

Ksiega Identyfikacji Informacji Pasazerskiej Komunikacji Miejskiej w Krakowie — Zasady identyfikacji




Wykaz informacji pasazerskiej

Procz zamieszczonych w niniejszym dokumencie wzorow informacji pasa-
zerskiej przewidziane sg schematy i mapy komunikacyjne (w tym schemat
TeleBus), ktére kazdorazowo bedg udostepniane przez organizatora trans-

portu publicznego.

Ksiega Identyfikacji Informacji Pasazerskiej Komunikacji Miejskiej w Krakowie — Zasady identyfikacji
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UKLAD INFORMACJI PASAZERSKIEJ

Przystanki

W przypadku gablot przystankowych opracowane zostaty przyktadowe
uktady rozmieszczenia informacji pasazerskiej dla wybranych dziewieciu
rodzajow gablot przystankowych.

Rozktady jazdy i komunikaty umieszczane miedzy rozktadami drukowa-

ne sg na papierze w kolorze biatym o gramaturze 100 g/m? i umieszcza-
ne w gablocie. Rozktady jazdy ze zmiang trasy drukowane sg na papierze
w kolorze zottym o gramaturze 100 g/m? i umieszczane w gablocie.

Pozostate elementy informacji pasazerskiej drukowane sg na papierze
koloru biatego o rekomendowanej gramaturze 200 g/m? i umieszczane

w gablocie. Preferowany papier plakatowy WhiteJdet i technika druku za-
pewniajgca odpornosc wydrukdw na czynniki zewnetrzne - druk solwento-
wy badz druk UV.

Informacje porzagdkowe, mogg byc¢ powielane w formie naklejki w przy-
padku przystankow z duzymi lub dwiema wiatami. Informacje porzagdkowe
w formie naklejki na stupku umieszczane sg na przystankach wyposazo-
nych jedynie w stupek. W formie naklejki na wiate dopuszczane sg takze
tasmy z informacjg o przystanku podwojnym.

Procz powyzszych elementow na przystankach umieszczane sg panele
Z nazwa przystanku i panele/tabliczki z numerami linii - technologia dosto-
sowaha do rodzaju przystanku.

W sytuacji gablot nieujetych w niniejszym dokumencie uktad musi byc¢ za-
twierdzony przez organizatora transportu.

Ksiega Identyfikacji Informacji Pasazerskiej Komunikacji Miejskiej w Krakowie — Zasady identyfikacji
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Schematy sytuacyjne rozmieszczania informacji pasazerskiej w gablotach przystankowych

Typ 1l

Przystanek podwaojny: nie

Schemat TeleBus/wezta: nie

Komunikat o zmianach w funkcjonowaniu KMK: nie

AAl AA2

AB1

SCHEMAT KMK/TRAM

Uprawnienia

Waine 04 20.11.2019.

PRZEIAZDY ULGOWE

PRZEIAZDY BEZPLATNE

'0508Y UPRAWNIONE

PODSTAWA UPRAWNIENIA:

e e T

o R e o |

L R i

Cennik biletow /Ticket fares i | Cennik biletow okresowych | period ticket fares i |
Vs viton 1052019 Fea——r
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Toner | oo | o | ‘Tows Vo [ | weows | vovaun | weowr
T
K sa0n won T ooon |+ | sson | ssonu | zesom
o lub 1-praejazdowy 460zt 230zt miesieczny imienny m}hm
E RS & 30 scany e [oa21 woont | x| sesomt | seoom | zoomt
y .
5 o0zt so0nt £z mjij 10600n | 8000zt | sso0n | esooxt
e 287 R 25 [y N T Toma |+ meon
b w00 . waon . B2 Ticcuy iy m s - ey
I [ mo0n | . . .
7 200zt x 21002t x - el %, dey ln
S oo ey
se00n | esoom | 2e00m | sec0m ey < eclowy v nedaerne so00xt | x x x x
g ason
T sooon | | wwon | x .
ooy a0 " T weon " [T L
e o0 aket 3600 4600 8.0 200, meseczy mien ,‘3 I wag0n | x| s200n | 7meon | sesom
AP o ity T e
SO ol Ao seciowy Lsso0n | 12600m | 7900m | 100 | sosot
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o st i woou | . . .
T i 25 [ornsry o o ey
' e czienns 100,00 24 x x x x
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oo o B e T Tkt e by g
s Zone i i o s sonp ey o otk Tiper ko Sy i e 17
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Razem w ruchu!

v.ztp krakow.pl

AR1.1 ARL.1 AR1.1

T T
raouts Razem w ruchu! / www.

AR8

2tp krakow.pl

AR...

AR...

AR...

WIsllcka

Wislicka

| ol |

Mobils sp. 2 00. Mobill sp. 2 0.0. - y veimy lobilis sp. z00.

429 UWAGA!

Zarzad Transportu Publicznego
w Krakowie zawiadamia,
ze od dnia 16 marca 2020 (poniedziatek)
do odwotania, kursowanie
linii 429 zostato ZAWIESZONE

e ——
LARZAD TRANSPORTU PURLICINEGO W KAAKOWIE v
oy sk ol st ko 126167555
W Viapote 507 Kk

Operator
MESIEPRZEDSEBIORETAG KOMUNIKACIINE . A W KRRKOWIE
e i e onessenty 1219285

AR... AR... AR...

AR...

AG1

AE1

AD1

Bilety mobilne / mosie tckets a

Zakup biletu KMK przez apllkacjg mobilna
How to buy a ticket using a mobile

Wyblerz aplikacjs / Choose an app & W
FTRRE——
MALOPOLSKA
www.mka malopolska.pl
Y olomeracna

Bilety do kasowania /et o v

<4 skycash */° jakdojode

wnsicash.com RRm— p—
£) ornon
Lo Y o zbiletemsl
i mpay gt wemkamalopoiskapl  wwwzbietempl
Sebied s bty e Uy ol Sy 2 e ot

Zarzad Transportu
Piiloness

wKakou Razemw ruchu! /u
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Ostrzezenie / waring i |

UWAGA!

Zakaz palenia tytoniu
i papieroséw elektronicznych
-~ ‘Obowiazuje na terene catego peronu
1 praystankowego
Smoking e prited
Vald throu Bl tansport st

Zakaz naklejania ulotek
oraz plakatéw

Wazne telefony / important phone numbers ﬂ

[ —

ZARZAD TRANSPORTU PUBLICZNEGO [

WKRAKOWIE 126167555

ul Wielopole 1. 31-072 Krakw

emait sekretariatazip krakow.pl

Operatoray

MIE3SKIE PRZEDSIEBIORSTWO It 24
CYINE S A W KRAKOWIE

[

UL fw. Wawrzynea 15, 51-060 Krskw seszoagaura) 1oL HEnoy 26

UL 3. Broika 3. 50-347 Krakow s o borspondench 1219285

emal kontakiampckrakow ol

MOBILIS SP.Z 0.0. ZAJEZDNIA KRAKOW ot 241

[e—— 698233100

Ul Na Zateczu 10, 31-587 Krakow
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Schematy sytuacyjne rozmieszczania informacji pasazerskiej w gablotach przystankowych

Typ 1l

Przystanek podwaojny: tak

Schemat TeleBus/wezta: tak

Komunikat o zmianach w funkcjonowaniu KMK: nie
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Ksiega Identyfikacji Informacji Pasazerskiej Komunikacji Miejskiej w Krakowie — Zasady identyfikacji
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Schematy sytuacyjne rozmieszczania informacji pasazerskiej w gablotach przystankowych

Typ 1

Przystanek podwaoj

ny: nie

Schemat TeleBus/wezta: nie
Komunikat o zmianach w funkcjonowaniu KMK: tak (A4)
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Schematy sytuacyjne rozmieszczania informacji pasazerskiej w gablotach przystankowych

Typ 1l

Przystanek podwaojny: tak

Schemat TeleBus/wezta: nie

Komunikat o zmianach w funkcjonowaniu KMK: tak (A5)

AAl AA2 AB1 SCHEMAT KMK/TRAM
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Schematy sytuacyjne rozmieszczania informacji pasazerskiej w gablotach przystankowych

Typ 2
Przystanek podwaojny: nie
Schemat TeleBus/wezta: nie

Komunikat o zmianach w funkcjonowaniu KMK: nie
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Ksiega Identyfikacji Informacji Pasazerskiej Komunikacji Miejskiej w Krakowie — Zasady identyfikacji
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Schematy sytuacyjne rozmieszczania informacji pasazerskiej w gablotach przystankowych

Typ 2

Przystanek podwaojny: tak
Schemat TeleBus/wezta: nie
Komunikat o zmianach w funkcjonowaniu KMK: tak (A5)
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I przystankowego

Smoking i prohibited

Ostrzezenie viaring i ]

Valid throughout public transport stop platform

Wazne telefony / imporant phone numbers i |
[ A——

ZARZAD TRANSPORTU PUBLICZNEGO it
WHRAKOWIE 126167555

Ul Wielopole 1, 31-072 Krakow
mait sekretariat@ztp krakow pl

Zakaz naklejania ulotek
oraz plakatow

Sticking leaflets and posters i prohibited

[ —

MIEISKIE PRZEDSIEBIORSTWO Initnia 241
KOMUNIKACYINE 5. A. W KRAKOWIE. 1219150
i mplkrakow pt

UL . Wawrzyrica 13, 31-060 Krakow isasba o) T ETREncyny 26
Ul 3. Brozka 5. 30-347 Krakow aiesdo keresponcenci 1219 28!
emait

MOBILIS SP.Z 0.0. ZAJEZDNIA KRAKOW et 241
[R—— 698233100

Ul Na Zateczu 10, 31-567 Krakow
emait krakowamabits ol

Nie niszczyé wyposazenia obiektu
OBIEKT MONITOROWANY
WARNING! Under video surveilance

Razem w ruchu! /wuwwztpkrakow

Ksiega Identyfikacji Informacji Pasazerskiej Komunikacji Miejskiej w Krakowie — Zasady identyfikacji

Numery alarmowe | Emergency numbers
Straz Miejska Mrices! roice
Policja  roice
Straz Pozarna | frs bepaiment
Pogotowie Ratunkowe | Antuisnce

Razemw ruchu!
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Schematy sytuacyjne rozmieszczania informacji pasazerskiej w gablotach przystankowych

Typ 3

Przystanek podwaojny: nie

Schemat TeleBus/wezta: nie

Komunikat o zmianach w funkcjonowaniu KMK: nie

AR...

AR...

AR...

AR...

Swieta

Mobilis sp. 2 0.0.

AR...

AR...

AR...

AR...

AR...

AR...

AR...

AGL

AE1

AD1

Ksiega Identyfikacji Informacji Pasazerskiej Komunikacji Miejskiej w Krakowie — Zasady identyfikacji

Bilety mobilne /mobie tcets a

Zakup biletu KMK przez aplikacj¢ mobilng
How to buy a ticket using a mobile app

Wyblerz aplikacje / Choose an app.

Biety okresowe.

MALOPOLSKA

‘www.mka.malopolska.pl
polska.pl W Felomeracana

RSP ————
<+ skycash mMOoBiLET . /° joyaojaac
wsocaicon  weumoblesl v akdodent

£ s

i i — zbiletem.pl
- e malopolskapl  vwzbletemsl
Dt s 1o PUTCIISHG CKER e motHe 375 aiong orihthe urren Lt of

Zarzad Transporty
Publicznego

e Razemw ruchu!

UWAGA!

Zakaz palenia tytoniu

i papieroséw elektronicznych
- Obowiazuje na terenie catego peronu
I przystankowego

Ostrzezenie / warning (i |

ted
public transport stop platform

Wazne telefony /important prone numbers i |

Organizator Fubic st g
ZARZAD TRANSPORTU PUBLICZNEGO et
WKRAKOWIE 126167555
Ul Wislopole 1, 31-072 Krakow

al: sekretarat@ztp krakow ol

Operatorzy / unic rsn

MIEISKIE PRZEDSIEBIORSTWO ot 241
KOMUNIKACYINE S. A. W KRAKOWIE 1219150
e mplckrakow pl

UL S, Wawrzyrica 13, 31-060 Krakow eazbagoura TS ETSenany 241
U2 Brozka 3, 30-347 Krakéw resdokereponcenci 1219285

Zakaz naklejania ulotek
oraz plakatow

Nie niszczy¢ wyposazenia obiektu
OBIEKT MONITOROWANY

WARNING! Under video survellance
oot break the equipment o the publicransport

arzad Transportu
Publicznego
wKrakowie Razemw ruchu! /u

Sticking leaflets and posters is prohibited

B eacey aalezonyeh- . W5 pn 6165735

MOBILIS SP.Z 0.0. ZAJEZDNIA KRAKOW et 241
e mobils ol 698233100
Ul Na Zalgczu 10, 31-567 Krakow

email krakowamobils ol

D L p—

Straz Miejska muric roice
Policja  roice
Straz Pozarna  Fee bepriment 9
Pogotowie Ratunkowe /nouance 999

Zarsad Transportu

Razemw ruchu!

1.4



Schematy sytuacyjne rozmieszczania informacji pasazerskiej w gablotach przystankowych

Typ 3

Przystanek podwaojny: tak

Schemat TeleBus/wezta: nie

Komunikat o zmianach w funkcjonowaniu KMK: tak (A5)

AR...

AR...

AR...

AR...

Dziei powszedni

4
bl
18]

o= [

Mobilis sp. zo.

AR...

AR...

AR...

AR...

AR...

AH1

AG1l

AF1

AE1

AD1

Komunikat

TRESC
KOMUNIKATU

Razemw ruchu!

Bilety mobilne /mobie tickets i |

Zakup biletu KMK przez aplikacje mobilna
How to buy a ticket using a mobile app.

Wybierz aplikacjg / Choose an app. € W

Biley olresowe /¢

MALOPOLSKA
www.mka.malopolska.pl v

AGLOMERACYINA

Przystanki podwojne /sousie siops |

sady
Rules for the using of double stops

Na praystanku_oznakowanym 3oita tablica z napisem
“PRZYSTANEK PODWOINY" wymiana pasazerow moze odbywac
sig jednoczesnie z dwoch pojazddw komunikacji miejskicj

inscription”PRZYSTANEK
ged simutaneously with two

Atthestopmarkedwithayellowboardw

public transport vehicles

Pojazd przyjezdzajacy na przystanek podwojny jako pierwszy ma

Bilety do kasowanla T

4shyeash COOBILET (2

e sycash.com [e— o akdojade pt
£) o
L g Y oo zbiletempl
preep— ik malopoiskapl i zbitem st

e oo slong

Razemw ruchu!

przodu ta
bezpieczng wymiang pasazerow rowniez w drugim pojezdzie
at the double stop first is required to d
(e 10 allow safe exchange of passenge

the

Pojazd znajdujacy sie w pozycji drugiej, po zakorczeniu obstugi

The vehicle in the second position does not stop again at the same stop.
after completing the passenger service.

PRZYSTANEK PODWOJINY
DOUBLE STOP

Zorzgd Tramsporty
Publicznego

Razemw ruchu! /v

Ostrzezenie / waring ﬂ

UWAGA!

Zakaz palenia tytoniu
i papieroséw elektronicznych
- Obowiazuje na terenie catego peronu
n przystankowego
Smoking i prohibited

Wazne telefony / important prone numbers i |
P—

ZARZAD TRANSPORTU PUBLICZNEGO -
WHRAKOWIE 126167555

ul Wielopole 1. 31-072 Krakéw.
emallsekretariate: ol

Operatorzy /e arsport o
MIE3SKIE PRZEDSIEBIORSTWO i 241
(OMUNIKACYINE 5. A. W KRAKOWIE

v mpkkrakow ot

Ul fw. Wawirzyca 13, 31-060 Krakw o giowr) e meEnSry 201

Ul 3. Brozka 3, 30-347 Krakow e dokoresponcerci) 1219285

Zakaz naklejania ulotek
oraz plakatéw

Keakow.pl
MOBILIS SP. 2 0.0. ZAJEZDNIA KRAKOW i 24
[—— 698233100
ul Na Zateczu 1D, 31-587 Krakow

email krakowamobilis pl

Nie niszczyé wyposazenia obiektu
OBIEKT MONITOROWANY

WARNING! Under video surveilance
Do ot break the equipment of the publc transport sheltr

2orzad Transporty
Pubiicznego

Razemw ruchu!

Ksiega Identyfikacji Informacji Pasazerskiej Komunikacji Miejskiej w Krakowie — Zasady identyfikacji

T ———
Straz Migjska ticps Poice
Policja /poce
Straz Pozarna e bepsrment 991
Pogotowie Ratunkowe /smbuisnce 999

Razemw ruchu!
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Schematy sytuacyjne rozmieszczania informacji pasazerskiej w gablotach przystankowych

Typ 4 (awers)

Przystanek podwaojny: tak

Schemat TeleBus/wezta: nie

Komunikat o zmianach w funkcjonowaniu KMK: tak (A5)

AR...

AR...

AR...

AR...

-

TRESC
KOMUNIKATU

Razemw ruchu!

Wybierz aplikacjg / Choose an 2pp.

Na_przystanku oznakowanym zotta tablica z napisem

wew Y.

[rm— i mika malopalska p.

[repe———
MALOPOLSKA
‘www.mka.malopolska.pl v R TMERACYNA
M
Freep————
4-skycash  (MOBILET ¢ /° 0 00

[r—

zbiletems!

——

e i or purchasng Uckets g mobls 3pps,son

2orzad Transporty
Pubiicznego

Razemw ruchu!

si¢ jednoczesnie z dwéch pojazdéw komunikacji miejskie]

Atthe stopmarkedwithayellow boardwith theinscription"PRZYSTANEK
PODWOINY" passengers can be exchanged simultancously wit
public transport vehicles

Pojazd prayjezdzajacy na przystanek podwojny jako pierwszy ma
obowiazek podjech: tak,

bezpieczna wymian pasazerow rowniez w drugim pojezdzie

A vehicle arriving first i drive

Pojazd znajdujacy sie w pozycji drugiej, po zakoficzeniu obstugi

The vehicle in the second positior
after completing the passenger s

lo6s not stop again at the same stop.

PRZYSTANEK PODWOJINY
DOUBLE STOP

Razemw ruchu!

Zakaz palenia tytoniu

i papieroséw elektronicznych
- Obowiazuje na terenie catego peronu
I przystankowego

ted
blic transport stop platform

Mobilis sp. 2 0.0.
AR... AR... AR... AR... AR...
AH1 AG1 AF1 AE1 AD1
Komunikat Bilety mobilne / mobie tickets a Przystanki podwajne / oouste stops a Ostrzezenie /waring i | Wazne telefony /important prone numbers i |
Komunikaci Misisc - N
Organiaator i s
Zakup biletu KMK likacj bils Z ke stani: tanké dwoji h
oy ety ovrs sl B Lo podwinye UWAGA! e adih
-

Ul Wislopole 1, 31-072 Krakow
al: sekretarat@ztp krakow ol

Zakaz naklejania ulotek
oraz plakatow

Sticking leaflets and posters is prohibited

Nie niszczy¢ wyposazenia obiektu
OBIEKT MONITOROWANY

WARNING! Under video survellance
Do ot bresk the equipment o the publicransportsheter

Razemw ruchu!

Ksiega Identyfikacji Informacji Pasazerskiej Komunikacji Miejskiej w Krakowie — Zasady identyfikacji

Operatorzy /P torsport opet
MIEISKIE PRZEDSIEBIORSTWO ot 241
KOMUNIKACYINE S. A. W KRAKOWIE 1219150
e mplckrakow pl

UL 6w, Wawrzyrica 13, 31-060 Krakow ozt gours) TS IMETsencyny 241
U2 Brozka 3, 30-347 Krakéw resdokereponcenci 1219285
emait

MOBILIS SP.Z 0.0. ZAJEZDNIA KRAKOW et 241
e mobils ol 698233100

Ul Na Zalgczu 10, 31-567 Krakow
email krakowamobils ol

Numery alarmowe | Emergency nut

Straz Miejska muric roice

Policja poice

Straz Pozarna  Fee bepriment 9
[ R p—

Zarsad Transportu
Publicznego
wKrakowie Razemw ruchu!
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Schematy sytuacyjne rozmieszczania informacji pasazerskiej w gablotach przystankowych

Typ 4 (rewers)

Przystanek podwaojny: tak

Schemat TeleBus/wezta: nie

Komunikat o zmianach w funkcjonowaniu KMK: tak (A5)

AA1l SCHEMAT KMK/TRAM

Cennik biletow /Ticket fares |
Wiy /vt 1052019
NORMALNY Ulcowv:
FoLL pARE REDUCED:
TICKET TYPE STREFAI | STREFALN | STREFAL ‘ STREFA 41l
20-minutowy sa0nt w02t
minute or single trip 4ozt 230zt
o minutowy 600n s00m
crasoue  [24-godinny 15002 | 20002 75020 10002
g 2s00m B 1eo0n .
72-godznny 2002 . 2100n «
T-driomy seoom | eeoom | zeo0m | seoom
o e eoon
fadnoprasjastouy ata grupy - do 00100 3600 | 46002t 1002t 002t
WSPOLNY 70ty d T ooy o oy
et K, o e s s
e ac K sk Lo
L saou 270m
o

STREFY BILETOWE ‘OPLATY DODATKOWE
ADDITIONAL CHARGES

SPOSOBY ZAKUPU BILETOW.
WAYSTO BUY TICKETS e

Zarzad Transportu
Fublca

Razem w ruchu! / www.ztp krakowpt

AR... AR... AR... AR... AR...

AH1 AG1l AF1 AE1 AD1

Komunikat Bilety mobilne osie tkets i | Przystanki podwajne | oousie stops | Ostrzezenie /weming i ] Wazne telefony / important phone numbers i |

Organizator /-

ZARZAD TRANSPORTU PUBLICZNEGO. ot
WKRAKOWIE 126167555
H ul Wielopole 1. 31-072 Krakéw.

Zakup biletu KMK przez aplikacje mobilna
How to buy a ticket using a mobile app.

sady
Rules for the using of double stops

TRESC
KOMUNIKATU

Zarzad Transportu

Razemw ruchu!

Wybierz aplikacjg / Choose an app.

(X ]

Biley olresowe /¢

MALOPOLSKA

Na praystanku_oznakowanym 3oita tablica z napisem

“PRZYSTANEK PODWOINY" wymiana pasazerow moze odbywac

sig jednoczesnie z dwoch pojazddw komunikacji miejskicj
rkedwithayellow bosrds

einscription"PRZYSTANEK
engers can be exchanged simultancously with two

Transporty
Publicznego
wkrskowe

Ksiega Identyfikacji Informacji Pasazerskiej Komunikacji Miejskiej w Krakowie — Zasady identyfikacji

[m—— [ro— —
0
MY VY e shiletempl
-
vk e e o o

Razemw ruchu!

www.mia malopolska pl PAbe ransportvahiies
polska.pl VY ietomeracrona
Pojazd preyiezdzajacy na praystanek podwainy jako pierwszy ma
odu
P — Despiecand wymiand pasaserow rownics w drugim pojeddzic
e arving at the double stop frst i required o
i . e oxchange of possengers a
<4 skycash MOBILET . ° 5000

Pojazd znajdujacy sie w pozycji drugiej, po zakorczeniu obstugi

The vehicle in the second

lon does not stop again at the same stop
after completing the passenger service

PRZYSTANEK PODWOJINY
DOUBLE STOP

Zorzgd Tramsporty
g0

Pubic
wieakowte Razemw ruchu!

Zakaz palenia tytoniu
i papieroséw elektronicznych
- Obowiazuje na terenie catego peronu
n przystankowego
Smoking i prohibited
Valid throughout public

emall:sekretariat@ztp krakowpl

Zakaz naklejania ulotek
oraz plakatéw

Operatorzy /e st
MIE3SKIE PRZEDSIEBIORSTWO i 241
KOMUNIKACYINE S, A. W KRAKOWIE
v mpkkrakow ot
Ul fw. Wawirzyca 13, 31-060 Krakw o giowr) e meEnSry 201
Ul 3. Brozka 3, 30-347 Krakow e dokoresponcerci) 1219285
Keakow.pl
0.0, ZAJEZDNIA KRAKOW i 24
" 698233100

ul Na Zateczu 1D, 31-587 Krakow
email krakowamobilis pl

Nie niszczyé wyposazenia obiektu
OBIEKT MONITOROWANY

WARNING! Under video surveilance
Do ot break the equipment of the publc transport sheltr

2orzad Transporty
Pubiicznego
wKrskowie

Razemw ruchu!

T ———

b

i
WKeskowie

Straz Migjska ticps Poice
Policja  ro
Straz Pozarna e bepsrment

Pogotowie Ratunkowe | mbuisce

Razemw ruchu!

6l
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Schematy sytuacyjne rozmieszczania informacji pasazerskiej w gablotach przystankowych

Typ 5 (awers)
Przystanek podwaojny: tak
Schemat TeleBus/wezta: nie

Komunikat o zmianach w funkcjonowaniu KMK: tak (A5)

AR...

AR...

AR...

=

Mobilis sp. 2 0.0.

AR...

AR...

AR...

AH1

Komunikat

TRESC
KOMUNIKATU

AG1

AF1

AE1

E zacd Tansporty
Fublicznege

wKrakows Razemw ruchu!

AD1

Bilety mobilne /mobie tickets

uy a ticket using a mobile app

Zakup biletu KMK przez aplikacjg mobilna
How

Przystanki podwajne / pousie stops a

Zasady korzystania z przystankéw podwajnych
Rules for the using of double stops

Na_przystanku oznakowanym 2ot tablica z napisem

i mpaypt rTE—

Wyblerz aplkacje/ Choose anapp ¢
Frem———
MALOPOLSKA
‘www.mka.malopolska.pl
polska.p! VY iclomeraciona
M
[ream— -
4-skycash  (MOBILET ¢ joyciojon

prT—

hiletemspl

[e——

Razemw ruchu!

Ksiega Identyfikacji Informacji Pasazerskiej Komunikacji Miejskiej w Krakowie —

si¢ jednoczeénie z dwach pojazdéw komunikacji miejskie)

Atthestopmarke ardwith the inscription"PREZYSTANEK
be exchanged simultaneously with two
public transps

Pojazd prayjezdzajacy na przystanek podwojny jako pierwszy ma
obowiazek
bezpieczna wymiang pasazerow rowniez w drugim pojezdzie

A a " irst s reay ive as fa
ange of passengers also in the

Pojazd znajdujacy sie w pozycji drugiej, po zakoficzeniu obstugi

The vehicle in the second position does not stop again at th
after completing the passenger service.

e stop

PRZYSTANEK PODWOJNY
DOUBLE STOP

Zarnad Transporty
Fublicznege
wKrakowie Razemw ruchu! /u

Ostrzezenie / warning i |

UWAGA!

Zakaz palenia tytoniu

i papieroséw elektronicznych
-~ Obowiazuje na terenie catego peronu
i przystankowego

Smoking s prohibited

Valid throughout pubic tran

op platform

Wazne telefony /important prone numbers i |
[L——

ZARZAD TRANSPORTU PUBLICZNEGO -
WARAKOWIE 126167555

ul Wielopole 1, 31-072 Krakow
email:sekretariatqztp krakow:sl

[ ——
MIEISKIE PRZEDSIEBIORSTWO ot 241
KOMUNIKACYINE 5. A. W KRAKOWIE 1219150
v mpkkrakow ol

UL w. Wawrzyrica 13, 31-060 Krakow iecabagonna 7o ersenanny 241
UL3.Brotka 3, 30-347 Krakw tcres dokoresponcenc 1219285

Zakaz naklejania ulotek
oraz plakatéw
Sticking leaflets and posters is prohibited

MOBILIS 5P.Z 0.0. ZAJEZDNIA KRAKOW ot 24
[o—— 698233100

Ul Na Zaleczu 10, 31-567 Krakow
email krakowamobils ol

Nie niszczy¢ wyposazenia obiektu
OBIEKT MONITOROWANY

WARNING! Under video survellance
Dot bresk the equipment of th publicransportsheter

Zarzad Transporty
Public

Razemw ruchu!

L L m—p——

Straz Miejska murice poice
Policja #
Straz Pozarna Fue bepsriment 9
Pogotowie Ratunkowe  nouince

Zarsad Transportu

Razemw ruchu!

asady identyfikacji
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Schematy sytuacyjne rozmieszczania informacji pasazerskiej w gablotach przystankowych

Typ 5 (rewers)

Przystanek podwaojny: tak

Schemat TeleBus/wezta: nie

Komunikat o zmianach w funkcjonowaniu KMK: tak (A5)

AAl AB1

Cennik biletow / icket fares i | Uprawnienia i |
ey vk o 105.2019 e 620112019
NoRmALNY Uicowr: Gromy UmmANIONE SoDSTAA UPRAMEN
FOLL FARE REbuctD
TICKET TYPE STREFAI STREFA 141l STREFAI STREFA I+11
sa0n
asan 20
coon so0mt
wsoox | 200w | 7om | sowom
ze00m * aoon
aoon . sio0m
scoou | eacon | amoom | oo £
H
P &
seoon | asoon | tsoom | meom H
sa0zt 2702t &
[ — optaTY DoDATKOWE

SPOSOBY ZAKUPU BILETOW.
WAYS TO BUY TICKETS

PRZEIAZDY ULGOWE

Razem w ruchu!

Razem w ruchu!

www.ztp.krakow.pl

SCHEMAT KMK/TRAM

Ksiega Identyfikacji Informacji Pasazerskiej Komunikacji Miejskiej w Krakowie — Zasady identyfikacji
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Schematy sytuacyjne rozmieszczania informacji pasazerskiej w gablotach przystankowych

Typ 6 (awers)

Przystanek podwaojny: tak

Schemat TeleBus/wezta: nie

Komunikat o zmianach w funkcjonowaniu KMK: tak (A5)

AAl AA2 AB1

Cennik biletow  Ticket fares i | Cennik biletow okresowych / period ticket fares i | Uprawnienia i |
Vninyod 1 v 1052019 Mainyes vt rom 1052019 Unined 20112019
NORMALNY Uicowy: p— <A sy Grom UrmARNIONE SODSTAA UPRAWNIENAT
B FUL PARE REDUCED sera BILETY oKRESOWE TICKET FARE (MESZKANCA: s
TICKET TYPE STREFAI | STREFAMI | STREFAI ‘ STREFA L+l ZONE PERIOD TICKETS [ WoRMALNY | sPecTALNY | UiGowy | WoRMALNY | utcowy |
20-minutowy t t na 1linig - "
20-minut 02 o4  1nie 9002t x sason | asoox | 2s0n
50 minuto o snal . asozt 2502t miesseanyimenny’ 20 9002 B aason | ss00zt | 20002
Sy
o e sooat soozt ot 10600zt | w000t | sso0s | eoo0m | sesom
Shortterm | 24-hour. 15002 20002 750 1000 rienny  seciowy x x 220002 x 1430020
48-goszinny 28002t x 14002 x Socjainy imienny na L miesic - seciouy, po——
- so0n | x i i i e
e Py n oom " E——— E
Ty 56002t 6800zt 260021 34002t e e o 50002t N x x x £
weskendow roddinny: eo0mt &
eckend famiy ket paLinie seoont | x| asoon |« = &
cncprsiztomy da gy - 4o 20 s H
ol v goup deket so0a | 4soom | mooa | zmeon ey ey [32ie wi00n | x| s200m | 7moom | seson H
WSPOLNY 70-minutowy di 1 soby na faczone przciazey Secion g
pojazdami KMK | pociagami Kole Malopolskich sp. 0.. seciowy 158002 | 126002t | 79002t | 121002t | e0somt E
i wnaczomam sac Ko H
o sd0zt 2702t semesmainyiierey o) . IS
ociinymienny s Ll - ey T
e swoon | x x x x
It et | oget | . . . e ———
'WSPOLNY bilet imienny na 1 miesiac na mm—
STREFY BILETOWE OPLATY DODATKOWE taczone praelazdy pojzdam KK | pociagami ormace
TARIFF ZONES ADDITIONAL CHARGES POLREGIO 5p. z0. 0. 0 cenach | warunkach korzystania dostepne na stronie ZTP Som polych

ety femion

SPOSOBY ZAKUPU BILETOW
WAYS TO BUY TICKETS

PRZEIAZOY ULGOWE

‘ Opista 3 powtome e ki wycri kry lkionicans -

rrad Transporty
Pubiienego
wKiakowie Razem w ruchu! / ww

Zarnad Transportu
Fublicznege

Y Krakowie Razem w ruchu! /

p—1 s Razem w ruchu! / v

2tp krakow.pl

tp.krakow.pl

AR... AR... AR... AR... AR...

AH1 AG1 AF1 AE1 AD1

Komunikat Bilety mobilne / mobie tickets i | Przystanki podwajne / oouste stops a Ostrzezenie /waring i | Wazne telefony /important prone numbers i |

Organizator  pusic st o

Zakup biletu KMK przez aplikacj¢ mobilng Zasady korzystania z przystankéw podwéjnych ZARZAD TRANSPORTU PUBLICZNEGO o
How to buy a ticket using a mobile app. Rules for the using of double stops W KRAKOWIE 126167555
H Ul Wiclopole 1, 31-072 Krakow

al: sekretarat@ztp krakow ol

Wybierz aplikacjg / Choo:

Na_przystanku oznakowanym zotta tablica z napisem

Zakaz palenia tytoniu

T —— sie jednoczeénie z dwoch pojazdéw komunikacji miejskiej i papieroséw elektronicznych p———————
s . viththescrption"PREYSTANEK < Goowigzuje na terene catego peronu [
yelowboarswinineimscrpton’s Obowiaujenat RS C—
MALDPOLSKA ngers can be exchanged simultaneously with two 1] KOMUNIKACYINE 5. A W KRAKOWIE 1219150
‘www.mka.malopolska.pl ‘ ' \RTA public transpor icles ‘Smoki prohibited weww smpkkrakow.pl
& - " " AGLOMERACYJNA Valid throughout public transport stop platform ul $w. Wawrzyrica 13, 31-060 Krakow siedziva glowna) el Interwencyjny 24
TRESC - Pojazd prayjezdzajacy na przystanek podwojny jako pierwszy ma e E—— UL 3. Brozka 3 30-347 Krakéw tiresdokerependenci 1219285
cooineek vodjeen o . o

Bilety do kasowania / Tkets o vid bezpieczna wymiang pasazerow rowniez w drugim pojezdzie Biro aecay Zoleonyeh: . . Wanyics 5 o 816 w5715
KOMUNIKATU A vehice arhing at the double stop f e o MOBILS .00, ATEZONIAKRAKOW
I e o g e obmtereh 698253100

Zakaz naklejania ulotek
oraz plakatow

4-skycash  (MOBILET (/2 oyijcuc Tecondvenis

Ul Na Zalgczu 10, 31-567 Krakow
email krakowamobils ol

i sioeash.com [reep— [rem— Pojazd znajdujacy sie w pozycji drugiej, po zakoficzeniu obstugi Sticking leaflets and posters is prohibited
£ oo The vehicle in the second position does not atthe same stop
Lod Y b zhiletemsl after completing the passenger service.
[rm— e malopolsal  vwabletempl

PRZYSTANEK PODWOINY SHIERT MONITOROWANY
e e i DOUBLE STOP o ——

rating entities are available on the ZTP website Do not break the equipment of the public transport shelter

Pozarna /e oeparment
[ R p—

Zarzgd Transportu 2orzad Transporty anE zad Tansporty

Transportu
Publicznes Pubiicznego e
WKiakowe "

Zarzad Transportu
Publicznegs
wkrkowie Razemw ruchu!

Razemw ruchu!

Publicznego
wKeakowis Razemw ruchu!

Razemw ruchu! /w w wKrakowie Razemw ruchu!
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Schematy sytuacyjne rozmieszczania informacji pasazerskiej w gablotach przystankowych

Typ 6 (rewers)

Przystanek podwaojny: tak

Schemat TeleBus/wezta: nie

Komunikat o zmianach w funkcjonowaniu KMK: tak (A5)

SCHEMAT KMK/TRAM

AH1 AG1l AF1 AE1 AD1

Komunikat Bilety mobilne / moie tcets i | Przystanki podwajne / ooustestops | Ostrzezenie /waming i ] Wazne telefony | important phone numbers i |
Zakup biletu KMK przez aplikacje mobilng sady ZARZAD TRANSPORTU PUBLICZNEGO.
How to buy a ticket using a mobie app Rules for the using of double stops WRAKOWIE
H U degele 331072 ko
Wybiers aptikacjg / Choose an app # o No preysanioznskowsrym oita tablica 2 rapisem :
- “PRZYSTANEK PODWOINY" wymiana pasazerdw mose odbywac. Zakaz palenia tytoniu
Pesem— si¢ jednoczesnie z dwdch pojazdéw komunikacji miejskiej i papieroséw elektronicznych Operatorzy
; Ghowizzuje na tererie catego peronu
Atthestopmarkedwithayellowi neinscriptonPREYSTANEK Ohowena s MIESSIGE PREEDSIEBIORSTWO
27 wnopoiska PODWOINY- passengers can be exchanged simuitaneously with two n KOMUNIKACYINE $. A W KRAKOWIE 1219150
www.mka.malopolska.pl KARTA public transport vehicles \Smuk\
“ - polskap V' eloveracrna Vol
TRESC M Pojazd prayiedzajacy na preystanek podwsiny jako pierwszy ma 19285
Bilety do kasowania / Tickess to validate bezpieczng wymiang pasazerow rowniez w drugim pojezdzie : e seepr
KOMUNIKATU A Veficl arring at the double stop it s required (o drive a5 far 0.0. ZAJEZONIA KRAKOW s
. . forward o5 posdite (o allow safc exchange of pessengers also i the
skycash moBiLET </ jokdojad B Zakaz naklejania ulotek N e D, 51-587 Krakow
Hsieasn @OBRET = ey
[—— — Pojazd znaiduacy sie w pozycj drugie), po zakonczeniu obstugi
% shiletempl after completing the passeng jice.

preep— ik malopoiskapl i zbitem st Numery alarmowe / Emergency numbers

PRZYSTANEK PODWOJNY OBIEKT MONITOROWANY 1 1 2 St it e

DOUBLE STOP WARN Nl Undar oo nmveban e

Do ot break the equipment of the publc transport sheltr

Pogotowie Ratunkowe | mbuisce

Razemw ruchu! /.

Razemw ruchu!

Razemw ruchu! /v .l Razemw ruchu! /v
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Schematy sytuacyjne rozmieszczania informacji pasazerskiej w gablotach przystankowych

Typ 7

Przystanek podwaojny: nie

Schemat TeleBus/wezta: nie

Komunikat o zmianach w funkcjonowaniu KMK: nie

AR... AR...

e

Mobilis sp. 2 0.0.
AR... AR... AR...
AG1 AE1 AD1
Bilety mobilne /mosie tkets i | Ostrzezenie | waming a Wazne telefony s mportant phone numers i |

Organizator
Zakup biletu KMK przez aplikacj¢ mobilng

ZARZAD TRANSPORTU PUBLICZNEGO. ot
How to buy a ticket using a mobile app. W KRAKOWIE 126167555
H Ul Wielopole 1. 31-072 Krakow,

Wyblerz aplikacjg / Choose an app

emall:sekretariat@atp krakowl.

Zakaz palenia tytoniu e o R e
i papieroséw elektronicznych P————
Bllety okresowe/Pariod uckets - ‘Obowiazuje na terenie catego peronu MIEISKIE PRZEDSIEBIORSTWO. -
MALOPOLSKA n praystankowego KOMUNIKACYINE S. A. W KRAKOWIE 1219150
wwiwmika malopolska pl KARTA Smoking s prohibited . i mpkrakovpl
g ul. . Brozka 3, 30-347 Krakow (adres do korespondenci) 1219285
- emt
Biley do kasowania /s 0 e S S 5y ez b e 5.5 45715
MOBILIS SP.Z 0.0. ZAJEZDNIA KRAKOW ot 24
i e mobit 698233100
<4 skycash moBiLET /° jokdojade Zakaz naklejania ulotek o zateca
2/” jokdojade UL Na Zaleczu 1D, 31-587 Krakow
oraz plakatow emai. keakowamobils ol
s com [rep— emm—
mAy Y Eco 2bietempl
e et i malopeskact wzbletem et Numery alarmowe | Emergency numbers
Hleniszcayc Yypossieni culekl ‘Straz Miejska | Municips! Police:
e OBIEKT MONITOROWANY T
Cetaied e e Bt S Frobte oms S e coren o o WARNING! Under video surveilance

Transporty Zarzad Transporty
: Publicznego
wKeskowie Razemw ruchu!

Fublicznego
wKeakowis Razemw ruchu! Razemw ruchu!
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Schematy sytuacyjne rozmieszczania informacji pasazerskiej w gablotach przystankowych

Typ 7

Przystanek podwaojny: nie

Schemat TeleBus/wezta: nie
Komunikat o zmianach w funkcjonowaniu KMK: tak (A5)

AR...

AR...

Svieta

2

=

Mobilis sp. 2 0.0.

AR...

AR...

AG1

AE1

Komunikat

TRESC
KOMUNIKATU

Pubiiznego

wKrakowie Razemw ruchu!

AD1

Ksiega Identyfikacji Informacji

Bilety mobilne /mobie tcets i ]

Zakup biletu KMK przez aplikacje mobilng
How to buy a ticket using a mobile app.

Wybierz aplikacje / Choose an app

Bilety okresowe.

MALOPOLSKA

/ww.mka.malopolska.pl
" S LI Vi N—.
M

Bilety do kasowania /Tt

4-skycash  (MOBILET o/ g0

pr—— pp— p—

£ oo

i Y ke zbiletem.|
- i mkamalopolskapl  vawabietempl
Ietalec A o1 P3G LEKEAE L OB 20D, song Wi e curent e of

Zarzad Transportu

Razemw ruchu!

Ostrzezenie / waring i |

UWAGA!

Zakaz palenia tytoniu

i papieroséw elektronicznych
< Obowiazuje na terenie catego peronu
i przystankowego

Zakaz naklejania ulotek
oraz plakatow
Sticking leaflets and postersis prohibited

Nie niszczyc wyposazenia obiektu
OBIEKT MONITOROWANY

WARNING! Under video survellance
e pubct

arzad Transporty
Publicznego
wKeakows Razemw ruchu! /

Wazne telefony /important prone numbers i |

Organizator  pubic gt v

ZARZAD TRANSPORTU PUBLICZNEGO ot
WKRAKOWIE 126167555
Ul Wislopol 1, 31-072 Krakow

emal:sekretariataztp krakow pl

[ —

MIEISKIE PRZEDSIEBIORSTWO it 241
KOMUNIKACYINE 5. A. W KRAKOWIE 1219150
i mplckrakow pl

U . Wawrzyrica 13, 31-060 Krakow szt gours) TS ETRencsny 241
UL 2. Brozka 5. 30-347 Krakaw aiesdo kerspancenci 1219285
emal. kontaktampk krakow pt

MOBILIS SP.Z 0.0. ZAJEZDNIA KRAKOW Intinis 24
i mobilspl. 698233100

Ul Na Zalgczu 10, 31-567 Krakow
emait krakowamobils ol

Numery alarmowe | Emergency numbers

Straz Mijska o rosce
Policja  poics
Straz Pozarna  Fre bepariment 9
Pogotowie Ratunkowe Anbuince 999

Zarsad Tramsportu
Publicznego

Razemw ruchu!
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Schematy sytuacyjne rozmieszczania informacji pasazerskiej w gablotach przystankowych

Typ 8

Przystanek podwaojny: nie

Schemat TeleBus/wezta: nie

Komunikat o zmianach w funkcjonowaniu KMK: nie

AR...

Sviea

Mobilis sp. z0.0.

AR... AR...

AE2

Ostrzezenie | warming (i |

UWAGA!

Zakaz palenia tytoniu
i papieroséw elektronicznych
- Obowiazuje na terenie catego peronu
i praystankowego
Smoking i prohibited
Valid throughout public transport stop platform

oraz plakatéw

Sticking leaflets and posters s prohibited

o
icznego
wKrakows Razemw ruchu! /wy

w formie naklejki na stupku
AG1 AD1

Bilety mobilne  mosie tkets B Wazne telefony / imperant phone numbers i |
’ o [E——

Zakup biletu KMK przez aplikacje mobilng ZARZAD TRANSPORTU PUBLICZNEGO [

How to buy a ticket using a mobile app W KRAKOWIE 126167555

Ul Wielopole 1. 31-072 Krakow,

emalt skretariatoatp rskov. L
Wyblerz aplikacjg / Choose an app

Blety lresowe oo Operatorzy
MIEISKIE PRZEDSIEBIOF i 26
MALOPOLSKA KOMUNIKACYINE: 1219150
www.mka.malopolska.pl KARTA woww.mpkckrakow pl
AGLOMERACYINA Ul sw. Wawrzyfca 13, 31-060 Krakow seczpagiowrs) 1o ey 24
° UL 3. Broska 3 50-347 Krakw e o korspondench 1219285
emai
Sy do kesowanta T o+ Brorascey Eezomh: . o o 1 5 81w
MOBILIS 5P Z 0.0, ZAJEZDNIA KRAKOW ot 20
i ot mobits ol 698233100
+skycash  (OBILET < /* cicojoce P —
emait: krakowamoils pl
o shycas.com pm—
) ugosn
L 4 Y B Zhiletemspl
ey i ke malopolskapl i bietem ol ey ST e =
Straz Micjska /muncpsipotce
ez Policja potce
Cetaled e fof purchading GEkets oo mobhe app. S10ng it curens U o T — 998
Cogperaing enties, are avalable on the ZTF website Pogetowie Ratunkowe. somisnce 999

Razemw ruchu! Razemw ruchu!

Ksiega Identyfikacji Informacji Pasazerskiej Komunikacji Miejskiej w Krakowie — Zasady identyfikacji



Schematy sytuacyjne rozmieszczania informacji pasazerskiej w gablotach przystankowych

Typ 9

Przystanek podwaojny: nie

Schemat TeleBus/wezta: nie
Komunikat o zmianach w funkcjonowaniu KMK: nie

AR...

Svieta

Mobilis sp. 2 0.0.

AG1

AD1

Bilety mobilne /mobie tcets i ]

Zakup biletu KMK przez aplikacjg mobilng
How 1o buy a ticket using a mobile app

Wyblerz aplikacjs / Choose an app o W

Bilety okresowe

£ s
‘www.mka.malopolska.pl v

AGLOMERACYINA

Wazne telefony /important prone numbers i |

Organizator  pubic gt v

ZARZAD TRANSPORTU PUBLICZNEGO et
WKRAKOWIE 126167555
Ul Wislopole 1, 31-072 Krakow

al: sekretariat@ztp krakow pl

Bilety do kasowania / Tcet o s

4-skycash  (MOBILET o/ 00

[ T ——
MIEISKIE PRZEDSIEBIORSTWO ot 241
KOMUNIKACYINE 5. A. W KRAKOWIE 1219150
i mplckrakow pt

UL . Wawrzyrica 13, 31-060 Krakow oz o) TS METSencyiny 241
UL 2. Brozka 5, 30-347 Krakow aiesdo kertpancenci 1219285
emait

MOBILIS SP.Z 0.0. ZAJEZDNIA KRAKOW et 24
[ra—— 698233100

Ul Na Zalgczu 10, 31-567 Krakow
emait krakowamabils ol

rr— ——
= £ o
g i com— zbiletempl
ewmpaysl i miamalopolkal  vawwabietempl
Do s for puchasng Uckets g moble 3pps. song Wi the current s of

Razemw ruchu!

D T T p—

Straz Miejska muric roice
Policja  poice
Straz Pozarna fee oepain 9
Pogotowie Ratunkowe  Antuince 999

Zarzad Transportu
Publicznego
covie Razemw ruchu! /uw
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Ostrzezenie | waming (i |

X}

UWAGA!

Zakaz palenia tytoniu
i papieroséw elektronicznych

- Obowiazuje na terenie catego peronu

praystankowego
Smoking i prohibited
Valid t {publc transport stop platform

a ulotek

oraz plakatéw

Sticking leaflets and posters s prohibited

Zarzgd Tramsports
Publicznego
wKrskows Razemw ruchu! /

w formie naklejki na stupku
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UKLAD INFORMACJI PASAZERSKIEJ

Przystanki

W przypadku gablot przystankowych opracowane zostaty przyktadowe
uktady rozmieszczenia informacji pasazerskiej dla wybranych dziewieciu
rodzajow gablot przystankowych.

Rozktady jazdy i komunikaty umieszczane miedzy rozktadami drukowa-

ne sg na papierze w kolorze biatym o gramaturze 100 g/m? i umieszcza-
ne w gablocie. Rozktady jazdy ze zmiang trasy drukowane sg na papierze
w kolorze zottym o gramaturze 100 g/m? i umieszczane w gablocie.

Pozostate elementy informacji pasazerskiej drukowane sg na papierze
koloru biatego o rekomendowanej gramaturze 200 g/m? i umieszczane
w gablocie. Preferowany papier plakatowy Whitedet i technika druku za-

pewniajgca odpornosc wydrukow na czynniki zewnetrzne - druk solwento-

wy badz druk UV.

Informacje porzgdkowe, moga by¢ powielane w formie naklejki w przy-

padku przystankow z duzymi lub dwiema wiatami. Informacje porzgdkowe

w formie naklejki na stupku umieszczane sg na przystankach wyposazo-
nych jedynie w stupek. W formie naklejki na wiate dopuszczane sg takze
tasmy z informacjg o przystanku podwojnym.

Procz powyzszych elementow na przystankach umieszczane sg panele

Z nazwa przystanku i panele/tabliczki z numerami linii - technologia dosto-

sowana do rodzaju przystanku.

W sytuacji gablot nieujetych w niniejszym dokumencie uktad musi by¢ za-
twierdzony przez organizatora transportu.

Pojazdy

W przypadku informacji pasazerskiej w pojazdach opracowany zostat
uktad dla wybranych czterech wielkosci ramek ekspozycyjnych.

Elementy informacji pasazerskiej w pojazdach drukowane sg na papierze
koloru biatego o gramaturze 200 g/m? i umieszczane w gablocie. Do-
puszczalny jest wydruk w formie foliowych naklejek w przypadku braku
gabloty.

W sytuacji niestandardowych ramek ekspozycyjnych czy scian pojaz-
du, na ktorych umieszczana jest informacja pasazerska uktad musi by¢
zaopiniowany przez organizatora transportu.
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Schematy sytuacyjne rozmieszczania informacji pasazerskiej w ramkach ekspozycyjnych w pojazdach

Typ 1 (rekomendowany)

AC1

AAl

Przepisy porzadkowe /regutations a

PRZEWOZU OSOB | BAGAZU POJAZDAMI
KOMUNIKACJI MIEJSKIEI W KRAKOWIE

ROZDZIAL
POSTANOWIAIA GGOLNE

Watneca vt o 19.10.2018

Cennik biletow /Ticket fares

ety o4 ol 1.05.2019

5 v e bt it

e s i pneond e s

ROZDZIAL Il
ASAZER

e

52

Rmtaprasweisapmmegbok e s ey NORMALNY uLGowy:
PRZEPISY PORZADKOWE DOTYCZACE e ]
vz v pustc TICKET TYPE STREFAI | STREFAIMIl | STREFAI ‘ STREFA Loll
e s i st s el asox 2302
= “m” o — e sooxt soo
uw;.zmw%m‘m.mw« eI crasove 15002t 20002t 7502 10002t
13 wykonywania innych crynnoscl nledozwolonych w miecach rERaCEOnyCN do sedt Jeoot waoost
O —— .;"‘,Iif;‘,‘,::‘L’."??J(Ii’im’il S i?»‘;"”""f”"‘“’”““““” seoon | sscon | moow | moon
TR S e s e oy rozDzIAL v e e
SORTRS —— — oPLATY DODATKOWE
mx,;m nie praystuguje zwrot naleznotci za blet. AN EXTRACT FROM REGULATIONS TARIFF ZONI /ADDITIONAL CHARGES
Z071AL o

S v s i o oo ok

RO: 1
ODPOWIEDZIALNGSC ZASZHODY

e i oo,
55

53

ROZDZIAL IV
PREEWGZ ZWIERZAT | BAGAZU PODRECZNEGO

ek weeems pon =

i i e e o

54

i eeiiicermny

& Chotans aow Saneiaouth Mgt S

Zorzgd Transporty
g0

Y

Razem w ruchu! / wwwztp krakowspl

AD2.1/AD2.2

SPOSOBY ZAKUPU BILETOW.
WAYSTO BUY TICKETS

o e sy
e

Zarzad Tramsportu
Publicznego

wKrakowle Razem w ruchu!

AB1

Komunikacja Miejska w Krakowie | public Transport in Krakow i )

Organizator  Fusic s
ZARZAD TRANSPORTU PUBLICZNEGO
WKRAKOW,

ul Wilopole 1, 31-072 Krak

emai: sekretariataztp krakow ol

Kontrola biletow T

woinis  ZAKLADY WIELOBRANZOWE ‘RENOMA" SP.Z 0. 0, ot
126167555  ZFILIAW KRAKOWIE 123067711
ul. Wilerska 24, 31-413 Krak
emall kontaktkrakow@zwrenoma pl

op
MOBILIS §P.Z0.0,
ZAJEZDNIA KRAKOW

P

ow
emait: krakowamobils pt

mowe | Emergency numbers

698233100

Straz Migjska | muncp potce

Policja / pace

Straz Pozarna s pepaiment
Pogotowie Ratunkowe | Ambuance

Razem w ruchu! / www.ztp krakow.pl

Uprawnienia

Waine 04 20.11.2019.

'0508Y UPRAWNIONE

PODSTAWA UPRAWNIENIA"

TR e,

EIRREE R v oy,

rw;;x";".:?:. A" :CL;LTL‘,?: -

PRZEJAZDY BEZPLATNE

PRZEIAZDY ULGOWE

Razem w ruchu! / www.ztp krakowpt
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Schematy sytuacyjne rozmieszczania informacji pasazerskiej w ramkach ekspozycyjnych w pojazdach

Typ 2

A

Al

AB1

Cennik biletow /Ticket fares

ety o4 ol 1.05.2019

Uprawnienia a

Wrine 4 20112019

NORMALNY ULcowy GS0BY UPRAWNIONE PODSTAWA UPRAWNIENIA
FULL FARE REDUCED!
TICKET TYPE STREFAL | STREFALI | STREFAL ‘ STREFA a1l
-minutowy sa0 1on
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oy sooat so0at
crasove - [2gosanny 15000 | zoo0m | 7som | 1o00m
8-godzny 28002t . w00 «
2-godziny 200m . 21000 .
dniowy 56002t 68002t 28002t 34002t s
etandon gz Le00m H
Iecnopresszdou dagrpy - 4020 o105 seoom | ssoom | wmoom | 200w 3
VRGN Oy e o e ey H
i KM | pocagam Ko MAtopeen h g
P KA1z nfaczsniem sac Krakow, Iulm\kq) H
ComaneD T sa0n 270m
smuervansrowe ‘OPLATY DODATKOWE
Rt S 'ADDITIONAL CHARGES S

e o H

e RN i ¥ H

3

a

SPOSOBY ZAKUPU BILETOW. g
WAYSTO BUY TICKETS H

Razem w ruchu! /

AD2.1/AD2.2

Zarm

PRZEPISY PORZADKOW|
DOTYCTACE PRZEW Ly 0SOb | BAGAZU
POIAZDAMI KOMUNIKACAI MIEJSKIED

WIE

ROZDZIAL |
POSTANGWIENIA GGOLNE

51
:mm s o e iy =

Przepisy porzadkowe / reguttions

1ot AR RARE W BB e posdom sy

Wsine ot aid o 19.10.2018.

ROZDZIAL 11
ODPOWIEDZIALNGSC ZASZKODY

It o s

ol e et o

57 s e e SO oo S,
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Komunikacja Miejska w Krakowie | public Transport in Krakow i |

Organizator -
ZARZAD TRANSPORTU PUBLICZNEGO ot
WKRAKOWIE 126167555

ul Wielopole 1, 31-072 Krakow
emal: sekretariataztp krakow pl

Kontrola biletéw 1t ncpecion
ZAKLADY WIELOBRANZOWE “RENOMA® SP.Z 0., oot
ZFILIAW KRAKOWIE 123067711
ul Wilerska 24, 31-415 Krak

emall kontaktrakow@zwrenoma pl

[ ——

MIEISKIE PRZEDSIEBIORSTWO Intini 241

IUNIKACYINE S. A W KRAKOWIE 1219150
i mplckrakow ol

rayfca 13, 31-060 Krakow casziagiouns 1 Mooy 241

. Brotka . 30-347 Krakiw s colorspnderct 1219285
it komakiamok

Numery alarmowe | Emergency numbers

Straz Mijska /municp! polce
Policja poice
Straz Pozarna e bepariment
Pogotowie Ratunkowe

b >
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oY o

ub osobicie

Kontroler biletow powinien posiadac

e e s

Pojazd monitorowany | Vericie under ic

Razem w ruchul! 2tp krakow.pl

w formie naklejki na kabinie prowadzgcego nad cennikiem
lub obok - w zaleznosci od rodzaju kabiny
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Schematy sytuacyjne rozmieszczania informacji pasazerskiej w ramkach ekspozycyjnych w pojazdach
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Organizator / Pubic transport organizer

ul Wielopole 1, 31-072 Krakéw
email: sekretariat@ztp krakow.pl

Komunikacja Miejska w Krakowie / pubiic Transport in Krakow

ZARZAD TRANSPORTU PUBLICZNEGO W KRAKOWIE Infolinia:

126167555

Accepts comments on the organization of Public Tran

Operator / public transport operator
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KOMUNIKACYINE S. A. W KRAKOWIE
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Biuro rzeczy znalezionych: ul. éw. Wawrzynca 13, pon. 8-16; wt - pt. 7-15

T ——
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Accepts complaints about not realsing or improperly realising the

Straz Miejska / Municpat Poice

—
e BT s s

Kontrola biletéw / Ticket i
ZAKLADY WIELOBRANZOWE "RENOMA" $P.Z 0. 0. Infolinia
ZFILIAW KRAKOWIE 123067711

ul. Wileriska 24, 31-413 Krakow
email; kontakt krakow@zwrenoma,pl
reklamacje: reklamacje krakow@zwrenomapl lub osobiscie

Kontroler biletow powinien posiadac / Ticket inspector must have

Komunikacja Miejska w Krakowie
wany identyfikator umieszczony w miejscu
widoc:

m dia pasazera
dge worn visily during the ins

terminal mobilny.
handhetd termina

Razem w ruchu! /

asady identyfikacji
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Schematy sytuacyjne rozmieszczania informacji pasazerskiej w ramkach ekspozycyjnych w pojazdach
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asady identyfikacji

Komunikacja Miejska w Krakowie i |
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reldamacje reklamacje krakow@zwrenoma pl lub osobiscie
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