ZARZADZENIE Nr 2365/2020
PREZYDENTA MIASTA KRAKOWA
z dnia 24.09.2020 r.

M sprawie zasad obslugi klientow Urzedu Miasta Krakowa w okresie obowigzujacego
stanu epidemii w Polsce.

Na podstawie art. 33 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 713 i
1378) oraz w zwiazku z art. 207 § 11 2 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz. U. z 2020 r. poz.
1320) i § 21 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 7 sierpnia 2020 r. w sprawie ustanowienia okreslonych
ograniczen, nakazow 1 zakazow w zwiazku z wystapieniem stanu epidemii, zarzadza si¢, co nastgpuje:

§ 1. Majac na uwadze obowigzujacy stan epidemii w Polsce, wymogi i obostrzenia
sanitarne wprowadzone przez Ministerstwo Zdrowia i Glowny Inspektorat Sanitarny oraz
konieczno$¢ nalezytego zabezpieczenia ochrony zdrowia i zycia, tak klientéw korzystajacych
z ustug realizowanych przez Urzad Miasta Krakowa jak i pracownikéw UMK obstugujacych
realizacje tych ustug, postanawia si¢ o przyjeciu ponizszych zasad obstugi.

§ 2. 1. Przyjmuje si¢ nastepujace zasady, o ktorych mowa w § 1:

1) Kazda osoba wchodzagca do budynku UMK jest zobowigzana do
przestrzegania ponizszych uwarunkowan:

a) bezwzgledny obowiazek posiadania $rodkéw ochrony osobistej, tj.
zatozonej maseczki zakrywajacej nos 1 usta lub przylbicy oraz
ewentualnie zalozonych rekawiczek ochronnych;

b) bezwzgledny obowigzek poddania si¢ automatycznemu pomiarowi
temperatury  ciata przy uzyciu odpowiedniego  urzadzenia
zamontowanego przy wejsciu/ach do budynku lub przez pomiar r¢czny
dokonany przez upowaznionego pracownika urz¢edu albo podmiotu
zewnetrznego swiadczacego ustuge ochrony mienia i 0sob;

2) Zaleca si¢ aby kazda osoba wchodzaca do budynku UMK bez zatozonych
rekawiczek ochronnych dezynfekowata dtonie przy uzyciu odpowiedniego
urzadzenia zamontowanego przy wejsciu do budynku;

3) Kazda osoba przebywajaca w budynku UMK, w przestrzeni wspotdzielonej
z innymi osobami, jest zobowigzana do bezwzglednego przestrzegania
przepisu ww. ust. 1 pkt 1 lit. a;

4) Obstluga bezposrednia klientow odbywa si¢ w wyznaczonych miejscach, z
zachowaniem dystansu spotecznego.

2. W ramach funkcjonowania ww. przepisu ust. 1 pkt 1 lit. b, przyjmuje si¢
nastgpujace zasady na podstawie uzgodnien dokonanych z Panstwowym Powiatowym
Inspektorem Sanitarnym w Krakowie:

1) Wstep 1 przebywanie w budynkach UMK jest dopuszczalne tylko i
wytacznie dla osob, ktorych wynik automatycznego pomiaru temperatury
ciata przy wejsciu/wejsciach do budynku jest mniejszy lub rowny 37,4 °C;

2) W przypadku gdy automatyczny pomiar temperatury ciata osoby
wchodzacej do budynku UMK wykazuje poziom wigkszy lub rowny 37,5
°C, osoba taka, po odczekaniu przez okres ok. 3 min., jest poddawana
powtornemu badaniu i jesli wykazuje ono poziom mniejszy lub réwny
37,4 °C jest wpuszczana na teren UMK



3) Jesli powtorne badanie, o ktorym mowa w pkt. 2 wykazuje poziom
wigkszy lub rowny 37,5 °C, taka osoba nie jest wpuszczana na teren UMK
— wowczas stuzby urzedu lub podmiotu zewnetrznego $wiadczacego
ustuge ochrony mienia i 0sob sa zobowigzane poinformowac takg osobe o
zaistniatej sytuacji 1 obowigzujacych regulacjach oraz koniecznosci
skontaktowania si¢ z lekarzem pierwszego kontaktu celem
zweryfikowania stanu zdrowia.

§ 3. 1. Osoba nie przestrzegajaca przepisow § 2 ust. 1 pkt 1 lit. a 1 b oraz pkt 3
niniejszego zarzadzenia, nie be¢dzie wpuszczona na teren UMK lub bedzie zobowigzana, do
jego opuszczenia, na polecenie stuzb urzedu lub podmiotu zewnetrznego swiadczacego ustuge
ochrony mienia i 0sob.

2. W sytuacjach problemowych wymagajacych interwencji 1 reakcji innych niz
administracyjne, odpowiednie wsparcie zapewnia Straz Miejska Miasta Krakowa.

§ 4. Zobowiazuje Dyrektora Wydzialu Obslugi Urzgdu do zorganizowania
1 przygotowania niezbednego wyposazenia oraz logistyki celem zapewnienia sprawnego
funkcjonowania zasad, o ktorych mowa w niniejszym zarzadzeniu.

§ 5. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Dyrektorowi Wydziatu Obstugi Urzedu.

§ 6. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.



