ZARZADZENIE Nr 2350/2020
PREZYDENTA MIASTA KRAKOWA
z dnia 22.09.2020 r.

zmieniajace zarzadzenie Nr 1409/2018 w sprawie zatwierdzenia Regulaminu
Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Krakowie

Na podstawie art. 30 ust.1 i ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.

7 2020 r. poz. 713 i 1378) zarzadza sig, co nastepuje:

§ 1. W Regulaminie Organizacyjnym Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Krakowie stanowigcym zatgcznik nr 1 do zarzadzenia Nr 1409/2018 Prezydenta Miasta
Krakowa z dnia 4 czerwca 2018 r. w sprawie zatwierdzenia Regulaminu Organizacyjnego
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie, zmienionym zarzadzeniem
Nr 3497/2018 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 27 grudnia 2018 r. wprowadza si¢
nastepujace zmiany:

1)w§ 12 pkt 17:

a) lit. d otrzymuje brzmienie:

,»d) Nr 4 dla Dzielnicy XVIII Miasta Krakowa z wylaczeniem osiedli Krakowiakow,
Teatralnego, Gorali, Spotdzielczego oraz Kolorowego;”,

b) lit. 1 otrzymuje brzmienie:

»1) Nr 9 dla Dzielnicy XVI 1 XVII oraz cz¢sci Dzielnicy XVIII, na ktorg sktadaja sie
osiedla Krakowiakow, Teatralne, Gorali, Spotdzielcze oraz Kolorowe;”;

2) w § 31 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

,»2. W indywidualnych przypadkach, za zgoda Dyrektora MOPS, praca socjalna z osobg lub
rodzing, prowadzenie postepowan administracyjnych w sprawie przyznania $wiadczen
pomocy spolecznej, jak réwniez usluga asystenta rodziny oraz realizacja zadan w ramach
procedury Niebieskie Karty, moga by¢ realizowane przez inng Fili¢ niz wynika to z podziatu
terytorialnego okreslonego w § 12 pkt 17 niniejszego Regulaminu.”;

3) skresla si¢ § 32;

4) w § 33 ust. 1 wprowadzenie do wyliczenia otrzymuje brzmienie:

,» W sktad Filii wchodza Zespoty:”;

5)w § 38 w ust. 2 w pkt 16 kropke zastepuje sie Srednikiem i dodaje sig:

a) pkt 17 w brzmieniu:



,17) organizowanie mieszkan chronionych dla kobiet 1 kobiet z dzie¢mi;”;
b) pkt 18 w brzmieniu:

,,18) organizowanie specjalistycznych ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug
dla rodzin z dzieckiem z niepelnosprawnoscia.”;

6) w § 39 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

,»2. Do zadan Dzialu nalezy realizacja zadan wobec 0s6b bezdomnych lub pozbawionych
schronienia oraz oso6b uzaleznionych od $rodkéw psychoaktywnych przebywajacych
w specjalistycznych placéwkach pomocy osobom uzaleznionym.”;

7) po § 39 dodaje si¢ § 39a w brzmieniu:

»§ 39a. 1. W sktad Dziatu Pomocy Bezdomnym wchodzg Zespoty:
1) Zespo6t ds. Swiadczen (ZdsS);
2) Zespot ds. Pracy Socjalnej i Organizacji Ustug (ZdsPSiU).

2. Zespot ds. Swiadczen realizuje nastepujace zadania:
1) prowadzenie postepowan administracyjnych w sprawie przyznania §wiadczen pomocy

spolecznej:

a) $wiadczen pieni¢znych:
— zasitek celowy i specjalny zasitek celowy,
— zasitek okresowy,
— zasitek staty,

b) $wiadczen niepieni¢znych:
— positek,
— sprawienie pogrzebu, w tym dla osob o nieustalonej tozsamosci,
— sktadki na ubezpieczenie zdrowotne,
— schronienie,
— pobyt w mieszkaniu chronionym,
— bilet kredytowany,
— pobyt w mieszkaniu chronionym treningowym dla kobiet i kobiet z dzie¢mi;

2) udzielanie informacji, wskazéwek 1 pomocy w zakresie rozwigzywania spraw
zyciowych osobom, ktore dzigki tej pomocy beda zdolne samodzielnie rozwigzywaé
problemy bedace przyczyna trudnej sytuacji zyciowej;

3) pomoc w uzyskaniu dla oséb begdacych w trudnej sytuacji zyciowej poradnictwa
dotyczacego mozliwosci rozwigzywania probleméw 1 udzielania pomocy przez
wlasciwe instytucje panstwowe, samorzadowe 1 organizacje pozarzadowe oraz
wspieranie w uzyskiwaniu pomocy;

4) wspolpraca 1 wspoldziatanie z innymi specjalistami w celu przeciwdzialania
1 ograniczania trudno$sci w prawidlowym funkcjonowaniu oso6b 1 rodzin,
w szczegblnosci tagodzenie skutkow ubostwa;

5) prowadzenie postepowan przygotowawczych w sprawach nalezacych do zadan innych
komorek organizacyjnych:

a) kierowanie do domoéw pomocy spotecznej oraz umieszczanie w nich skierowanych
0sob,

b) kierowanie do mieszkan chronionych wspieranych dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi oraz oséb w podesztym wieku,



¢) zapewnienie ustug w osrodkach wsparcia,

d) zapewnienie uslug opiekunczych (w razie niezbednej potrzeby),

e) zapewnienie ustug opiekunczych specjalistycznych (w razie niezbg¢dnej potrzeby);

6) prowadzenie postepowan przygotowawczych w sprawach nalezacych do zadan
Wydzialéw Urzgdu Miasta Krakowa albo innych jednostek organizacyjnych Gminy
Miejskiej Krakoéw, w szczegdlnosci w sprawach ustalenia uprawnien do:

a) $wiadczen opiekunczych,

b) $wiadczen wychowawczych,

¢) dodatkow mieszkaniowych (w razie potrzeby);

7) ustalanie sytuacji materialnej osob i rodzin w oparciu o kart¢ informacyjng na rzecz
innych instytucji, w szczego6lnosci Grodzkiego Urzedu Pracy, sadow powszechnych,
zaktadow karnych, Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego;

8) przeprowadzenie wywiadow na rzecz innych os$rodkow pomocy spotecznej lub
powiatowych centréw pomocy rodzinie;

9) zadania wynikajace z ustawy o zatrudnieniu socjalnym, w szczegdlnosci:

a) przeprowadzanie rodzinnych wywiadow $rodowiskowych i opiniowanie, na ich
podstawie, wnioskow w sprawie skierowania do uczestnictwa w zajg¢ciach
prowadzonych przez centrum integracji spotecznej,

b) zawieranie 1 realizacja kontraktu socjalnego z uczestnikami zaje¢ Klubu Integracji
Spotecznej, z wytaczeniem KIS prowadzonego w ramach MOPS w Krakowie,
o ktorym mowa w rozdziale 17 niniejszego Regulaminu;

10) wskazywanie na polecenie sagdu opiekunczego kandydata na opiekuna matoletniego

lub ubezwlasnowolnionego catkowicie;
11) pomoc osobom, ktére otrzymaty status uchodzcy lub ochrone uzupelniajaca
w formach przewidzianych prawem;

12) przeprowadzenie postgpowan administracyjnych w sprawie potwierdzenia prawa do
swiadczen opieki zdrowotne] na podstawie ustawy o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowych ze srodkow publicznych.

. Zespot ds. Pracy Socjalnej i Organizacji Ustug (ZdsPSiU), realizuje nastgpujace zadania:

1) prowadzenie pracy socjalnej z osobg i/lub rodzing, w tym metodg streetwork;

2) udzielanie informacji, wskazéwek i1 pomocy w =zakresie rozwigzywania spraw
zyciowych osobom, ktére dzieki tej pomocy beda zdolne samodzielnie rozwigzywac
problemy bedace przyczyna trudnej sytuacji zyciowej;

3) pomoc w uzyskaniu dla oséb bedacych w trudnej sytuacji zyciowej poradnictwa
dotyczacego mozliwosci rozwigzywania probleméw i udzielania pomocy przez
wlasciwe instytucje panstwowe, samorzadowe 1 organizacje pozarzadowe oraz
wspieranie w uzyskiwaniu pomocy;

4) wspolpraca 1 wspotdziatanie z innymi specjalistami w celu przeciwdziatania
1 ograniczania trudno$ci w prawidlowym funkcjonowaniu o0séb 1 rodzin,
w szczegolnosci tagodzenie skutkow ubodstwa;

5) organizowanie réznorodnych form pomocy, w szczegdlno$ci z wykorzystaniem
projektoéw socjalnych, odpowiadajacych zmieniajgcym si¢ potrzebom spotecznym;

6) zadania wynikajace z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
w szczegolnosci:

a) przeprowadzanie wywiadéw w trybie art. 11 tej ustawy oraz art. 30 ust. 2 ustawy,
b) wspotpraca z asystentem rodzinnym;

7) zadania w ramach procedury ,,Niebieskie Karty”;

8) zadania o$rodka pomocy spotecznej z zakresu ustawy o ochronie zdrowia
psychicznego;



9) zadania wynikajace z ustawy o zatrudnieniu socjalnym, w szczegdlnosci:

a) przeprowadzanie rodzinnych wywiadéw s$rodowiskowych i opiniowanie, na ich
podstawie, wnioskow w sprawie skierowania do uczestnictwa w zajg¢ciach
prowadzonych przez centrum integracji spotecznej,

b) zawieranie i realizacja kontraktu socjalnego z uczestnikami zaje¢ Klubu Integracji
Spolecznej, z wylaczeniem uczestnikow Klubu Integracji Spotecznej MOPS;
o ktérym mowa w rozdziale 17 niniejszego Regulaminu;

10) ustluga asystenta osoby bezdomnej;

11) rozpoznawanie zjawiska bezdomnosci w Krakowie, prowadzenie ewidencji tej grupy
0sOb oraz przedstawianie wnioskow w zakresie polityki Gminy Miejskiej Krakow
wobec problemu bezdomnosci,

12) opracowanie materialow informacyjnych i prezentacji z zakresu bezdomnosci;

13) opracowanie dokumentow o znaczeniu strategicznym dla Gminy Miejskiej Krakow
w zakresie bezdomno$ci, w formie m.in:

a) oceny zasobow pomocy spoteczne;j,

b) sprawozdan z dziatalnosci MOPS;

14) opracowanie i realizacja strategii rozwigzywania problemow spolecznych w zakresie
problemu bezdomnosci,

15) wspotpraca z organizacjami pozarzagdowymi realizujagcymi zadania publiczne,
w sferach pomocy spotecznej oraz dziatalno$ci charytatywnej w obszarze
bezdomnosci;

16) organizowanie ustug (opracowanie zasad funkcjonowania, nadzor i koordynacja lub
prowadzenie) wsparcia osobom bezdomnym realizowanych dla osob bezdomnych
przez Gmine Miejskg Krakow, w tym:

a) nadzoér nad zadaniami zleconymi podmiotom niepublicznym, rozliczanie dotacji
oraz kontrola podmiotoéw realizujacych powierzone zadanie w zakresie okreslonym
w umowie i poleceniu stuzbowym Dyrektora MOPS; opracowanie oraz aktualizacja
plan6éw finansowych,

b) prowadzenie zadan $wiadczacych pomoc dla os6b bezdomnych zgodnie
z poleceniem stuzbowym Dyrektora MOPS;

17) przygotowanie projektow instrukcji, procedur wewnetrznych w zakresie organizacji
zadan realizowanych wytacznie przez Dziat.

4. Pracownicy socjalni w ramach Zespotu ds. Pracy Socjalnej 1 Organizacji Ushlug
wykorzystuja réznorodne formy, metody i techniki pracy socjalnej dostosowane do specyfiki
odbiorcow.”;

8) Schemat struktury organizacyjnej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie,
stanowigcy zalacznik nr 2 do zarzadzenia, otrzymuje brzmienie zalgcznika do niniejszego

zarzadzenia.

§ 2. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Dyrektorowi Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Krakowie.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania, z wyjatkiem:

1) § 1 pkt 1, pkt 6 1 pkt 7, ktore wchodza w zycie w dniu 1 pazdziernika 2020 r.;
2) § 1 pkt 3 i pkt 4, ktore wehodza w zycie w dniu 1 listopada 2020 r.



