ZARZADZENIE Nr 354/2019
PREZYDENTA MIASTA KRAKOWA
Zz dnia 19.02.2019 r.

w sprawie powolania Zespolu Zadaniowego ds. jakoS$ci obshugi mieszkancow w Urzedzie
Miasta Krakowa i miejskich jednostkach organizacyjnych.

Na podstawie art. 31 oraz art. 33 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. 22018 r. poz. 994, 1000, 1349, 1432 i 2500), zarzadza si¢, co nastgpuje:

§ 1. 1. Powoluje si¢ Zesp6t Zadaniowy ds. jakosci obstugi mieszkancow w Urzedzie
Miasta Krakowa 1 miejskich jednostkach organizacyjnych, zwany dalej Zespotem,
w nastgpujacym sktadzie:

Przewodniczacy:
Bogustaw Kosmider — III Zastgpca Prezydenta Miasta Krakowa

Zastepca Przewodniczacego:
Tomasz Popiotek — Wydziat Spraw Administracyjnych

Sekretarz:
Maciej Nazimek — Kancelaria Rady Miasta Krakowa

Czlonkowie:

1) Marta Wojcik — Wydzial Organizacji i Nadzoru;

2) Rafal Pertlowski - Wydzial Komunikacji Spotecznej;

3) Margerita Krasnowolska - Wydzial Komunikacji Spotecznej;
4) Szczepan Ciuta - Urzad Stanu Cywilnego;

5) Anita Wojcik - Zarzad Budynkoéw Komunalnych w Krakowie;
6) Bozena Marciniak - Krakowskie Centrum Swiadczen;

7) Elzbieta Dudra - Wydziat Ewidencji Pojazdow i Kierowcow;
8) Wojciech Laptas - Wydziat Spraw Administracyjnych;

9) Ryszard Pazucha - Wydziat Mieszkalnictwa;

10) Magdalena Furdzik — Wydziat Polityki Spotecznej 1 Zdrowia;
11) Marzena Taraszkiewicz — Grodzki Urzad Pracy.

2. Celem funkcjonowania Zespolu jest opracowanie i wdrozenie przez komorki
organizacyjne UMK 1 miejskie jednostki organizacyjne procedur komunikowania si¢
z mieszkancami, uwzgledniajagcych takie elementy jak: latwy i zrozumialy dla obywatela
jezyk, jasne 1 jednoznaczne standardy obshlugi, automatyzacja, interakcyjnos¢, promocja
1 wizerunek Gminy Miejskiej Krakow.

§ 2. Do zadan Zespotu nalezy:

1) 1identyfikacja barier i trudnos$ci zwigzanych z realizacja celow, o ktorych mowa w § 1 ust.
2;

2) wypracowanie standardow opracowywania i zmian procedur oraz zasad komunikacji
w zakresie ustug §wiadczonych na rzecz obywateli przez GMK;



3) wypracowanie zasad benchmarking’u realizowanych przez UMK i miejskie jednostki
organizacyjne w zakresie obstugi obywateli, ze szczegdlnym uwzglednieniem wybranych
grup spotecznych;

4) wypracowanie zasad zwigkszania ilo$ci punktow obslugi mieszkanca przez UMK
1 miejskie jednostki organizacyjne;

5) opracowanie zalozen funkcjonowania Miejskiego Centrum Kontaktu, w tym
uruchomienia tzw. miejskiego call-center i portalu informacyjno-interwencyjnego;

6) opracowanie dziatan strategicznych w zakresie promocji 1 poprawy wizerunku GMK
w odniesieniu do celéw, o ktorych mowa w § 1 ust. 2.

§ 3. 1. Pracami Zespolu kieruje Przewodniczacy, zwotujac i prowadzac posiedzenia
Zespotu z czestotliwoscia wynikajaca z biezacych potrzeb.

2. W razie nieobecnosci Przewodniczacego, jego funkcje pelni Zastepca
Przewodniczacego.

3. Przewodniczacy Zespotu moze zaprasza¢ do udziatu w pracach Zespolu osoby spoza
jego skladu, w szczego6lnosci ekspertow w dziedzinach zwigzanych z przedmiotem zadan
Zespotu.

4. Rozstrzygnigcia Zespotu zapadaja w drodze uzgodnienia stanowisk os6b wchodzacych
w sktad Zespotu.

5. W przypadku gdy osiggnigcie uzgodnienia nie jest mozliwe, z inicjatywy
Przewodniczacego, rozstrzygnigcia poddawane sa gltosowaniu. Rozstrzygnigcia, w drodze
glosowania, zapadaja zwykla wigkszoscig gloséw w obecnosci co najmniej potowy sktadu
Zespotu.

6. Z posiedzen Zespolu sporzadzane sa pisemne protokoly obejmujace ustalenia
1 przyjete stanowiska.

7. Protokoty z posiedzen Zespotu, Przewodniczacy przekazuje Cztonkom Zespotu.

§ 4. Do realizacji wnioskéw, zalecen i stanowisk Zespotu zobowigzane sa wszystkie
komorki organizacyjne Urzedu Miasta Krakowa oraz miejskie jednostki organizacyjne.

§ 5. Obstuge kancelaryjno — biurowa Zespolu, zapewnia Wydzial Spraw
Administracyjnych UMK. Pelnienie obowigzkéw obshugi sekretarsko - biurowej Zespolu
powierza si¢ Pani Magdalenie Piech — Wydzial Spraw Administracyjnych.

§ 6. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Dyrektorowi Wydzialu Spraw
Administracyjnych.

§ 7. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.



