Zatacznik nr 1
do Ksiegi Jakosci, wyd. 21

TABELA POWIAZAN PUNKTOW NORMY SO 9001:2015
Z DOKUMENTACJA SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA

NORMA DOKUMENTACJA
1SO 9001:2015 SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA
Punkt Tytul Rodzaj Tytul
normy dokumentu
4 Kontekst organizacji
4.1 | Zrozumienie Ksiega Jakosci UMK | Prezentacja samorzadu krakowskiego
organizacji i jej Polityka Systemu Zarzadzania Jako$cig
kontekstu Determinanty Systemu Zarzadzania Jakoscig
4.2 | Zrozumienie potrzeb | Ksigga Jakosci UMK | Charakterystyka gtownych klientow
i oczekiwan stron
zainteresowanych
4.3 | Okreslenie zakresu Ksigga Jakosci UMK | Zakres Systemu Zarzadzania Jakoscia
systemu zarzadzania
jakosScia
4.4 | System zarzadzania Ksigga Jakosci UMK | Zarzadzanie procesowe w Urzgdzie Miasta
jakoscia i jego Krakowa
procesy
5 Przywodztwo
5.1 | Przywddztwo i Ksigga Systemu Role i zadania w Systemie Zarzadzania JakoS$cia
zaangazowanie Ksiega Jakosci UMK | Polityka jakosci
Przeglady zarzadzania
5.2 | Polityka Ksigga Jakosci UMK | Charakterystyka gtownych klientow
Komunikacja wewngtrzna i zewnetrzna
Opis procesu Komunikacja z otoczeniem
5.3 | Role, Ksiega Jakosci UMK | Role i zadania w Systemie Zarzadzania JakoS$cia
odpowiedzialnos¢ i Przeglady zarzadzania
uprawnienia w Komunikacja zewnetrzna
organizacji
6 Planowanie
6.1 | Dzialania odnoszace | Ksigga Jakosci UMK | Zarzadzanie ryzykiem
si¢ do ryzyk i szans
6.2 | Cele jakosciowe i Ksigga Jakosci UMK | Determinanty Systemu Zarzadzania JakoS$cig
planowanie ich Kierunki rozwoju Systemu Zarzadzania Jako$cig
osiggnigcia Opis procesu Wieloletnie i roczne planowanie finansowe, w
tym zadan biezgcych i inwestycyjnych
Monitorowanie procesow i zadan
6.3 | Planowanie zmian Procedury Nadz6r nad dziataniami doskonalacymi
Pelnomocnika ds.
SZ)
Opis procesu Zarzadzanie projektami
7 Wsparcie
7.1 | Zasoby Ksiega Jakosci UMK | Zarzadzanie zasobami
Srodowisko pracy
Wiedza organizacji




Opis procesu

Zarzadzanie rozwojem i ocena pracownika

7.2 | Kompetencje Opis procesu Zarzadzanie rozwojem i ocena pracownika
7.3 | Swiadomos¢ Zarzadzenie Regulamin pracy Urzedu Miasta Krakowa
Prezydenta Miasta
Krakowa
7.4 | Komunikacja Ksigga Jakosci UMK | Komunikacja wewngtrzna i zewn¢trzna
Opis procesu Komunikacja z otoczeniem
7.5 | Udokumentowane Ksigga Jakosci UMK | Dokumentacja Systemu Zarzadzania Jakos$cig
informacje Procedury Nadzoér nad dokumentami

Pelnomocnika ds.
SZ]

Nadzér nad rejestrami i zapisami

Rozporzadzenie Instrukcja kancelaryjna
8 Dziatania operacyjne
8.1 | Planowanie i nadzér | Ksiega Jakosci UMK | Zarzadzanie procesowe w Urzedzie Miasta
nad dziataniami Krakowa
operacyjnymi Zakupy
Opis procesu Zawieranie umow wydatkowych
8.2 | Wymagania Ksigga Jakosci UMK | Komunikacja zewngtrzna
dotyczace wyrobéw i | Opis procesu Komunikacja z otoczeniem
ustug
8.3 | Projektowanie i Ksiega Jakosci UMK | Determinanty Systemu Zarzadzania Jakoscig
rozwoj wyrobow i Procedury Nadzér nad dziataniami doskonalacymi
ustug Pelnomocnika ds.
SZ]
Opis procesu Zarzadzanie projektami
8.4 | Nadzor nad Opis procesu Zawieranie uméw wydatkowych
procesami, wyrobami Udzielanie dotacji podmiotom zewn¢trznym
i ushugami
dostarczanymi z
zewnatrz
8.5 | Produkcjai Procedury Procedury zewngtrzne/karty ustug opisujace
dostarczanie ustugi ustugi realizowane przez Urzad Miasta Krakowa
8.6 | Zwolnienie wyrobow | Rozporzadzenie Instrukcja kancelaryjna
iushug Procedury Nadzor nad dokumentami
Pelnomocnika ds. Nadzoér nad rejestrami i zapisami
SZ]
8.7 | Nadzér nad Procedury Nadzér nad dziataniami doskonalacymi
niezgodnymi Petnomocnika ds. Nadzor nad niezgodnosciami
wyjsciami SZ)
9 Ocena efektow dziatania
9.1 | Monitorowanie, Ksiega Jakosci UMK | Monitorowanie i doskonalenie
pomiary, analiza i Opis procesu Monitorowanie proceséw i zadan
ocena
9.2 | Audit wewnetrzny Procedury Audyty jakosci i bezpieczenstwa informacji
Pelnomocnika ds.
SZ)
9.3 | Przeglad zarzadzania | Ksigga Jakosci UMK | Przeglady zarzadzania
10 | Doskonalenie
10.1 | Postanowienia ogélne | Ksiega Jakosci UMK | Monitorowanie i doskonalenie
10.2 | Niezgodnosci i Procedury Nadzér nad niezgodnosciami
dziatania korygujace | Pelnomocnika ds.
SZ)
10.3 | Ciagte doskonalenie Procedury Nadzor nad dziataniami doskonalacymi

Petnomocnika ds.
SZ)




