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Katalog  wskaźników dziedzinowych, służących pomiarowi postępów w realizacji celów strategicznych

Cel strategiczny SRK2030 Wskaźnik SRK 2030  Symbol
wskaźnika
STRADOM

Wskaźnik mierzy…
Wartość 

stan aktualny 2016  Wartość 
2030 Źródło

I

Kraków – otwartą  
i harmonijną metropolią o znaczeniu
międzynarodowym w sferach: innowacji, nauki,
gospodarki i kultury

Liczba placówek dyplomatycznych
(ambasady i konsulaty) oraz siedzib
instytucji międzynarodowych

W15_H
Międzynarodową pozycję Krakowa, związaną ze
zdolnością do przyciągania instytucji
międzynarodowych

32
utrzymanie 2. miejsca  w

kra ju 
Ministerstwo Spraw
Zagranicznyych

I

Kraków – otwartą  
i harmonijną metropolią o znaczeniu
międzynarodowym w sferach: innowacji, nauki,
gospodarki i kultury

Liczba osób odwiedzających Kraków W8_H  Atrakcyjność Krakowa, związaną ze zdolnością do
przyciągania turystów 12,15 mln trend wzrostowy

Stradom / Ruch turystyczny w
Krakowie (MOT)

Liczba turystów ogółem W16_H Atrakcyjność Krakowa, związaną ze zdolnością do
przyciągania turystów 8,5 mln trend wzrostowy

Stradom / Ruch turystyczny w
Krakowie (MOT)

Liczba turystów zagranicznych W17_H Atrakcyjność Krakowa, związaną ze zdolnością do
przyciągania turystów 2,7 mln  trend wzrostowy

Stradom / Ruch turystyczny w
Krakowie (MOT)

I

Kraków – otwartą  
i harmonijną metropolią o znaczeniu
międzynarodowym w sferach: innowacji, nauki,
gospodarki i kultury

Studenci zagraniczni w Krakowie W3_N Konkurencyjność Krakowa, związaną ze zdolnością
do przyciągania zagranicznych studentów 5,14% s i lny trend wzrostowy Urząd Statystyczny w Krakowie

I

Kraków – otwartą  
i harmonijną metropolią o znaczeniu
międzynarodowym w sferach: innowacji, nauki,
gospodarki i kultury

Liczba firm z kapitałem zagranicznym z
siedzibą w Krakowie W28_G Konkurencyjność Krakowa, związaną ze zdolnością

do przyciągania zagranicznych inwestorów
1 344 (2015) 

utrzymanie 2. miejsca  w
kra ju  Bank Danych Lokalnych GUS

I

Kraków – otwartą  
i harmonijną metropolią o znaczeniu
międzynarodowym w sferach: innowacji, nauki,
gospodarki i kultury

Liczba spółek giełdowych z siedzibą
w Krakowie W29_G Konkurencyjność Krakowa, związaną ze zdolnością

do przyciągania biznesu
25  

os iągniecie 2. miejsca  w
kra ju 

Giełda Papierów Wartościowych 
Dane za 2016:

https://strefainwestorow.pl/artyk
uly/20160224/interaktywna-
mapa-ugieldowienia-polski-

sprawdz-spolki-w-swoim-miescie

I

Kraków – otwartą  
i harmonijną metropolią o znaczeniu
międzynarodowym w sferach: innowacji, nauki,
gospodarki i kultury

Liczba uczestników wydarzeń
organizowanych przez Krakowskie Biuro
Festiwalowe (KBF)

W29_K

Międzynarodową i ogólnopolską pozycję Krakowa,
związaną z działalnością kulturalną, wyrażoną
zdolnością miasta do przyciągania uczestników
najważniejszych festiwali

372 446 trend wzrostowy Dane UMK

I

Kraków – otwartą  
i harmonijną metropolią o znaczeniu
międzynarodowym w sferach: innowacji, nauki,
gospodarki i kultury

Liczba pasażerów obsłużonych przez
Międzynarodowy Port Lotniczy Kraków-
Balice

W46_T Dostępność Krakowa w ruchu lotniczym 4 983 645 trend wzrostowy
Międzynarodowy Port Lotniczy
Kraków-Balice - dane z Biuletynu
Statystycznego miasta Krakowa

I

Kraków – otwartą  
i harmonijną metropolią o znaczeniu
międzynarodowym w sferach: innowacji, nauki,
gospodarki i kultury

Odsetek mieszkańców powiatów w zasięgu
dojazdu do Krakowa transportem
drogowym (izochrona 60 minut)

W47_T

Dostępność Krakowa w ruchu drogowym. Wskaże
ona zakres populacji Małopolski, będącej
potencjalnymi użytkownikami miasta, w tym
pracującymi

72% 75%
Badanie z 2014 roku z prognozą

do 2023 

I

Kraków – otwartą  
i harmonijną metropolią o znaczeniu
międzynarodowym w sferach: innowacji, nauki,
gospodarki i kultury

Liczba pasażerów ruchu kolejowego
(Szybka Kolej Aglomeracyjna) W48_T Dostępność Krakowa w kolejowym ruchu

aglomeracyjnym 4,8 mln trend wzrostowy
Koleje Małopolskie 

Dane UMK

I

Kraków – otwartą  
i harmonijną metropolią o znaczeniu
międzynarodowym w sferach: innowacji, nauki,
gospodarki i kultury

Saldo migracji na pobyt stały ludności
Krakowa W30_A Atrakcyjność Krakowa jako miejsca do życia i skala

zjawiska suburbanizacji 1 807 1 642 Bank Danych Lokalnych GUS

I

Kraków – otwartą  
i harmonijną metropolią o znaczeniu
międzynarodowym w sferach: innowacji, nauki,
gospodarki i kultury

Saldo migracji na pobyt stały ludności
sąsiadujących powiatów W31_A Atrakcyjność Krakowa jako miejsca do życia i skala

zjawiska suburbanizacji 3185 5 580 Bank Danych Lokalnych GUS

I

Kraków – otwartą  
i harmonijną metropolią o znaczeniu
międzynarodowym w sferach: innowacji, nauki,
gospodarki i kultury

Wskaźnik naddatku czasu poświęconego
na podróż w stosunku do sytuacji braku
utrudnień w ruchu

W49_T Utrudnienia w komunikacji (korki), mające związek
z mobilnością mieszkańców Krakowa 38%

Utrzymanie lub zmniejsz
anie wartości  wskaźnika  

TomTom Traffic index

II Kraków – miasto rozwijające gospodarkę opartą na
wiedzy

Wysokość dofinansowania projektów
badawczych w krakowskich uczelniach ze
środków Narodowego Centrum Nauki i
Narodowego Centrum Badań i Rozwoju 

W12_N
Zdolność środowiska akademickiego do
wykorzystywania zewnętrznego finansowania dla
realizowania projektów badawczych

428 mln zł (2015) Si lny trend wzrostowy
Narodowe Centrum Nauki,
Narodowe Centrum Badań i
Rozwoju, Baza POLon



II Kraków – miasto rozwijające gospodarkę opartą na
wiedzy Liczba publikacji krakowskich uczelni W13_N Aktywność środowiska akademickiego, wyrażoną

liczbą publikacji 5 737 (2015)  trend wzrostowy Baza SCOPUS

II Kraków – miasto rozwijające gospodarkę opartą na
wiedzy

Liczba absolwentów studiów na
wybranych kierunkach technicznych  W14_N Kapitał ludzki miasta, mierzony liczbą

absolwentów kierunków technicznych
8289 

utrzymanie 1. miejsca  w
kra ju  Bank Danych Lokalnych GUS

II Kraków – miasto rozwijające gospodarkę opartą na
wiedzy

Pozycja najlepszej krakowskiej uczelni w
rankingu „Perspektyw” W15_N Atrakcyjność oraz kondycję krakowskich uczelni,

wyrażoną pozycją w ogólnopolskim rankingu
1 (ex aequo z Warszawą) (2017) 

utrzymanie 1. miejsca  ex
aequo w kra ju  Ranking Perspektywy

II Kraków – miasto rozwijające gospodarkę opartą na
wiedzy

Odsetek mieszkańców posiadających
wyższe wykształcenie W16_N Kapitał ludzki miasta, wyrażony odsetkiem osób z

wyższym wykształceniem 32% (2011)
niewielki  trend wzrostow

y
Bank Danych Lokalnych GUS

II Kraków – miasto rozwijające gospodarkę opartą na
wiedzy

Średni wynik egzaminów maturalnych w
stopniu podstawowym z  matematyki W52_E Jakość kształcenia matematyki w szkołach średnich 65% 

uzyskanie 1. miejsca  w kr
a ju 

Okręgowa Komisja
Egzaminacyjna w Krakowie

II Kraków – miasto rozwijające gospodarkę opartą na
wiedzy

Odsetek uczniów przystępujących do
egzaminów maturalnych w stopniu
rozszerzonym z matematyki

W53_E Odsetek uczniów przystępujących do egzaminów
maturalnych w stopniu rozszerzonym z matematyki

39% 
utrzymanie 1. miejsca  w

kra ju 
Okręgowa Komisja

Egzaminacyjna w Krakowie

II Kraków – miasto rozwijające gospodarkę opartą na
wiedzy

Średni wynik egzaminów maturalnych w
stopniu podstawowym z języka polskiego W55_E  Jakość kształcenia języka polskiego w szkołach

średnich 
65% 

utrzymanie 1. miejsca  w
kra ju 

Okręgowa Komisja
Egzaminacyjna w Krakowie

II Kraków – miasto rozwijające gospodarkę opartą na
wiedzy

Odsetek uczniów przystępujących do
egzaminów maturalnych w stopniu
rozszerzonym z języka angielskiego

W54_E
Odsetek uczniów przystępujących do egzaminów
maturalnych w stopniu rozszerzonym z języka
angielskiego

70% 
uzyskanie 1. miejsca  w kr

a ju 
Okręgowa Komisja

Egzaminacyjna w Krakowie

II Kraków – miasto rozwijające gospodarkę opartą na
wiedzy

Odsetek mieszkańców w wieku
produkcyjnym W34_A Odsetek mieszkańców będących potencjalnymi

pracownikami 61% 52% Bank Danych Lokalnych GUS

II Kraków – miasto rozwijające gospodarkę opartą na
wiedzy Zatrudnienie w sektorze usług W30_G Udział zatrudnionych w sektorze usług na tle liczby

zatrudnionych ogółem 79% (2015) 87% Bank Danych Lokalnych GUS

II Kraków – miasto rozwijające gospodarkę opartą na
wiedzy

Skumulowana powierzchnia biurowa na
wynajem w Krakowie W31_G Przestrzeń biurową dostępną dla nowoczesnych

gałęzi gospodarki 915800 mln2 
utrzymanie 2. miejsca  w

kra ju 
Polska "Market Insights" Raport

roczny 2017

III
Kraków – kreatywna  
i korzystająca z potencjału kulturowego nowoczesna
metropolia

Liczba uczestników imprez artystyczno-
rozrywkowych W30_K Skalę uczestnictwa w wydarzeniach kulturalno -

rozrywkowych 606 081 trend wzrostowy Bank Danych Lokalnych GUS

III
Kraków – kreatywna  
i korzystająca z potencjału kulturowego nowoczesna
metropolia

Odsetek czytelnictwa (1 lub więcej książek
w ciągu roku) W31_K

Czytelnictwo mieszkańców, związane z priorytetem
SRK 2030, która pozycjonuje Kraków jako miasto
literatury

79% (2015) 
trend wzrostowy Badania społeczne

III
Kraków – kreatywna  
i korzystająca z potencjału kulturowego nowoczesna
metropolia

Odsetek mieszkańców korzystających z
wybranych usług kulturalnych (teatr,
muzeum, galeria, filharmonia, opera)

 
W33_K Uczestnictwo mieszkańców Krakowa w kulturze 64% trend wzrostowy  Badania społeczne

III
Kraków – kreatywna  
i korzystająca z potencjału kulturowego nowoczesna
metropolia

Zadowolenie z oferty kulturalnej miasta W14_K Ocenę oferty kulturalnej Krakowa skierowanej do
mieszkańców

80,9% 
trend wzrostowy Badania społeczne

III
Kraków – kreatywna  
i korzystająca z potencjału kulturowego nowoczesna
metropolia

Liczba podmiotów w sekcji PKD kultura,
rozrywka i rekreacja W32_G

Zasób rozwojowy miasta, wyrażony wielkością
sektora kreatywnego (tworzonego przez podmioty
prowadzące działalność gospodarczą związaną z
kulturą)

2 433 trend wzrostowy Bank Danych Lokalnych GUS

III
Kraków – kreatywna  
i korzystająca z potencjału kulturowego nowoczesna
metropolia

Liczba absolwentów uczelni kierunków
kreatywnych W17_N Kapitał ludzki miasta, wyrażony dostępną dla

sektora kreatywnego kadrą absolwentów 3 139 2. miejsce w kra ju 
Bank Danych Lokalnych GUS 



IV Kraków – miasto przyjazne do życia
Odsetek powierzchni Krakowa pokryty
miejscowymi planami zagospodarowania
przestrzennego

W2_P
Zakres obszaru miasta Krakowa kształtowany przez
samorząd planem zagospodarowania
przestrzennego

48,70% 95% Dane UMK

IV Kraków – miasto przyjazne do życia Dostępność publicznych terenów
zielonych dla mieszkańców  W25_P

Odsetek osób mieszkających w zasięgu 300 metrów
(ok. 15 minut spaceru) od zieleni miejskiej o
charakterze rekreacyjnym

75% (2017) 86% Dane UMK

IV Kraków – miasto przyjazne do życia Udział lasów w powierzchni miasta
ogółem W26_O Powierzchnię lasów w relacji do powierzchni

miasta ogółem 4,40% 7,00%
Wydział Kształtowania

Środowiska/Zarzad Zielenii
Miejskiej

IV Kraków – miasto przyjazne do życia Liczba parków „kieszonkowych”  W27_O Liczbę małych parków (do 0,5 ha) 4 (2017) 70 Zarząd Zieleni Miejskiej

IV Kraków – miasto przyjazne do życia

Pył zawieszony PM10 - częstość
przekraczania poziomu dopuszczalnego
stężeń 24 - godzinnych w roku
kalendarzowym

W19_O   Zagrożenie zanieczyszczeniem powietrza 78 poniżej  35 dni  w roku
Wojewódzki Inspektorat Ochrony
Środowiska, Raport o stanie

miasta

IV Kraków – miasto przyjazne do życia

Uzyskany poziom recyklingu i
przygotowania do ponownego użycia
odpadów: papier, metal, tworzywa
sztuczne, szkło

W11_U
Postawy ekologiczne mieszkańców, wyrażone
udziałem odpadów przygotowanych do odzysku w
całości odpadów

32, 1 % do 50% Dane UMK

IV Kraków – miasto przyjazne do życia Udział transportu zbiorowego w podziale
zadań przewozowych W2_T Zakres wykorzystywania komunikacji publicznej

przez mieszkańców 33% Przedzia ł 38-42% Badania społeczne

IV Kraków – miasto przyjazne do życia Podział zadań przewozowych - rower W22_T Zakres wykorzystywania roweru jako środka
komunikacji przez mieszkańców 6,10% Przedzia ł 13-17% Badania społeczne

IV Kraków – miasto przyjazne do życia Indeks strachu przed przestępczością W37_B  Poziom poczucia bezpieczeństwa mieszkańców 14% 
trend spadkowy Badania społeczne

IV Kraków – miasto przyjazne do życia Liczba przestępstw stwierdzonych na 100
tys. mieszkańców W2_B Skalę zjawisk przestępczych w Krakowie 2929,363 trend spadkowy  Dane UMK

IV Kraków – miasto przyjazne do życia Odsetek mieszkańców uprawiających
regularnie aktywność fizyczną W10_S Postawy prozdrowotne mieszkańców, wyrażone

uczestnictwem w aktywnościach sportowych 30,50% trend wzrostowy Badania społeczne

IV Kraków – miasto przyjazne do życia Liczba Centrów Aktywności Seniora W37_W  Zaangażowanie Miasta w działania aktywizujące
seniorów 16 ok. 70 Dane UMK

IV Kraków – miasto przyjazne do życia Przeciętne dalsze trwanie życia dla kobiet
(w wieku 0) W12_Z Kondycję zdrowotną mieszkańców Krakowa 83,1 86,1 Bank Danych Lokalnych GUS

IV Kraków – miasto przyjazne do życia Przeciętne dalsze trwanie życia dla
mężczyzn (w wieku 0) W13_Z Kondycję zdrowotną mieszkańców Krakowa 77,1 82,4 Bank Danych Lokalnych GUS

IV Kraków – miasto przyjazne do życia

Liczba zgonów związanych z chorobami
cywilizacyjnymi w przeliczeniu na 100 tys.
mieszkańców (choroby układu
oddechowego, układu krążenia,
nowotwory)

W90_Z Zagrożenie chorobami cywilizacyjnymi 786,21 415 Bank Danych Lokalnych GUS

V Silna wspólnota samorządowa mieszkańców Krakowa Frekwencja w wyborach - wyborysamorządowe W9_D Aktywność obywatelską mieszkańców 41,9 % (2014) trend wzrostowy Bank Danych Lokalnych GUS



V Silna wspólnota samorządowa mieszkańców Krakowa
Aktywność mieszkańców w głosowaniu na
projekty w ramach budżetu
obywatelskiego 

W6_D Aktywność obywatelską mieszkańców 29682 trend wzrostowy Dane UMK

V Silna wspólnota samorządowa mieszkańców Krakowa Liczba organizacji pozarządowychwnioskujących o wsparcie W31_D
Wielkość trzeciego sektora związanego z miastem
(organizacje realnie funkcjonujące, podejmujące
współpracę z Miastem)

1164 trend wzrostowy
Dane z konkursów ofert
koordynowanych przez MS

V Silna wspólnota samorządowa mieszkańców Krakowa Zadowolenie z możliwość wpływania nawładze miasta W23_D Zdolność do prowadzenia dialogu społecznego
przez administrację samorządową 25,70% trend wzrostowy Badania społeczne

V Silna wspólnota samorządowa mieszkańców Krakowa
Skala interwencji w ramach zadań
pomocy społecznej w Gminie Miejskiej
Kraków

W1_W
Odsetek osób w rodzinach objętych pomocą
Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej, odniesiony
do liczby mieszkańców Krakowa

4,20% trend spadkowy Stradom

VI Kraków – nowocześnie zarządzana metropolia Rating Krakowa W32_A Wiarygodność kredytową Miasta BBB+
Najwyższa  możl iwa w kra

ju
Agencja ratingowa

VI Kraków – nowocześnie zarządzana metropolia Liczba udostępnionych usług
elektronicznych W16_A Dostępność usług publicznych, które można

załatwić przez Internet  104 (2017)
100% świadczonych us łu

g publ icznych
Stradom

VI Kraków – nowocześnie zarządzana metropolia Poziom długu publicznego W33_A Relację zadłużenia do dochodów miasta 47,80% trend spadkowy
Sprawozdania z wykonania
budżetu Miasta Krakowa

VI Kraków – nowocześnie zarządzana metropolia Wskaźnik satysfakcji klienta zewnętrznego W22_A Zadowolenie mieszkańców korzystających z usług
Urzędu Miasta 4,2 trend wzrostowy

Dane UMK, QSystem: Menu
„Dokumenty Systemu Zarządzania

Jakością” -> BS - Badania
satysfakcji klienta zewnętrznego.


