ZARZADZENIE Nr 2215/2017
PREZYDENTA MIASTA KRAKOWA
z dnia 06.09.2017 r.

w sprawie realizacji procesu samooceny systemu zarzadzania organizacja

wedlug metodyki modelu CAF (Wspolnej Metody Oceny) w Urzedzie Miasta Krakowa

Na podstawie art. 33 ust. 1 1 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2016 r.
poz. 446, 1579, 1948, Dz.U. z 2017 r. poz. 730, 935) zarzadza sig, co nastepuje:

§ 1. 1. Celem doskonalenia wynikéw dziatalnosci, w Urz¢dzie Miasta Krakowa

realizowany jest proces samooceny wedlug metodyki modelu CAF (Wspdlnej Metody
Oceny).

2. Samoocena odbywa si¢ przynajmniej raz na trzy lata przy zastosowaniu skali

Punktacji Dostrojone;j.

1)

2)
3)

4)

5)

§ 2. Efektem realizacji procesu samooceny w Urzedzie Miasta Krakowa powinno by¢:

uzyskanie spojnosci podejmowanych dzialan i konsensu w kwestii tego, co nalezy
zrobi¢, by udoskonali¢ organizacje;

uzyskanie spdjnosci pomiedzy osigganymi wynikami a wykorzystywanym potencjatem;
wzbudzenie zainteresowania pracownikéw i sktonienie ich do zaangazowana si¢
w proces doskonalenia;

upowszechnienie doswiadczen w zakresie dobrych praktyk 1 dzielenie si¢ nimi
wewnatrz i na zewnatrz organizacji;

wlaczenie roznych inicjatyw dotyczacych doskonalenia jakosci w codzienng dziatalno$¢
organizacjl.

§ 3. Do prac zwigzanych z procesem samooceny wedlug metodyki modelu CAF

wyznacza si¢ nastepujace osoby:

1)

2)

3)

Gtéwny Koordynator CAF

Maria Rusowicz — Pelnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa
ds. Systemu Zarzadzania Jakoscia

Zastepca Glownego Koordynatora CAF
Agnieszka Gorecka — Wydzial Organizacji i Nadzoru

koordynatorzy CAF, bedacy liderami grup samooceny:

a) Piotr Bukowski — Wydziat Organizacji i Nadzoru,

b) Antoni Fryczek — Biuro Kontroli Wewnetrzne;,

c) Mateusz Ptoskonka — Biuro Miejski Osrodek Wspierania Inicjatyw
Spotecznych,

d) Janusz Moskwa — Biuro Funduszy Europejskich,

e) Barbara Skrabacz-Matusik — Wydzial Organizacji 1 Nadzoru;



4) zespot samooceny w sktadzie:

- Maria Bartoszek — Biuro Funduszy Europejskich,

- Krystian Fraczek — Biuro Kontroli Wewnetrzne;,

- Ryszard Osinski — Biuro ds. Ochrony Zdrowia,

- Sylwia Drozdz — Biuro Miejski O$rodek Wspierania Inicjatyw
Spotecznych,

- Artur Gawronski — Biuro Miejskiego Konserwatora Zabytkow,

- Justyna Kania — Biuro Planowania Przestrzennego,

- Ewa Wiznerowicz — Biuro Prasowe,

- Dorota Marek-Gorczyca — Biuro Przejmowania Mienia i Rewindykacji,

- Zbigniew Kuznia — Biuro Skarbnika,

- Danuta Grabowska — Kancelaria Prezydenta,

- Agnieszka Staniszewska-Mol — Kancelaria Prezydenta,

- Gerard Gruszowski — Kancelaria Rady Miasta i Dzielnic Krakowa,

- Dorota Zydron — Kancelaria Rady Miasta 1 Dzielnic Krakowa,

- Lukasz Puchala — Urzad Stanu Cywilnego,

- Krystyna Przeworska — Wydzial Architektury i Urbanistyki,

- Michat Speruda — Wydzial Architektury i Urbanistyki,

- Przemystaw Wasniowski — Wydzial Bezpieczenstwa 1 Zarzadzania
Kryzysowego,

- Malgorzata Kupiec — Wydzial Budzetu Miasta,

- Gabriela Krawczyk — Wydziat Edukac;ji,

- Magdalena Gurda — Wydziat Egzekucji Administracyjnej 1
Windykacji,

- Wojciech Lazarz — Wydziat Egzekucji Administracyjnej i
Windykacji,

- Wojciech Florczyk — Wydziat Ewidencji Pojazdow i1 Kierowcow,

- Grzegorz Wasyl — Wydziat Ewidencji Pojazdow 1 Kierowcow,

- Magdalena Gtowacka-Wardega  — Wydziatl Finansowy,

- Edyta Misztal — Wydziat Finansowy,

- Maria Bogacz — Wydzial Geodezji,

- Sylwia Kutaga — Wydziat Geodez;i,

- Dariusz Niewitata — Wydziat Gospodarki Komunalnej,

- Dorota Koczanowska — Wydziat Gospodarki Komunalnej,

- Bogdan Kaczmarek — Wydzial Informatyki,

- Jan Urbanczyk — Wydziat Ksztaltowania Srodowiska,

- Joanna Chwastek — Wydziat Kultury 1 Dziedzictwa Narodowego,

- Dorota Kurek — Wydziat Kultury i Dziedzictwa Narodowego,

- Ryszard Pazucha — Wydzial Mieszkalnictwa,

- Rafal Wojtusik — Wydzial Mieszkalnictwa,

- Ewa Sarbiewska — Wydziat Obstugi Urzedu,

- Monika Bugata — Wydziat Obstugi Urzedu,

- Jarostaw Kapela — Wydziat Obstugi Urzedu,

- Marek Mirostawski — Wydziat Organizacji i Nadzoru,



1)
2)
3)
4)

5)

6)

1)
2)
3)
4)
5)

1)
2)

3)

- Anna Sochacka — Wydziat Organizacji i Nadzoru,

- Ewa Debogorska-Rusak — Wydziat Organizacji i Nadzoru,

- Dorota Michatek — Wydziat Organizacji i Nadzoru,

- Magdalena Witek — Wydziat Organizacji i Nadzoru,

- Agnieszka Kruszynska — Wydziat Organizacji i Nadzoru,

- Monika Znamirowska-Pawtowska — Wydziat Organizacji i Nadzoru,

- Dorota Kasprowicz — Wydziat Planowania i Monitorowania
Inwestycji,

- Dominik Burkat — Wydzial Podatkow i Optat,

- Przemystaw Michniak-Woyda — Wydziat Podatkéw 1 Optat,

- Katarzyna Piasecka — Wydziat Podatkéw i Optat,

- Oskar Chmielecki — Wydzial Promocji i Turystyki,

- Malgorzata Tumielewicz — Wydzial Rozwoju Miasta,

- Jagoda Zasada — Wydziat Skarbu Miasta,

- Weronika Nowak — Wydziat Sportu,

- Wojciech Laptas — Wydzial Spraw Administracyjnych,

- Mariusz Nawrot — Wydziat Spraw Administracyjnych,

- Wioletta Zgud — Wydziat Spraw Spotecznych,

- Piotr Mizia-Ossolinski — Zesp6t Audytu Wewngetrznego.

§ 4. 1. Do zadan Gtownego Koordynatora CAF naleza:

planowanie procesu samooceny;

upowszechnianie informacji o samoocenie;

nadzorowanie komunikacji wsrdd uczestnikdw procesu samooceny;

sktadanie sprawozdan z przebiegu procesu samooceny najwyzszemu kierownictwu
Urzedu Miasta Krakowa,

przedstawienie wynikdw samooceny najwyzszemu kierownictwu Urzedu Miasta
Krakowa wraz z rekomendacja obszaréw do doskonalenia;

nadzor nad wdrazaniem projektéw doskonalgcych przeprowadzanych w wyniku analizy
obszaroéw do doskonalenia.

2. Do zadan Zastgpcy Gtownego Koordynatora CAF naleza:

realizacja zadan Gtownego Koordynatora CAF w przypadku jego nieobecnosci;
kontakty i1 konsultacje z osobami zainteresowanymi procesem samooceny;

gromadzenie dokumentacji wspomagajacej prowadzenie samooceny;

nadzor nad realizacja harmonogramu procesu samooceny;

koordynacja wspdtpracy Urzedu Miasta Krakowa z ekspertami zewnetrznymi
w zakresie procesu samooceny.

3. Do zadan koordynatorow CAF naleza:

planowanie prac podleglych sobie grup samooceny;

nadzorowanie prac grup samooceny nad gromadzeniem informacji niezbednych
do samooceny;

opracowywanie dokumentdéw prezentujgcych prace grupy;



4) kontakt z kierujacymi komorkami organizacyjnymi UMK 1 ich pracownikami
w zakresie zwigzanym z realizacjg procesu samooceny;

5) informowanie Gtéwnego Koordynatora CAF i Zastgpcy Gtownego Koordynatora CAF
o stanie realizacji prac i ewentualnych problemach w realizacji procesu samooceny.

4. Do zadan zespotu samooceny nalezg:

1) przeprowadzenie indywidualnej samooceny w Urzedzie Miasta Krakowa poprzez
zbieranie dowodow, ocen¢ poszczegdlnych kryteriow, wskazywanie mocnych stron
organizacji i obszaréw do doskonalenia, sporzadzanie odpowiednich raportow;

2) udzial we wspdlnej samoocenie poprzez dostarczenie wynikéw ocen indywidualnych
koordynatorom CAF, wypracowanie wspdlnego stanowiska, udziat w sporzadzeniu
sprawozdania z wynikdw samooceny, przygotowanie propozycji obszarow
do doskonalenia.

§ 5. Osobom bioragcym udziat w procesie samooceny 1 wykazujacym si¢ aktywnoscia,
kreatywno$ciag oraz duzym zaangazowaniem, zostanie przyznane, w miar¢ mozliwosci
finansowych Urzedu Miasta Krakowa, dodatkowe wynagrodzenie w formie nagrod.

§ 6. Zobowigzuje sie¢ wszystkich pracownikéw Urzedu Miasta Krakowa do udzielania
osobom, o ktéorych mowa w § 3, wszelkiej pomocy niezbednej do prawidlowego
przeprowadzenia procesu samooceny w Urzedzie Miasta Krakowa.

§ 7. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Pelnomocnikowi Prezydenta Miasta Krakowa
ds. Systemu Zarzadzania Jakoscia.

§ 8. Traci moc zarzadzenie nr 203/2011 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 22.02.2011
r. W sprawie wprowadzenia procesu samooceny systemu zarzadzania organizacja wedtug
metodyki CAF (Wspolnej Metody Oceny) w Urzedzie Miasta Krakowa oraz zarzadzenie nr
2753/2012 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 01.10.2012 r. w sprawie zmiany zarzadzenia nr
203/2011 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 22 lutego 2011 r. w sprawie procesu samooceny
systemu zarzadzania organizacjg wedtug metodyki modelu CAF (Wspolnej Metody Oceny) w
Urzedzie Miasta Krakowa.

§ 9. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.



