
Załącznik nr 2 do zarządzenia 
Prezydenta Miasta Krakowa
Nr .... z dnia ...... 2016 r.

SZCZEGÓŁOWE ZASADY TWORZENIA I FUNKCJONOWANIA SWO NA  TERENIE  
MIASTA  KARAKOWA

System SWO realizuje zadania związane z wykrywaniem i monitorowaniem 
potencjalnych zagrożeń dla ludności, mienia i środowiska oraz ostrzegania i alarmowania 
ludności na terenie Miasta Krakowa. SWO działa w oparciu o Centrum Zarządzania 
Kryzysowego Miasta Krakowa oraz podmioty realizujące zadania na rzecz bezpieczeństwa, 
ochrony ludności i środowiska, a także służby dyspozytorskie przedsiębiorstw i innych 
jednostek organizacyjnych. Włączenie jednostek do SWO nie zmienia ich służbowego 
podporządkowania i zakresu realizowanych przez nie zadań. Obieg informacji w ramach 
SWO polega na przekazywaniu informacji o wykrytych zagrożeniach, zdarzeniach i innych 
sytuacjach mogących mieć bezpośredni wpływ na bezpieczeństwo w mieście. Informacje 
przekazywane są przez jednostki SWO do Centrum Zarządzania Kryzysowego Miasta 
Krakowa. 

1. System SWO na terenie Miasta Krakowa zorganizowany jest w oparciu o Centrum 
Zarządzania Kryzysowego Miasta Krakowa zwane dalej CZK które: 

a) stanowi punkt wczesnego ostrzegania i alarmowania;
b) jako instrument reagowania kryzysowego Prezydenta Miasta Krakowa umożliwia 

koordynację działań poprzez uzyskiwanie informacji o zbliżaniu się lub 
stwierdzeniu faktu zaistnienia na określonym terenie niebezpieczeństwa dla 
zdrowia i życia ludzi, wystąpieniu klęski żywiołowej, awarii technicznej, skażeń, 
zakażeń, powodzi lub innych zagrożeń;

c) opracowuje plany i procedury określające tryb i zasady postępowania w 
przypadku wystąpienia zagrożeń;

d) koordynuje i wspiera działania ratownicze i porządkowo – ochronne prowadzone 
przez służby oraz jednostki i instytucje administracji samorządowej; 

e) zapewnia współdziałanie pomiędzy jednostkami wiodącymi, a jednostkami 
pomocniczymi w reagowaniu na zdarzenia niosące ze sobą zagrożenia;

f) uruchamia siły i środki ratowniczo – techniczne pozostające w dyspozycji 
miejskich jednostek organizacyjnych;

g) analizuje, prognozuje przyczyny i skutki powstałych zdarzeń i przebiegu 
prowadzonych działań w oparciu o posiadane bazy danych i informacje z terenu 
zdarzenia;

h) koordynuje przedsięwzięcia w zakresie zabezpieczenia warunków bytowych dla 
poszkodowanej ludności.  

2. Zasady funkcjonowania:

a) system wczesnego ostrzegania na terenie Miasta Krakowa tworzą CZK oraz 
podmioty realizujące zadania na rzecz bezpieczeństwa, ochrony ludności 
i środowiska, a także służby dyspozytorskie przedsiębiorstw i innych jednostek 
organizacyjnych wymienionych w pkt 5.;



b) punktem centralnym SWO na terenie Gminy Miejskiej Kraków jest Centrum 
Zarządzania Kryzysowego Miasta Krakowa;

c) jednostki organizacyjne SWO działają w sposób zapewniający współpracę 
we wszystkich rodzajach zagrożeń;

d) jednostki SWO zobowiązane są do wzajemnej wymiany informacji uzyskanych 
w czasie codziennej pracy w zakresie przekazywania danych dotyczących awarii 
technicznej, katastrofy naturalnej, skażeń, zakażeń i innych nadzwyczajnych 
zagrożeń dla ludności i środowiska naturalnego na terenie Miasta Krakowa;

e) jednostka organizacyjna wchodząca w skład SWO, która uzyska informację 
o wystąpieniu zagrożenia dla ludzi i środowiska niezwłocznie zawiadamia o tym 
fakcie CZK oraz podejmuje działania mające na celu przeciwdziałanie skutkom 
zaistniałego zagrożenia zgodnie z kompetencjami wynikającymi z odrębnych 
przepisów oraz procedur właściwych dla danego zagrożenia. 

3. Zadania SWO: 

a) pozyskiwanie informacji, co do rodzaju, miejsca i skali zaistniałych zagrożeń;
b) weryfikacja oraz wstępna analiza informacji o możliwości wystąpienia zagrożenia 

dla życia lub zdrowia ludzi oraz skażenia środowiska naturalnego;
c) zapewnienie przepływu informacji na potrzeby zarządzania kryzysowego poprzez 

całodobowe dyżury; 
d) prowadzenie stałego monitoringu oraz ocena rozwoju sytuacji wynikającej 

z zagrożenia;
e) niezwłoczne przekazywanie informacji o wystąpieniu zagrożeń do pozostałych 

jednostek SWO; 
f) ostrzeganie i alarmowanie ludności o zbliżających się zagrożeniach oraz 

przekazywanie komunikatów o podjęciu działań zabezpieczających i ochronnych;
g) koordynacja likwidacji skutków zagrożeń oraz uruchomienie działań 

zabezpieczających i ochronnych;
h) udział w ćwiczeniach i treningach sprawdzających.

4. Sposoby ostrzegania na ternie Miasta Krakowa:

1) ostrzeganie ludności o zagrożeniach i skażeniach na terenie Miasta Krakowa realizuje się 
poprzez: 

a) system informatyczny (komunikaty na stronie www.pczk.krakow.pl 
oraz www.bip.krakow.pl);

b) Regionalny System Ostrzegania RSO (za pośrednictwem Wojewódzkiego 
Centrum Zarządzania Kryzysowego);

c) lokalne środki masowego przekazu (za pośrednictwem Biura Prasowego);
d) aplikację serwer SMS;
e) elektroniczne syreny głośnomówiące Centralnego Systemu Alarmowania

(za pośrednictwem Wojewódzkiego Centrum Zarządzania Kryzysowego);
f) pocztę elektroniczną;
g) system łączności przewodowej; 
h) elektroniczne tablice informacyjne;
i) urządzenia nagłaśniające na pojazdach służb ratowniczych i technicznych;
j) urządzenia nagłaśniające przenośne lub bezpośrednio głosem.

http://www.pczk.krakow.pl/
http://www.bip.krakow.pl/


2) uzyskane informacje o możliwości wystąpienia lub wystąpieniu zagrożenia jednostki 
organizacyjne SWO niezwłocznie przekazują poprzez swoje służby dyżurne, 
do Centrum Zarządzania Kryzysowego Miasta Krakowa;

3) Informacje o zagrożeniach przekazywane są: 
a) w trybie natychmiastowym,  niezwłocznie po wykryciu i stwierdzeniu zagrożenia;
b) cyklicznie;
c) każdorazowo na żądanie jednostki nadrzędnej.

5. Wykaz jednostek wchodzących w skład Systemu Wczesnego Ostrzegania na terenie 
Gminy Miejskiej Kraków: 

1) Centrum Zarządzania Kryzysowego Miasta Krakowa;
2) Komenda Miejska Państwowej Straży Pożarnej w Krakowie; 
3) Komenda Miejska Policji w Krakowie;
4) Straż Miejska Miasta Krakowa;
5) Zarząd Infrastruktury Komunalnej i Transportu w Krakowie;
6) Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Krakowie;
7) Powiatowy Inspektor Nadzoru Budowlanego w Krakowie;
8) Powiatowy Inspektorat Weterynarii w Krakowie;
9) Miejskie Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji SA;
10) Miejskie Przedsiębiorstwo Energetyki Cieplnej SA;
11) Miejskie Przedsiębiorstwo Oczyszczania Sp. z o.o.; 
12) Miejskie Przedsiębiorstwo Komunikacyjne S.A.;
13) Krakowskie Pogotowie Ratunkowe;
14) Polska Spółka Gazownictwa Sp. z o.o. Oddział w Tarnowie Zakład w Krakowie;
15) Tauron Dystrybucja SA Oddział w Krakowie.

 


