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Udzielanie ulg w spłacie należności cywilnoprawnych GMK

2.1 Udzielanie ulg w spłacie należności cywilnoprawnych  przez MJO 

1. MJO procedują wnioski i prowadzą postępowania o udzielenie ulgi w spłacie 
należności cywilnoprawnych powstałych w wyniku realizacji przez MJO zadań w 
oparciu  o własne procedury  z uwzględnieniem  zapisów  uchwały i niniejszego 
zarządzenia.

2. MJO zobowiązana jest w toku postępowania wyjaśniającego w sprawie udzielenia ulgi 
w spłacie należności cywilnoprawnych do podjęcia wszelkich działań niezbędnych do 
ustalenia stanu faktycznego.

3. W zakresie prowadzenia dokumentacji postępowań dotyczących udzielenia ulgi w 
spłacie należności cywilnoprawnych, o której mowa w ust. 1 właściwe są MJO.

4. W przypadku ustalenia w toku postępowania wyjaśniającego, iż udzielenie ulgi 
cywilnoprawnej jest nieuzasadnione lub sprzeczne z zapisami uchwały, właściwy 
kierownik MJO lub inna osoba upoważniona odmawia udzielenia ulgi.

5. W sprawach, w których kwota ulgi cywilnoprawnej nie przekracza 15 000,00 zł, oraz 
w których MJO ustaliła w toku postępowania wyjaśniającego, iż udzielenie ulgi 
cywilnoprawnej jest uzasadnione i zgodne z zapisami uchwały, MJO przygotowuje 
odpowiedni projekt porozumienia lub oświadczenia woli w celu przedłożenia 
kierującemu MJO lub innej upoważnionej osobie,  który następnie udziela stosownej 
ulgi w granicach upoważnienia.

2.2 Udzielanie ulg w spłacie należności cywilnoprawnych naliczanych przez Urząd 
Miasta Krakowa

1. Wnioski i postępowania o zastosowanie ulgi w spłacie niewymagalnych należności 
cywilnoprawnych przypadających GMK procedują wydziały merytoryczne w oparciu o 
zapisy uchwały i zapisy niniejszego zarządzenia.

2. Wydziały merytoryczne rozpatrujące wnioski i prowadzące postępowania o 
zastosowanie ulgi w spłacie niewymagalnych należności cywilnoprawnych mogą 
opracować własne procedury w zakresie należności, powstałych w wyniku realizacji 
przez te KO zadań.

3. Wnioski i postępowania o zastosowanie ulgi cywilnoprawnej w spłacie należności 
powstałych  z tytułu zajmowania lokalu bez tytułu prawnego przez osoby uprawnione z 
mocy wyroku do otrzymania lokalu socjalnego na zasadzie roszczenia regresowego w 
stosunku do współdłużników GMK zobowiązanych in solidum, naliczone po dniu 
31.12.2012 r. procedowane są przez Wydział Mieszkalnictwa w oparciu o zapisy 
uchwały i zapisy niniejszego zarządzenia.

4. Wydział Egzekucji Administracyjnej i Windykacji proceduje wnioski oraz prowadzi 
postępowania  w zakresie udzielenia ulg w spłacie wymagalnych należności 



cywilnoprawnych, przypadających GMK, z zastrzeżeniem ust. 3, w oparciu o zapisy 
uchwały i zapisy niniejszego zarządzenia.

5. W zakresie prowadzenia dokumentacji postępowania właściwa jest KO procedująca 
wniosek. 

6. Procedująca wniosek KO zobowiązana jest w toku postępowania wyjaśniającego w 
sprawie udzielenia ulgi cywilnoprawnej do podjęcia wszelkich działań niezbędnych do 
dokonania ustalenia stanu faktycznego.

7. W przypadku złożenia kompletnego wniosku o zastosowanie ulgi cywilnoprawnej, KO 
procedująca wniosek rozpoznaje wniosek w ciągu 30 dni od daty jego złożenia.

8. W przypadku wniosku zawierającego braki formalne, KO procedująca wniosek w ciągu 
7 dni od daty złożenia wniosku wzywa zobowiązanych do jego uzupełnienia, wskazując  
7 dniowy termin pod rygorem pozostawienia wniosku bez rozpatrzenia.

9. W przypadku wniosków, o których mowa w ust. 4, Wydział Egzekucji Administracyjnej  
i Windykacji w terminie 7 dni od daty złożenia wniosku występuje do wydziału 
merytorycznego w celu uzyskania stanowiska. Przedmiotowe stanowisko powinno być 
przedstawione w ciągu 14 dni od daty otrzymania stosownego wystąpienia i stanowi 
potwierdzenie stanu faktycznego należności . 

10. W przypadku ustalenia w toku postępowania wyjaśniającego, iż udzielenie ulgi 
cywilnoprawnej jest nieuzasadnione lub sprzeczne z zapisami uchwały, właściwy 
dyrektor KO lub inna osoba upoważniona odmawia udzielenia ulgi.

11. W sprawach, w których kwota ulgi cywilnoprawnej nie przekracza 15 000,00 zł, oraz w 
których KO ustaliła w toku postępowania wyjaśniającego, iż udzielenie ulgi 
cywilnoprawnej jest uzasadnione i zgodne z zapisami uchwały, KO przygotowuje 
odpowiedni projekt porozumienia lub oświadczenia woli w celu przedłożenia 
właściwemu dyrektorowi KO lub innej upoważnionej osobie,  który następnie udziela 
stosownej ulgi w granicach upoważnienia.

12. Projekt, o którym mowa w ust. 11 powinien być opatrzony pieczęcią i podpisami, co 
najmniej:

1) osoby sporządzającej projekt,
2) bezpośredniego przełożonego osoby sporządzającej lub jego zastępcy,
3) dyrektora komórki księgowej lub innej osoby upoważnionej, 

13. Pieczęcie i podpisy wymienione w ust. 12 stanowią o zgodności projektu z przepisami 
uchwały zarówno pod względem materialnoprawnym, jak i formalnoprawnym oraz o 
rzetelności, kompletności postępowania wyjaśniającego i prawidłowości ustalenia 
wysokości należności.

14. Porozumienia w sprawie udzielenia ulgi cywilnoprawnej sporządzane są w 3 
jednobrzmiących egzemplarzach, przekazywanych: zobowiązanemu, komórce 
księgowej, trzeci egzemplarz pozostawia się w aktach sprawy. W przypadku, gdy 
udzielenie ulgi następuje z urzędu oświadczenie woli przygotowywane jest w dwóch 
jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden przekazywany jest komórce 
księgowej, a drugi pozostawiany w aktach sprawy. W przypadkach porozumień 
zawieranych przez Wydział Mieszkalnictwa, do Wydziału Egzekucji Administracyjnej  i 
Windykacji przekazywana jest kopia porozumienia.

18. W przypadku, gdy dłużnik złoży wniosek o zastosowanie ulgi w trakcie toczącego się 
postępowania sądowego, wniosek ten rozpoznawany jest po zakończeniu drogi sądowej i 
otrzymaniu prawomocnego orzeczenia sądu.

19. W przypadku, wniosków wymienionych w ust. 3, jeżeli wniosek jest kompletny i 
zgodny z zapisami uchwały, Wydział Mieszkalnictwa procedujący wniosek 



zobowiązany jest bezzwłocznie poinformować o tym fakcie Wydział Egzekucji 
Administracyjnej i Windykacji, który zawiesza postępowanie windykacyjne do czasu 
rozstrzygnięcia postępowania w sprawie udzielenia ulgi.               
W przypadku uzyskania od Wydziału Mieszkalnictwa informacji o odmowie udzielenia 
ulgi Wydział Egzekucji Administracyjnej i Windykacji podejmuje dalsze czynności 
mające na celu wyegzekwowanie należności. 

20. W przypadku spraw będących na etapie egzekucji, złożenie wniosku przez dłużnika nie 
wstrzymuje postępowania egzekucyjnego. W przypadku zawarcia porozumienia w 
sprawie rozłożenia na raty, bądź odroczenia terminu płatności w toku prowadzonej 
egzekucji, Wydział Egzekucji Administracyjnej i Windykacji zawiesza egzekucję, a w 
przypadku umorzenia należności, umarza postępowanie egzekucyjne.

21. W przypadku udzielenia ulgi w spłacie należności cywilnoprawnej w postaci rozłożenia 
należności na raty lub odroczenia terminu jej płatności, KO prowadząca postępowanie w 
sprawie udzielenia ulgi, monitoruje prawidłowość realizacji porozumień. 

22. Brak spłaty przez dłużnika w ustalonym terminie lub w pełnej wysokości którejkolwiek 
z rat porozumienia lub brak w ustalonym terminie lub w pełnej wysokości wpłaty 
należności, której termin płatności odroczono, skutkuje utratą mocy porozumienia z 
dniem następnym po dacie wymagalności raty niespłaconej lub spłaconej w niepełnej 
wysokości lub z dniem następnym po dacie wymagalności odroczonej należności, na 
zasadach określonych w porozumieniu.

Wpłaty dokonane przez dłużnika w trakcie obowiązywania porozumienia, zaliczane są 
według zasad wskazanych w porozumieniu.  


