ZARZADZENIE NR 2919/2013
PREZYDENTA MIASTA KRAKOWA
Z. DNIA 2013-10-09

w sprawie powolania zespolu Koordynatorow dziedzin zarzadzania

Na podstawie art. 30 ust. | w zw. z art. 33 ust. 1 i 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. 22013 1. poz. 594 i1 645), zarzadza si¢ co nastepuje:

§1

Okreslenia uzyte w zarzadzeniu oznaczaja:

1))

2)

3)

4)

S)

6)

7)

8)

9)

Dziedzina zarzgdzania — jednolity pod wzgledem merytorycznym obszar dziatan Gminy
Miejskiej Krakow, obejmujacy zblizony przedmiotowo zakres ushug publicznych: (1)
przestrzen i architektura, (2) transport i komunikacja, (3) gospodarka komunalna, (4)
ochrona $rodowiska, (5) oswiata i wychowanie, (6) bezpieczenstwo publiczne, (7)
mieszkalnictwo, (8) kultura i ochrona dziedzictwa narodowego, (9) sport i rekreacja, (10)
zdrowie, (11) pomoc spoteczna, (12) przedsigbiorczos¢, (13) spoteczenstwo obywatelskie,
(14) turystyka i promocja, (15) nauka i technologie informatyczne.

Karta dziedziny — zbior elementdw charakteryzujacych Dziedzing zarzadzania, w tym
Ustugi publiczne i Programy realizowane w ramach dziedziny, Wskazniki kontekstowe 1
Wskazniki strategiczne powiazane z Dziedzing zarzadzania, przedstawione wedtug wzoru
stanowiacego zatacznik nr 2 do niniejszego Zarzadzenia.

Karta wskaznika — zbiér elementow definiujacych wskaznik sporzadzony wedhug
schematu stanowiacego zatacznik nr 3 do niniejszego Zarzadzenia.

Katalog wskaznikow — zbidr najwazniejszych danych do zarzadzania dziedzinami,
opisanych zgodnie z przyjeta metodologia, w formie Kart wskaznikow. Katalog zawiera
roézne portfele wskaznikow, w tym przede wszystkim Wskazniki kontekstowe 1 Wskazniki
strategiczne.

Koordynator dziedziny - osoba powotana zarzadzeniem Prezydenta Miasta Krakowa,
odpowiedzialna za identyfikacje, gromadzenie i analiz¢ danych niezbednych do
zarzadzania Dziedzinami zarzadzania, w tym identyfikacje kluczowych Ushug
publicznych realizowanych w ramach Dziedziny zarzadzania, wskaznikow stuzacych do
diagnozy stanu Dziedziny zarzadzania oraz parametryzacji i oceny stopnia osiagnigcia
celow Strategii Rozwoju Krakowa, w tym celéw Programow. Koordynator dziedziny
wspoétdziata z Kierownikiem Pionu petniacym nadzér nad jego Dziedzing zarzadzania i
wspotpracuje z koordynatorami innych dziedzin oraz z Koordynatorami programow
realizowanych w ramach jego Dziedziny zarzadzania.

Koordynator programu — kierujacy komoérka organizacyjna Urzgdu Miasta Krakowa lub
miejska jednostka organizacyjna koordynujaca Program.

Program - przyjety aktem kierowania Prezydenta Miasta Krakowa dokument planowania
sredniookresowego  (czasem  takze  dlugookresowego), bedacy podstawowym
instrumentem realizacji Strategii Rozwoju Krakowa.

Usluga publiczna — dziatanie lub zespdt dziatan wykonywanych na rzecz wspolnoty
lokalnej przez podmiot publiczny lub z udziatem srodkow publicznych.

Wskazniki kontekstowe — wskazniki obrazujace trendy i1 zjawiska postrzegane jako
miary charakteryzujace stan 1 dynamik¢ rozwoju Dziedziny/Dziedzin zarzadzania
obrazujacych istotne aspekty sytuacji spoteczno — gospodarczej Gminy Miejskiej Krakow.



Warto$¢ wskaznikow kontekstowych zalezna jest od zespotu czynnikoéw wewngtrznych 1
zewnetrznych w makroskali, dlatego przyjmuje sig, ze wplyw dzialan samorzadu na ich
warto$ci jest zaden lub niewielki - zwlaszcza w perspektywie $redniookresowe;.
Wskazniki kontekstowe moga stluzy¢ do benchmarkingu, w tym do poréwnah z innymi
miastami referencyjnymi. (np.: demografia, stopa bezrobocia, uwarunkowania
przyrodniczo — klimatyczne, struktura wyksztalcenia mieszkancow, liczba o0sob
niepetnosprawnych, etc.).

10) Wskazniki strategiczne — wskazniki ujete w Katalogu wskaznikéw, ktorych wartos¢ jest
— lub powinna by¢ - zalezna od dziatan samorzadu. Wskazniki strategiczne sa najczgsciej
wskaznikami rezultatu, definiowane sa dla poszczegdlnych Dziedzin zarzadzania 1
wykorzystywane sa do oceny stopnia osiagnigcia $rednio lub dlugofalowych celéw
Strategii Rozwoju Krakowa, w szczegdlnosci celow (deklaracji wynikow) Programow
(np. % odpadow poddanych recyklingowi, zmiana poczucia bezpieczenstwa, ocena jakosci
ustug transportowych, odsetek maturzystow, ktorzy zdali mature z matematyki z ocenq >
dobrq....).

§2

1. Powoluje si¢ zespdt Koordynatorow dziedzin zarzadzania, w sklad ktorego wchodza
kierujacy komorkami organizacyjnymi Urzedu Miasta Krakowa lub miejskimi
jednostkami organizacyjnymi, zgodnie z wykazem osobowym odpowiadajacym
poszczegolnym zakresom kompetencyjnym, okreslonym w zalaczniku nr 1 do niniejszego
zarzadzenia.

2. W przypadku zaprzestania pelnienia funkcji przez kierujacego komorka organizacyjna
Urzedu Miasta Krakowa lub miejska jednostka organizacyjna albo likwidacji, podziatu
lub potaczenia komorki organizacyjnej Urzedu Miasta Krakowa lub miejskiej jednostki
organizacyjnej — Koordynatorem danej Dziedziny zarzadzania zostaje nastgpca na
stanowisku kierujacego komorka organizacyjna Urzedu Miasta Krakowa lub miejska
jednostka organizacyjna albo ten z kierujacych utworzona lub wydzielona komoérka
organizacyjna Urzedu Miasta Krakowa lub miejska jednostka organizacyjna, w ktorego
kompetencji znajduje si¢ dana Dziedzina zarzadzania, z uwzgl¢dnieniem ust. 3.

3. Powierzenie koordynacji dziedzina kazdorazowo zatwierdza Dyrektor Magistratu, ktorego
upowaznia si¢ do aktualizacji zatacznika nr 1 do niniejszego Zrzadzenia.

§3
1. Dziatania zespolu Koordynatoréw dziedzin zarzadzania koordynuje Dyrektor Wydziatu
Rozwoju Miasta przy wsparciu Doradcy Prezydenta Miasta Krakowa ds. gospodarki
miejskie;.
2. Obsluge merytoryczng i organizacyjna prac zespolu Koordynatorow dziedzin zarzadzania
zapewnia Wydziat Rozwoju Miasta.

§ 4
1. Zadaniem Koordynatorow dziedzin zarzadzania jest identyfikacja, gromadzenie i analiza
danych niezbednych do zarzadzania Dziedzinami zarzadzania, w tym wskaznikow
kontekstowych 1 strategicznych dla kazdej z pigtnastu Dziedzin zarzadzania, a w
szczegblnosci:
1) sporzadzanie i aktualizacja Kart dziedzin zgodnie z wzorem stanowiacym zalacznik nr
2 do niniejszego Zarzadzenia,
2) sporzadzanie i aktualizacja Kart wskaznikéw, wedlug schematu stanowiacego
zatacznik nr 3 do niniejszego Zarzadzenia,



3) gromadzenie danych niezbgednych do obliczenia warto$ci wskaznikéw kazdej
Dziedziny zarzadzania,

4) aktualizacja wartosci Wskaznikéw kontekstowych i Wskaznikéw strategicznych, a
jesli wskaznik obliczany jest na podstawie miernikow, zapewnienie aktualnych
wartosci tych miernikow,

5) monitorowanie zmian zachodzacych w koordynowanej Dziedzinie zarzadzania,
diagnoza stanu Dziedziny zarzadzania oraz potrzeb, z wykorzystaniem wartosci
Wskaznikow kontekstowych 1 Wskaznikow strategicznych oraz  ocena efektow i
rezultatow dzialan Gminy Miejskiej Krakow realizowanych w ramach koordynowanej
Dziedziny zarzadzania, z uwzglgdnieniem celow strategicznych,

6) formutowanie zalecen i wnioskdw w zakresie Ustug publicznych i realizujacych je
Programow 1 zadan oraz wspoélpraca z Koordynatorami programow w zakresie
identyfikacji lub okreslenia Wskaznikéw kontekstowych 1 Wskaznikow strategicznych
istotnych z punktu widzenia Programu,

7) zapewnienie konsultacji spotecznych w obrgbie Dziedziny zarzadzania z
wykorzystaniem wskaznikow wtasciwych dla Dziedziny zarzadzania, gromadzenie i
analiza opinii i uwag pochodzacych z dialogu z mieszkancami i interesariuszami
Programoéw realizowanych w ramach koordynowanej Dziedziny zarzadzania.

2. Koordynatorzy dziedzin we wspolpracy z Wydzialem Rozwoju Miasta uczestnicza w
dzialaniach zwiazanych z aktualizacja i monitorowaniem realizacji Strategii Rozwoju

Krakowa w zakresie koordynowanej Dziedziny zarzadzania.

§5

1. Wydzial Rozwoju Miasta prowadzi zbiorczy Katalog wskaznikéw dla Gminy Miejskiej
Krakow, zapewniajac jego aktualno$¢ i metodologiczna poprawnos¢ we wspoOtpracy z
Koordynatorami dziedzin.

2. Wydziat Rozwoju Miasta moze dokonywaé¢ konsultacji i uzgodnien z Koordynatorami
dziedzin w zakresie projektowanych lub aktualizowanych wskaznikow dla
poszczegbdlnych Dziedzin zarzadzania, w celu zapewnienia spelnienia przez nie wymagan
metodologicznych.

§ 6
1. Koordynatorzy dziedzin:
1) Opracuja Karty wskaznikow, we wspotpracy z ekspertami zewngtrznymi, zgodnie z
wzorem stanowiacym zatacznik nr 3 do niniejszego Zarzadzenia — w terminie do dnia
30 pazdziernika 2013 r.
2) Opracuja projekty Kart dziedzin, wedtug schematu stanowiacego zatacznik nr 2 do
niniejszego Zarzadzenia — w terminie do dnia 30 pazdziernika 2013 r.
3) Na podstawie Wskaznikow kontekstowych dziedziny zarzadzania, opracuja diagnoze
Dziedziny zarzadzania - w terminie do dnia 31 marca kazdego roku.
2. Wydzial Rozwoju Miasta, na podstawie analiz wskaznikoéw witasciwych dla Dziedziny
zarzadzania, raportéw z realizacji Programow oraz analiz wlasnych opracowuje Raport
z monitorowania Strategii Rozwoju Krakowa - w terminie do dnia 31 maja kazdego roku.

§7
Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Zastgpcy Prezydenta Miasta ds. Rozwoju Miasta
Krakowa.

§8

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.



