ZARZADZENIE NR 203/2011
PREZYDENTA MIASTA KRAKOWA
Z. DNIA 22.02.2011

w sprawie wprowadzenia procesu samooceny systemu zarzgdzania organizacja

wedlug metodyki modelu CAF (Wspolnej Metody Oceny) w Urzedzie Miasta Krakowa

Na podstawie art. 33 ust. 1 i 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2001 r.

Nr 142, poz. 1591, z p6zn. zm.) zarzadza sig, co nastepuje:

l.

§1
W celu rozwoju systemu zarzadzania w Urzedzie Miasta Krakowa wprowadza si¢ do
realizacji proces samooceny wedtug metodyki modelu CAF (Wspdlnej Metody Oceny),
zwany dalej ,,CAF”.

Realizacja CAF nastgpuje w ramach projektu ,,Rozwoj systemu zarzadzania Urzgdem”,
wspotfinansowanego ze §rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego — $rodki Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

§2
Do prac zwiazanych z CAF wyznacza si¢ nastgpujace osoby:

1) Gtowny Koordynator CAF

Maria Rusowicz — Pelnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa
ds. Systemu Zarzadzania Jakos$cia;

2) Zastgpca Gtéwnego Koordynatora CAF
Marek Mirostawski — Wydziat Organizacji i Nadzoru;

3) koordynatorzy CAF, bedacy liderami grup samooceny:

- Piotr Bukowski — Wydziat Organizacji i Nadzoru,
- Antoni Fryczek — Biuro Kontroli Wewngtrzne;,

- Michat Marszatek — Biuro ds. Ochrony Zdrowia,

- Janusz Moskwa — Biuro Funduszy Europejskich,
- Barbara Skrabacz-Matusik — Wydziat Organizacji i Nadzoru;

4) zespot samooceny w sktadzie:

Maria Bartoszek — Biuro Funduszy Europejskich,

Tomasz Malina — Biuro Kontroli Wewngtrznej,

Ryszard Osinski — Biuro ds. Ochrony Zdrowia,

Agnieszka Mrowczyk — Biuro Planowania Przestrzennego,

Zbigniew Kuznia — Biuro Skarbnika,

Danuta Grabowska — Kancelaria Prezydenta,

Mateusz Ploskonka — Kancelaria Prezydenta,

Agnieszka Staniszewska-Mol — Kancelaria Prezydenta,

Gerard Gruszowski — Kancelaria Rady Miasta i Dzielnic Krakowa,
Dorota Zydron — Kancelaria Rady Miasta 1 Dzielnic Krakowa,

Szczepan Ciuta — Urzad Stanu Cywilnego,



- Krystyna Przeworska — Wydzial Architektury i Urbanistyki,

- Michat Speruda — Wydziat Architektury 1 Urbanistyki,
- Przemystaw Wasniowski — Wydziat Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego,
- Malgorzata Kupiec — Wydziat Budzetu Miasta,
- Iwona Zurkowska — Wydziat Edukacji,
- Wojciech Florczyk — Wydziat Ewidencji Pojazdow i Kierowcow,
- Grzegorz Wasyl — Wydzial Ewidencji Pojazdéw i Kierowcow,
- Magdalena Glowacka-Wardega — Wydziat Finansowy,
- Edyta Skora — Wydziat Finansowy,
- Maria Bogacz — Wydziat Geodez;i,
- Dorota Marek-Gorczyca — Wydzial Geodez;ji,
- Dariusz Niewitata — Wydziat Gospodarki Komunalnej,
- Olga Solarz — Wydzial Informacji, Turystyki i Promocji Miasta,
- Bogdan Kaczmarek — Wydziat Informatyki,
- Iwona Romanska — Wydzial Inwestycji,
- Jan Urbanczyk — Wydziat Ksztaltowania Srodowiska,
- Elzbieta Hofman — Wydziat Kultury i Dziedzictwa Narodowego,
- Dorota Kurek — Wydziat Kultury i Dziedzictwa Narodowego,
- Ryszard Pazucha — Wydzial Mieszkalnictwa,
- Rafal Wojtusik — Wydziat Mieszkalnictwa,
- Piotr Stajer — Wydziat Obstugi Urzedu,
- Agnieszka Kruszynska — Wydziat Organizacji i Nadzoru,
— Monika Znamirowska-Pawlowska — Wydziat Organizacji i Nadzoru,
- Katarzyna Gasinska-Banka  — Wydziat Planowania 1 Monitorowania Inwestycji,
- Dominik Burkat — Wydzial Podatkow i Optat,
- Przemystaw Michniak-Woyda — Wydzial Podatkow 1 Optfat,
- Robert Nowak — Wydzial Podatkow i Optat,
- Agnieszka Wronska — Wydziat Podatkéw 1 Optat,
- Jagoda Zasada — Wydzial Skarbu Miasta,
- Joanna Bukowiec — Wydziat Sportu,
- Wojciech Lapta$ — Wydzial Spraw Administracyjnych,
- Mariusz Nawrot — Wydziat Spraw Administracyjnych,
- Wioletta Karlifska — Wydzial Spraw Spotecznych,
- Sylwia Drozdz — Wydziat Spraw Spolecznych,
- Matgorzata Tumielewicz — Wydzial Strategii i Rozwoju Miasta,
- Piotr Mizia-Ossolinski — Zesp6t Audytu Wewnetrznego.
§3

1. Do zadan Gléwnego Koordynatora CAF naleza:

1) planowanie procesu samooceny;

2) upowszechnianie informacji o samoocenie;

3) nadzorowanie komunikacji wsrod uczestnikdw procesu samooceny;

4) skladanie sprawozdan z przebiegu procesu samooceny najwyzszemu kierownictwu
Urzedu Miasta Krakowa;

5) przedstawienie wynikow samooceny najwyzszemu kierownictwu Urzedu Miasta
Krakowa wraz z rekomendacja obszarow do doskonalenia;

6) nadzor nad wdrazaniem projektéw doskonalacych przeprowadzanych w wyniku
analizy obszarow do doskonalenia.



2. Do zadan Zastgpcy Glownego Koordynatora CAF naleza:

1) kontakty i konsultacje dla 0séb zainteresowanych procesem samooceny;

2) gromadzenie dokumentacji wspomagajacej prowadzenie samooceny;,

3) nadzor nad realizacja harmonogramu procesu samooceny;,

4) koordynacja wspotpracy Urzedu Miasta Krakowa z ekspertami zewngtrznymi
w zakresie procesu samooceny.

3. Do zadan koordynatorow CAF naleza:

1) planowanie prac podleglych sobie grup samooceny;

2) nadzorowanie prac grup samooceny nad gromadzeniem informacji niezbednych do
samooceny;,

3) opracowywanie dokumentoéw prezentujacych prace grupy;

4) kontakt z dyrektorami komoérek organizacyjnych UMK i pracownikami w zakresie
zwiazanym z przeprowadzeniem samooceny;

5) informowanie Glownego Koordynatora CAF i Zastepcy Gltownego Koordynatora
CAF o stanie realizacji prac i1 ewentualnych problemach w realizacji procesu
samooceny.

4. Do zadan zespotu samooceny naleza:

1) przeprowadzenie indywidualnej samooceny w Urzedzie Miasta Krakowa poprzez
zbieranie dowodéw, oceng poszczegdlnych kryteriow, wskazywanie mocnych stron
Urzedu i1 obszaréw do doskonalenia, sporzadzanie odpowiednich raportow;

2) udziat we wspolnej samoocenie poprzez dostarczenie wynikéw ocen indywidualnych
koordynatorom CAF, wypracowanie konsensusu, udziat w sporzadzeniu sprawozdania
z wynikOdw samooceny, przygotowanie propozycji obszarow do doskonalenia.

§4
Zobowiazuje si¢ wszystkich pracownikéw Urzedu Miasta Krakowa do udzielania
osobom, o ktérych mowa w § 2, wszelkiej pomocy niezbednej do prawidtowego
przeprowadzenia CAF w Urzedzie Miasta Krakowa.

§5
Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Petnomocnikowi Prezydenta Miasta Krakowa
ds. Systemu Zarzadzania JakoScia.

§6

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.



