Zatacznik do zarzadzenia Nr
Prezydenta Miasta Krakowa z dnia

SZCZEGOLOWE ZASADY REALIZACJI PROGRAMU OCHRONY OFIAR
PRZEMOCY
W RODZINIE W RAMACH ZADAN POMOCY SPOLECZNEJ

Przemoc jest intencjonalnym dzialaniem lub zaniechaniem dzialania jednej osoby wobec
drugiej, ktora wykorzystujac przewage sil, narusza prawa i dobra jednostki, powodujac
cierpienie i szkody.

Aby osoba doznajaca przemocy mogta poradzi¢ sobie ze swoja trudng sytuacja potrzebne sa
skuteczne dzialania z zewnatrz. Te dziatania moga powstrzymaé zaburzone interakcje
w rodzinie oraz pomoc osobie doznajacej krzywdy odzyskaé poczucie wilasnej wartosci
i sktoni¢ do dziatania uniemozliwiajacego dalsza przemoc.

I. Adresaci programu:

Adresatami programu sa osoby dotknigte przemoca oraz osoby stosujace przemoc.
Z uwagi na fakt, ze praca nad zaprzestaniem stosowania przemocy jest wieloptaszczyznowa —
obejmujaca wszystkich czlonkdéw rodziny oraz angazujaca roézne instytucje — posrednio
adresatami programu sa rowniez osoby pomagajace wyj$¢ rodzinie z kryzysu.

Osobami pomagajacymi rodzinie dotknigte] przemoca sa m.in.: pracownicy socjalni,
psycholodzy, prawnicy, Policja, kuratorzy, pedagodzy szkolni oraz wszystkie osoby, ktére
w ramach swoich mozliwosci 1 kompetencji sa w stanie wplyna¢ na zmiang niewtasciwych
zachowan, postaw w rodzinie.

Zgodnie z przyjetym nazewnictwem:
- ofiarg przemocy okresla si¢ mianem osoby dotknigtej przemoca,
- sprawcg przemocy okresla si¢ mianem osoby stosujacej przemoc.

II. Uzasadnienie potrzeby realizacji programu:

W 2010 r. pomoca Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie objetych zostato
512 rodzin dotknigtych przemoca. 151 0séb z powodu przemocy domowej zmuszonych byto
szuka¢ schronienia w Osrodku dla Oséb Dotknigtych Przemoca.

W 2010 r. w ramach realizacji poradnictwa specjalistycznego w Miejskim Osrodku
Pomocy Spolecznej udzielono 3 446 porad, w tym 1 532 porad prawnych, 1 880 porad
psychologicznych oraz 34 porad w ramach funkcjonowania Krakowskiego Telefonu
Zaufania. 47 osob stosujacych przemoc zostato zakwalifikowanych do programu korekcyjno-
edukacyjnego dla sprawcow przemocy. W 2010 r. pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Krakowie przeprowadzili 467 interwencji domowych dotyczacych przemocy
w rodzinie, zatozyli 179 Niebieskich Kart oraz odbyli 2 249 wizyt w rodzinach dotkni¢tych
przemoca w ramach procedury Niebieskiej Karty.

W wielu przypadkach niewatpliwie mogto dochodzi¢ do przejawow przemocy, ktore nie
byly przez rodzing uswiadomione, nazwane i zglaszane. W zwiazku z tym, zachodzi obawa
kumulacji tego zjawiska, jego wutrwalenia 1 budowania negatywnego przekazu
mi¢dzypokoleniowego. Biorac pod uwage jedynie dane statystyczne nie mamy pelnego
obrazu zjawiska. Pomimo prowadzonych kampanii spotecznych, musimy mie¢ §wiadomos¢,
ze w dalszym ciagu przemoc domowa jest tematem tabu.
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Cele programu:

Diagnozowanie zjawiska przemocy w rodzinie.

Zmniejszenie negatywnych nastgpstw stosowania przemocy w rodzinie.

Zwigkszenie poczucia wartosci i poczucia bezpieczenstwa osob dotknigtych przemoca
w rodzinie uczestniczacych w grupach wsparcia.

Nabycie umiejgtnosci konstruktywnego radzenia sobie z emocjami oraz nabycie wiedzy
na temat przemocy przez osoby stosujace przemoc uczestniczace w grupie korekcyjno-
edukacyjne;.

Wzrost wiedzy na temat przemocy w rodzinie w wyniku dzialan informacyjno —
edukacyjnych skierowanych do spotecznosci lokalnej i grup ryzyka.

Zacie$nienie wspoOlpracy z instytucjami dziatajacymi na rzecz przeciwdziatania przemocy
w rodzinie w oparciu o metodg pracy zespotu interdyscyplinarnego.

Nabycie umiejetnosci z zakresu przemocy w rodzinie dla osob pracujacych metoda
zespohu interdyscyplinarnego.

. Program realizowany jest w szczegolnosSci poprzez:

Wdrazanie procedury Niebieskiej Karty w pomocy spotecznej - postgpowania pracownika
socjalnego wobec sytuacji zaistnienia przemocy w rodzinie.

Zapewnienie wsparcia dla osob dotknigtych przemoca.

Udzielanie poradnictwa socjalnego, psychologicznego i prawnego dla osob dotknigtych
przemoca w rodzinie 1 0s6b stosujacych przemoc.

Tworzenie grup wsparcia dla 0séb dotknigtych przemoca w rodzinie.

Dziatania korekcyjno — edukacyjne skierowane do 0séb stosujacych przemoc.

Stworzenie bazy danych o instytucjach $wiadczacych pomoc rodzinom uwiktanym
w przemoc i oferowanych formach wsparcia.

Dziatania informacyjno — edukacyjne skierowane do ogdélu spotecznosci lokalnej

1 grup ryzyka.

Aktywizowanie spotecznos$ci lokalnej do walki z problemem przemocy w rodzinie.

Prace z rodzinami dotknigtymi przemoca metoda zespotow interdyscyplinarnych.
Organizacj¢ szkolen dla specjalistow pracujacych z rodzina metoda zespotow
interdyscyplinarnych.

V. Realizacja programu:

1.
1.1.

1.2.

Zgloszenie problemu przemocy:
Informacja o wystgpowaniu przemocy w rodzinie moze pochodzi¢ od osoby dotknigtej
przemoca, od osoby trzeciej (cztonka rodziny, sasiada), od przedstawiciela innej
instytucji. Dodatkowo informacje o wystepowaniu przemocy w rodzinie pracownik
socjalny moze uzyskaé poprzez poglgbiona diagnoze (np.: obserwacje zachowan,
realizacj¢ projektu socjalnego ,,.Dobry Wieczor”), analiz¢ zawartych kontraktow
socjalnych, ustalenie przyczyn biernosci os6b w podejmowanych dziataniach.
Pracownik socjalny przyjmuje kazde zgloszenie i1 podejmuje
natychmiastowe dziatania: w pierwszej kolejnosci interwencyjne, w przypadku, gdy
zagrozone jest zycie
1 bezpieczenstwo 0sob dotknigtych przemoca w rodzinie; wspiera te osoby, prowadzi
edukacje i1 poradnictwo na temat przemocy, wyjasnia m.in.: czym jest przemoc, jakie sa
rodzaje przemocy, konsekwencje stosowania przemocy, motywuje do podjecia
1 utrzymania terapii zar6wno przez osobe dotknigta przemoca, jak i osob¢ stosujaca
przemoc; monitoruje sytuacj¢ rodzin dotknigtych przemoca.
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Pracownik socjalny podejmuje dziatania réwniez w sytuacji, kiedy
istnieje ryzyko wystepowania przemocy, ktorej nikt nie zglosit.

Podczas przyjmowania zgloszenia o przemocy nalezy w
szczegblnosci:
przestrzega¢ zasad komunikacji (zachowaé spokdj, wykazaé¢ zrozumienie, uwaznie
stuchac),
zapewni¢ atmosferg bezpieczenstwa i akceptacji,
poinformowacé, ze przemoc jest przestepstwem, ktorego nic nie usprawiedliwia, a wing
za przemoc ponosi wylacznie osoba stosujaca przemoc,
upewni¢ zglaszajaca osobg, ze postapita wiasciwie zglaszajac problem, poniewaz
przemoc trzeba i mozna przerwaé, zwlaszcza, ze osoba stosujaca przemoc sama si¢ nie
zmieni,
poinformowac, ze prawo stoi po stronie 0oséb dotknigtych przemoca, istnieja instytucje
1 specjalisci, do ktoérych mozna si¢ zglosi¢ po pomoc,
poinformowac, ze wszystkie podejmowane dziatania stuza zapewnieniu bezpieczenstwa
1 udzieleniu niezbg¢dnej pomocy osobie/osobom dotknigtym przemoca w rodzinie,
poinformowac, ze podejmowane dziatania wobec problemu przemocy w rodzinie moga
by¢ konsultowane ze specjalistami z innych instytucji pracujacych metoda zespotu
interdyscyplinarnego,
poinformowaé gdzie i w jaki sposob osoba dotknigta przemoca moze skorzystaé¢ ze
schronienia,
opracowa¢ wspoélnie z osoba dotknigta przemoca ,,plan ucieczki”, sie¢ wsparcia
sasiadow na wypadek wystapienia przemocy, w sytuacji, kiedy osoba dotknigta
przemoca postanawia pozosta¢ w domu pomimo realnego zagrozenia.
W rodzinach dotknigtych przemoca pracownik socjalny realizuje procedure Niebieskiej
Karty, w ramach ktérej monitoruje sytuacj¢ w rodzinie.
Pracownik socjalny moze wspolnie z dzielnicowym, w ramach swoich kompetencji,
wizytowa¢ rodziny dotknigte przemoca. Celem wspolnej wizyty jest dokladniejsze
rozeznanie potrzeb rodziny, w ktorej wystepuje przemoc oraz ustalenie wspolnego planu
pomocy, jak rowniez przeprowadzenie rozmowy ostrzegawczej z osoba stosujaca
przemoc 1 wspolne monitorowanie sytuacji w rodzinie.
W ramach prowadzonej pracy socjalnej pracownik socjalny moze wykorzystaé
narzgdzie kontraktu socjalnego. Kontrakt socjalny moze zostaé zawarty zaréwno
z osoba dotknigta przemoca, jak i1 osoba stosujaca przemoc. Wskazane jest, aby
w realizacj¢ kontraktéw wiaczeni byli pozostali specjali§ci zaangazowani w pracg
z rodzina.
Rodziny uczestniczace w programie moga zosta¢ skierowane na mediacje. Propozycje
wykorzystania tej metody pracy z rodzing omawiana jest przez specjalistow pracujacych
metoda zespotu interdyscyplinarnego, natomiast rodzing na mediacjg, po wczesniejszym
uzyskaniu zgody przez osobe dotknig¢ta przemoca i osobg stosujaca przemoc, kieruje
pracownik socjalny.
W podejmowanych dziataniach dotyczacych przemocy w rodzinie (m.in. diagnozie
problemu przemocy, opracowaniu planu pomocy rodzinie, wspolnych wizytach
w $rodowisku) pracownik socjalny ma zapewnione wsparcie ze strony innych
pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie, m.in.:
koordynatora programu w filii, specjalisty pracy socjalnej z rodzina, ktory pracuje
z rodzing dotknigta problemem przemocy, psychologa i prawnika.

Praca z rodzinami dotkni¢tymi przemoca metodg zespolu interdyscyplinarnego:



2.1. Pracownik socjalny organizuje spotkania specjalistow z instytucji zajmujacych si¢
przeciwdziataniem przemocy w rodzinie pracujacych z rodzina dotknigta przemoca.

2.2. Do pracy metoda zespoldéw interdyscyplinarnych zapraszani sa pracownicy: Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej, Policji, Zespolu Interwencyjnego Miejskiej Komisji
Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych, sadow, placowek oswiaty, placowek stuzby
zdrowia, organizacji pozarzadowych 1 inni.

2.3. Cele pracy metoda zespotow interdyscyplinarnych:

a) identyfikacja rodzin dotknigtych przemoca,

b) informacja na temat przemocy oraz instytucji pomocowych zajmujacych si¢
przeciwdziataniem przemocy w rodzinie,

c) dostarczenie wsparcia rodzinom dotknigtym przemoca,

d) edukacja i wzmocnienie osob z rodzin dotknigtych przemoca,

e) opracowanie wspolnego planu pomocy rodzinom dotknigtym przemoca,

f)  wspodldziatanie w procesie monitorowania zagrozonych srodowisk,

g) realizacja podjetych dziatan wraz z pozostatymi specjalistami pracujacymi metoda
zespotow interdyscyplinarnych, realizacja procedury Niebieskiej Karty.

2.4. Monitoring sytuacji w rodzinie obejmuje:

a) opiek¢ nad osoba dotknigta przemoca: weryfikacja i aktualizowanie planu pomocy,
kontynuacja wsparcia stosownie do potrzeb,

b) monitoring zachowan osoby stosujacej przemoc: uzyskanie informacji na temat dziatan
podjetych przez osobg stosujaca przemoc, sprawdzenie, czy sprawca zaprzestat
przemocy, kontynuacja wspolnych wizyt stluzb w celu wzmocnienia przekonania
sprawcy o pozostawaniu pod nadzorem instytucji i nieuchronnych konsekwencjach
kontynuowania przemocy.

3. Grupy wsparcia dla oséb dotknietych przemocy.

3.1. Cele grupy wsparcia:

a) uzyskanie wsparcia przez uczestnikow grupy,

b) zwigkszenie poczucia warto$ci i poczucia bezpieczenstwa osob dotknigtych przemoca,

c)  wzmocnienie uczestnikow w swiadomym petnieniu rol spotecznych,

d) rozbudowanie sieci kontaktow interpersonalnych,

e) wzrost wiedzy na temat przemocy w rodzinie, m.in.: mechanizmoéw, przyczyn
i skutkéw dlugotrwalego procesu przemocy oraz instytucji pomagajacych osobom
dotknigtym przemoca,

f)  integracja uczestnikow.

3.2. Warunki organizacyjne funkcjonowania grupy wsparcia:

a)  grupa przeznaczona jest dla oséb dotknigtych przemoca w rodzinie,

b) program dziatania grupy zawiera elementy psychoedukacji,

c) osoby prowadzace: pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Krakowie
(psycholog, pracownik socjalny, specjalista pracy socjalnej z rodzina), specjali$ci
z innych instytucji zajmujacych si¢ przeciwdziataniem przemocy w rodzinie.

4. Dzialania skierowane do instytucji zaangazowanych w realizacj¢ zadan z zakresu
przeciwdzialania przemocy w rodzinie:
4.1. Organizacja cyklicznych spotkan specjalistow z instytucji zajmujacych si¢
przeciwdziataniem przemocy w rodzinie.
4.2. W spotkaniach uczestniczy¢ beda przedstawiciele m.in.: Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Krakowie, Policji, Strazy Miejskiej, sadoéw, prokuratury, kuratorow
sadowych, placowek oswiaty, placowek ochrony zdrowia, organizacji pozarzadowych,
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44.
a)
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ko$ciotow wyznaniowych, Osrodka Interwencji Kryzysowej, Os$rodka dla Oséb
Dotknigtych Przemoca.
Spotkania organizowane beda dla poszczegdlnych grup zawodowych m.in.: pedagogow,
prokuratorow, kuratorow sadowych, lekarzy i pielggniarek, ksiezy. W czasie spotkan
zorganizowane zostana prelekcje dotyczace zagadnienia przemocy 1 dzialan
podejmowanych w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, be¢dzie rowniez
mozliwo$¢ aktywnego udziatu w dyskus;ji.
Cele spotkan:
zacie$nienie wspoOtpracy z instytucjami dzialajacymi na rzecz przeciwdziatania
przemocy w rodzinie,
poznanie kompetencji poszczegélnych instytucji w zakresie przeciwdzialania
przemocy w rodzinie,
wymiana dobrych praktyk,
wypracowywanie propozycji nowych, wspolnych rozwiazan w zakresie pracy
z rodzinami dotknig¢tymi przemoca.

5. Dzialania informacyjno-edukacyjne skierowane do ogotu spoltecznosci lokalnej i grup

5.1.

5.2
5.3.
54.

5.5.

ryzyka:

Umieszczenie informacji na stronie internetowej Miejskiego OsSrodka Pomocy
Spotecznej w Krakowie na temat dziatan podejmowanych w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie.

Informacja na temat programu w mediach.

Kolportaz plakatow i ulotek informacyjnych na terenie miasta.

Przekazanie informacji na temat programu instytucjom dziatajacym na terenie miasta
m.in.: rady dzielnicy, parafie, placoéwki stuzby zdrowia, placowki kulturalne.
Organizowanie spotkan ze spotecznoscia lokalna.

6. Punkty Informacji Wsparcia i Pomocy dla Osob Dotknigetych Przemoca w Rodzinie:

6.1.

6.2.
6.3.
6.4.

Punkty Informacji Wsparcia i Pomocy dla Osob Dotknigtych Przemoca w Rodzinie
funkcjonowac¢ beda w czterech miejscach Krakowa (Krowodrza, Srodmiescie, Nowa
Huta i Podgorze).

Punkty funkcjonowac beda w godzinach dopotudniowych i popotudniowych.

W punktach dyzury beda petnié: prawnik, psycholog, pracownik socjalny.

Oferta punktéw: natychmiastowe poradnictwo, mozliwo$¢ uzyskania wsparcia,
mozliwo$¢ uzyskania informacji na temat instytucji i oséb pomagajacych rodzinom
dotknigtym przemoca.

7. Dzialania podejmowane w ramach realizacji poradnictwa specjalistycznego:

7.1.

7.2.

7.3.

74.

Poradnictwo prawne i1 psychologiczne $wiadczone dla dorostych os6b dotknigtych
przemoca przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie.

Posrednie wplywanie na poprawe funkcjonowania rodzin przez realizacj¢ programu
korekcyjno-edukacyjnego, w ramach ktérego prowadzone sa konsultacje indywidualne
1 spotkania grupowe z osobami stosujacymi przemoc.

Poradnictwo 1 wsparcie swiadczone dla dorostych 0sob dotknigtych przemoca w ramach
funkcjonowania Krakowskiego Telefonu Zaufania.

Terapia 1 poradnictwo $wiadczone dla rodzin dotknigtych przemoca w osrodkach
poradnictwa i terapii dzialajacych na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow.

8. Interwencja kryzysowa i specjalistyczny osrodek wsparcia:



8.1.

8.2.

Osrodek Interwencji Kryzysowej realizuje nastepujace dzialania na rzecz o0sob

dotknigtych przemoca: pomoc w formie wsparcia indywidualnego oraz grupowego dla
0sob dorostych oraz dzieci dotknigtych przemoca, porady, terapii oraz tymczasowego
schronienia dla 8 osdb, przede wszystkim dla kobiet z dzie¢mi dotknigtych przemoca
lub znajdujacymi si¢ w innej sytuacji kryzysowej czasowo uniemozliwiajacej pobyt
w $rodowisku rodzinnym.
Osrodek dla Osob Dotknigtych Przemoca, $wiadczy ustugi dla 50 osob dotknigtych
przemoca tj.: calodobowy pobyt 1 specjalistyczna pomoc w zakresie terapeutyczno-
wspomagajacym, w tym prowadzenie poradnictwa medycznego, socjalnego,
psychologicznego 1 prawnego, wsparcia indywidualnego (terapia indywidualna,
wspieranie w realizowaniu indywidualnego programu usamodzielnienia oraz kontraktu
socjalnego) 1 grupowego (grupy wsparcia oraz grupy terapeutyczne), oddzialywan
korekcyjno-edukacyjnych, realizacja przedsigwzig¢ 1 projektow socjalnych.

9. Program korekcyjno-edukacyjny dla sprawcow przemocy.

9.1.
9.2.

a)

b)

9.3.

b)
©)

d)
€)

94.

Adresaci programu: osoby dotknigte przemoca, osoby stosujace przemoc.
Dziatania interwencyjne:
cele dziatan interwencyjnych: przekazanie rodzinie informacji o mozliwo$ci uzyskania
wsparcia i pomocy, kierowanie ich na spotkania indywidualne z psychologiem, lub
prawnikiem majace na celu edukowanie i wspieranie rodzin zagrozonych przemoca,
zapewnienie bezpieczenstwa osobom dotknigtym przemoca, poinformowanie osoby
stosujacej przemoc o konsekwencjach jej dziatan, udzielenie informacji o programie
korekcyjno — edukacyjnym,
realizatorami dziatania sa: pracownicy socjalni oraz psycholodzy Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Krakowie.
Dziatania korekcyjno — edukacyjne adresowane do 0séb stosujacych przemoc:

cele dziatan korekcyjno - edukacyjnych: nabycie umiej¢tnosci rozpoznawanie wlasnych
emocji, nabycie wiedzy na temat przemocy, jej rodzajow, konsekwencji
1 umiejgtnosci rozpoznawania zachowan przemocowych, wypracowanie alternatywnych
sposobow radzenia sobie ze ztoScia 1 innymi negatywnymi emocjami, nabycie
umiejetnosci  konstruktywnego wyrazania zlo$ci oraz rozwiazywania konfliktow
rodzinnych,
praca w grupie opiera si¢ na technikach behawioralno — poznawczych i bazuje na
dynamice grupy,
grupa ma charakter otwarty tzn. w trakcie jej pracy moga dotaczy¢ nowi uczestnicy,
grupa przeznaczona jest wytacznie dla mezczyzn,
do udziatu w grupie korekcyjno-edukacyjnej nie sa kwalifikowane osoby wobec ktorych
istnieje podejrzenie choroby psychicznej oraz osoby uzaleznione od alkoholu, ktore nie
pozostaja w terapii uzaleznien.

Specjalistyczne indywidualne poradnictwo §wiadczone na rzecz osob stosujacych
przemoc przez psychologéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie.

10. Monitoring realizacji programu:
9.1. Sprawozdanie z realizacji programu zawiera:

b)
©)
d)
€)
f)

liczbg rodzin uczestniczacych w programie,

liczbe 0s6b w rodzinach uczestniczacych w programie,

liczbe interwencji w rodzinach dotknigtych przemoca,

liczbe zatozonych Niebieskich Kart w pomocy spoteczne;,

liczbe wizyt w rodzinach dotknigtych przemoca w ramach monitoringu Niebieskiej

Karty,



liczbg os6b dotknigtych przemoca korzystajacych z pomocy Dzialu Poradnictwa
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie,

liczbg udzielonych porad prawnych,

liczbe udzielonych porad psychologicznych,

liczbg udzielonych porad socjalnych,

liczbe rodzin dotknigtych przemoca objetych praca specjalisty pracy socjalnej

z rodzina,

liczbe spotkan specjalistow pracujacych metoda zespotu interdyscyplinarnego,

liczbg rodzin objetych praca metoda zespotu interdyscyplinarnego,

liczbe o0séb korzystajacych z poradnictwa w Punktach Informacji Wsparcia i Pomocy
dla Oséb Dotknigtych Przemoca w Rodzinie,

liczbe udzielonych porad w Punktach Informacji Wsparcia i Pomocy dla Osoéb
Dotknigtych Przemoca w Rodzinie,

liczbe grup wsparcia,

liczbg 0s6b dotknigtych przemoca uczestniczacych w grupach wsparcia,

liczbe 0so6b stosujacych przemoc zgtoszonych do programu korekcyjno-edukacyjnego,
liczbg 0s0b stosujacych przemoc uczestniczacych w grupie korekcyjno-edukacyjne;.



