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PROGRAM AKTYWNOSCI LOKALNEJ ,RAZEM ZMIENIAMY”
DLA MIESZKANCOW BUDYNKOW KOMUNALNYCH PRZY UL. JEZIORKO 42 1
ICH OTOCZENIA Z OSIEDLA RUSZCZA W KRAKOWIE NA LATA 2011 —-2012

Wstep

Program Aktywnosci Lokalnej ,,Razem Zmieniamy” dla mieszkancéw budynkow
komunalnych przy ul. Jeziorko 42 i ich otoczenia z osiedla Ruszcza w Krakowie na lata 2011
— 2012 jest odpowiedzia na problemy mieszkancow osiedla socjalnego przy ul. Jeziorko 42
potozonego na obszarze Dzielnicy XVIII Miasta Krakowa. Ze wzgledu na peryferyjne
potozenie i standard socjalny 5 budynkow mieszkalnych przy ul. Jeziorko 42 zostato
odizolowanych od innych form aktywnos$ci na obszarze dzielnicy. Mieszkancy budynkow nie
stanowia zorganizowanej wspOlnoty i1 nie maja spolecznego wsparcia. Maja poczucie
bezradno$ci wynikajacej z niepelnosprawnosci oraz niskiego statusu materialnego. Poczucie
to wzmacnia brak wigzi sasiedzkich. Przypadek funkcjonowania mieszkancéw tego osiedla
blokéw socjalnych jest w mikroskali przyktadem spotecznos$ci zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, ktorych sytuacja lokalnej spolecznosci jest konsekwencja mechanizméow
opisanych w ,,Strategii Wspierania Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego na Lata 2009 —
2015 stanowiace] zatacznik do uchwaly nr 240/2008 Rady Ministrow z dnia 4 listopada
2008r.).,,Wiele wskazuje na to, ze w Polsce mamy do czynienia z obywatelska apatia, a
deficyt demokratyczny jest naprawde gleboki. Ludzie czesto koncentruja si¢ przede
wszystkim na swoich wlasnych sprawach, a sprawy publiczne obchodza ich coraz mniej. Aby
umozliwi¢ obywatelom aktywne uczestniczenie w zyciu publicznym, trzeba stworzy¢ im
odpowiednie warunki i wyposazy¢ ich w konkretne zasoby i umiejgtnosci, ktére takie
uczestnictwo umozliwiaja (str. 42)”.

Opis problemu:

Osiedle Ruszcza jest to dawna wie$ podkrakowska, potozona ok. 15 km na pdinocny
wschod od centrum Krakowa. W koncu XIX w. wies liczyla okoto 240 mieszkancow, okoto
40 domostw, 2 karczmy, posiadala tez szkol¢ powszechna. Od 1934 r. Ruszcza bylta siedziba
gminy w sktad ktorej wchodzito 17 okolicznych wsi. W 1951 roku wie§ Ruszcza zostala
wlaczona w granice Krakowa . W latach nastgpnych przeprowadzono przez Ruszczg linig
kolejowa Nowa Huta — Podlgze, zajeto tez czgs$¢ terendw pod budowe zaplecza Huty im.
Lenina. Zlokalizowano tez tutaj Zaklad Karny. W Ruszczy znajduje si¢ gotycki kosciot pod
wezwaniem §w. Grzegorza Wielkiego z XV w., a takze neorenesansowy patac Popielow
(bardzo mocno zdewastowany) z drugiej potowy XIX w. oraz resztki dawnego parku.
Obecnie wigksza poludniowa czg§¢ Ruszczy znajduje si¢ na terenie Dzielnicy XVIII
Krakowa, a mniejsza poinocna na terenie Dzielnicy XVII. W osiedlu ,oprocz kosciota 1 sklepu
nie ma innej infrastruktury spotecznego uzytku. Nie ma tutaj szkoty, przedszkola, przychodni
lekarskiej, poczty, Domu Kultury itp.
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Mieszkancy osiedla korzystaja z infrastruktury spotecznej zlokalizowanej w osiedlach
osciennych takich jak: Branice, Chatupki, Dojazdoéw, Krzysztoforzyce, Luczanowice,
Przylasek Rusiecki, Przylasek Wyciaski, Wadoéw, Wyciaze. Osiedla te wchodza w sktad
Parafii Rzymskokatolickiej w Ruszczy. Aby dotrze¢ do kazdego z tych osiedli trzeba pokonad
odlegltos¢ kilku kilometréw. Natomiast aby skorzystaé z pomocy prawnika lub psychologa
mieszkancy osiedla musza dojecha¢ kilkanascie kilometrow do centrum Nowej Huty.

Osiedle Ruszcza jest matym osiedlem, dodatkowo podzielonym torami kolejowymi na
dwie cze$ci, nalezace do dwoch dzielnic pomocniczych Miasta Krakowa. Pomimo
znajdujacych si¢ tu zabytkow rejon ten nie jest atrakcyjny. W 2006 r. mieszkancy Ruszczy
zatozyli stowarzyszenie pod nazwa ,,Bezpieczna Ruszcza i Okolice”. Stowarzyszenie to
powstato po informacji z Urz¢du Miasta Krakowa o planowanym remoncie budynkéw przy
ul. Jeziorko 42 i1 przeznaczeniu ich na mieszkania socjalne. Pomimo protestow mieszkancow
mieszkania socjalne powstaty i zostaty zasiedlone. Od tej pory dziatalno$¢ stowarzyszenia
praktycznie jest znikoma. Obecnie instytucja najbardziej aktywizujaca mieszkancow osiedla
do dziatania jest Parafia Rzymskokatolickia. Przy Parafii dziata Rada Parafialna i Parafialny
Zespot Caritas. W sasiednim osiedlu Koscielniki dziata ,,Klub pod Kasztanami” bedacy filia
Domu Kultury Nowa Huta. W osiedlu Ruszcza i okolicznych osiedlach dziata rowniez kilka
przedsigbiorstw prywatnych, ktore mozna by zaktywizowac¢ do dziatan na rzecz mieszkancow
osiedla.

Budynki przy ul. Jeziorko 42 sa wlasnoscia Gminy Miejskiej Krakow 1 polozone sa
w Ruszczy w obszarze Dzielnicy XVIII Nowa Huta. Budynki przed laty stanowity zabudowe
jednostki wojskowej, a nastgpnie wykorzystywane byly przez PKP jako mieszkania stuzbowe,
biura i magazyny. Nastgpnie przez kilka lat nie byly uzywane, co spowodowato ich
dewastacje. W 2009 roku budynki zostaly wyremontowane przez Gming Miejska Krakow i
przeznaczone na lokale socjalne dla oséb eksmitowanych z innych lokali komunalnych z
powodu zaleglosci czynszowych, najczesciej z centrum miasta Krakowa. Pig¢ budynkow
zostato przystosowane do potrzeb zasiedlenia i przybraly one tadny, estetyczny wyglad. W
budynkach wydzielono 50 lokali. Do kazdego lokalu prowadzi osobne wejscie. Jednak kazdy
z mieszkancow traktuje otoczenie swojego mieszkania jako prywatny teren, co powoduje, iz
za budynkami robi si¢ skladowisko rzeczy ,,niepotrzebnych”. Parterowe budynki sa bez
podpiwniczenia, ogrzewane elektrycznie. Jeden osobny budynek zlokalizowany nieco na
uboczu, nie jest przeznaczony do celow mieszkalnych. Znajduja si¢ w nim dwa
niezagospodarowane lokale, schowek oraz str6zowka. .Pod budynkiem znajduja si¢ komorki
piwniczne w liczbie 12, ktore przez nikogo nie sa uzytkowane.

Teren, wokét budynkéw komunalnych otoczony jest siatka techniczng wraz z brama
wjazdowa. Z prawej strony przylegaja do niego krzaki i chaszcze poroste w ciagu kilku
ostatnich lat, za ktorymi znajduja si¢ pozostate budynki osiedla Ruszcza. Z lewej strony
1z tyhu, osiedle graniczy z polami uprawnymi, przecigtymi torami kolejowymi. Zaniedbane
tereny zielone oraz zrujnowana brama wjazdowa (bgdaca elementem ogrodzenia
technicznego) stanowia powazny problem dla mieszkancow osiedla. Brak infrastruktury
przestrzennej wyraznie pokazuje, iz mieszkancy budynkéw socjalnych pozostaja poza
glownym nurtem zycia spotecznego, tworzac swoista enklawe, zarowno w kontekscie
spotecznym jak i przestrzennym.

Z informacji uzyskanych z Zarzadu Budynkow Komunalnych 1 Wydziatu
Mieszkalnictwa UMK wynika, iz w budynkach zamieszkuje 76 oséb. Zameldowanych jest 53
osoby. Z pomocy finansowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej korzysta obecnie 11
rodzin.



O osiedlu ,,socjalnym” zlokalizowanym w Ruszczy juz na samym poczatku jego
istnienia pojawily si¢ niepochlebne opinie. Przyktadem moze by¢ informacja zamieszczona
na stronie:http://krakow.gazeta.pl/krakow/1 ,35820,6803028,Ruszcza__Nie_mieszkamy w_obozie .html#ixzz1L
p8nRSgl, w ktorej mozemy przeczytac, ze —,,To osiedle uraga godnosci ludzkiej. Po pierwsze -
trudno tam dotrze¢. Z centrum trzeba najpierw jecha¢ tramwajem do ostatniego przystanku
w Pleszowie, potem autobusem, a pozniej jeszcze i§¢ 10 minut na piechote. Warunki do
mieszkania sa tam tak przygngbiajace, ze z tego miejsca czlowiek juz nie wroci do
normalnego zycia. Ani telefonu, ani telewizora - méwi Danuta Michalewska z Forum
Godnosci 1 Jednosci Lokatorow (...)".

Aby zapobiec takim opiniom na temat tego osiedla i aby wzmocni¢ samych
mieszkancow tych budynkéw Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej postanowil zrealizowaé
na tym terenie Program Aktywnos$ci Lokalnej. W listopadzie 2011 r. odbyto si¢ spotkanie z
mieszkancami w celu rozeznania potrzeb mieszkancow i przedstawienia im zatozen PAL.

Z rozmoéw z mieszkancami i z ankiet przeprowadzonych wsrod 20 mieszkancéw w listopadzie
2010 wynika, iz dominujacymi problemami tej niewielkiej spotecznos$ci sa:

- bezrobocie,

- ubdstwo,

- alkoholizm,

- bezradno$¢ wynikajaca z niepetnosprawnosci.

Dodatkowo respondenci zauwazyli brak ofert zorganizowanych form spgdzania wolnego
czasu 1 rozwijania wilasnych zainteresowan co powoduje wystgpowanie niedostosowania
spolecznego.

Przy zasiedlaniu budynkéw nie przewidywano zamieszkania na terenie osiedla rodzin
z dzie¢mi. Jednak w okresie jednego roku od zasiedlenia okazato sig, iz systematycznie
przybywa rodzin z dzie¢mi, co wynika z rozméw z mieszkancami i przeprowadzonych badan
ankietowych. Osoby wypeltniajace ankiety wykazaty posiadanie 4 matoletnich dzieci w wieku
do dwoch lat. Narastajacym problemem dla mieszkancow jest brak placu zabaw i miejsca
pozwalajacego na spedzenie czasu wolnego poza domem — potrzeby takie wyrazito 9 osob
z dwudziestu wypelniajacych ankiet¢. Mieszkancy w trakcie spotkania zglaszali potrzebe
stworzenia na ich terenie $wietlicy, w ktorej mogliby spotykaé sig¢, podejmowaé wspolne
decyzje 1 mile spgdza¢ czas. Istnienie $wietlicy datoby mozliwo$¢ organizacji spotkan z
,ciekawymi” ludzmi oraz ¢wiczen sportowych. Na pytanie jak spedzasz czas wolny- az 16
respondentow zaznaczyto, iz oglada telewizjg, 12 osob, ze spotyka si¢ ze znajomymi. Tylko 2
osoby zaznaczyly, iz uprawiaja sport. Jednoczesnie az 12 os6b wyrazitlo gotowos¢ udzialu w
zajeciach sportowo-rekreacyjnych dla dorostych.

Mieszkancy zglaszali roéwniez che¢ udzialu w warsztatach poszerzajacych ich
umiejetnosci 1 kompetencje spoleczne. W rozmowie sugerowali aby warsztaty dotyczyty
spraw budowlanych, ogrodnictwa itp. Zdobyte umiejetnosci chcieliby wykorzysta¢ dla dobra
osiedla, ale rowniez dla wtasnych potrzeb zawodowych.

W wypetnionej przez dwadzieScia osob z budynkéw przy ul. Jeziorko 42 ankiecie az
dwanascie zwrécito uwage na zaniedbane tereny zielone wokot budynkow. W dyskusji
mieszkancy wyrazili gotowos$¢ podjecia dziatan, przy pomocy profesjonalisty, w celu
upigkszenia swojego osiedla. Uczestnicy spotkania w prowadzonej rozmowie wyrazili brak
zaufania do sasiadow. W dyskusji okazato sig, iz osoby zamieszkujace w budynkach przy ul.
Jeziorko 42 nie znaja si¢ migdzy soba, panuje wsrdd nich duza anonimowos$¢. Nie utrzymuja
rowniez kontaktow z pozostatymi mieszkancami os. Ruszcza (az pigtnastu na dwudziestu
respondentéw odpowiedziato, iz nie odwiedza nikogo z mieszkancéw Ruszczy zamieszkatego
poza budynkami przy ul Jeziorko 42). Tylko 5 z badanych 0so6b jest przekonana, iz chciatyby
zacie$ni¢ kontakty z pozostalymi mieszkancami Ruszczy. Jest to sytuacja niepokojaca, gdyz
moze doprowadzi¢ do jeszcze wigkszej izolacji oso6b zamieszkujacych w budynkach
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»socjalnych” . Mieszkancy nie podejmuja wspolnych dziatan, nie wierzac w ich skutecznos¢.
Czgs$¢ z nich czuje si¢ skrzywdzona takim peryferyjnym umiejscowieniem ich mieszkan.
Maja poczucie beznadziejno$ci, niemozno$ci zmiany swojej sytuacji. Zyja W
przeswiadczeniu, iz zostali wyrzuceni poza nawias spoleczenstwa a przez innych
mieszkancéw Krakowa postrzegani sa jako mieszkancy drugiej kategorii. Jednak az potowa
ankietowanych wyrazita zadowolenie z miejsca zamieszkania, a 13 osob zadeklarowalo chec
wspotdziatania na rzecz swojego osiedla.

Zglaszane przez mieszkancow osiedla przy ulicy Jeziorko 42 problemy przedstawia
ponizsze zestawienie:

1) peryferyjne usytuowanie osiedla:

— na obrzezach Krakowa w oddaleniu od gtéwnych tras komunikacji miejskiej,

— ograniczenie komunikacji do jednej linii autobusowej kursujacej w znacznych

odstepach czasu,
— brak miejscowych placowek shuzby zdrowia, punktow aptecznych, placowek
edukacyjnych 1 kulturalnych,

2) niezagospodarowany teren wokot budynkow — brak placu zabaw, tawek, zdewastowana

brama wjazdowa,

3) niski status materialny mieszkancow,

4) wystgpowanie problemow zwiazanych z naduzywaniem alkoholu,

5) brak zaangazowania w sprawy wspdlnoty sasiedzkiej, poczucia sprawczosci 1 wptywu

na sytuacje¢ zwiazang z miejscem zamieszkania,

6) brak wiedzy i umiejgtnosci poszukiwania wsparcia instytucjonalnego w rozwiazywaniu

istniejacych problemow,

7) bezradnos$¢ wynikajaca z niepetnosprawnosci,

8) walgsajace sig psy.

Celem glownym programu jest poprawa jakosci zycia 1 funkcjonowania spolecznego
mieszkancow blokoéw przy ul. Jeziorko 42, poprzez podniesienie poziomu ich aktywnosci
1 w konsekwencji zmniejszenie zagrozenia wykluczenia spotecznego.

Cele szczegolowe:

* zwigkszenie kompetencji spotecznych mieszkancéw oraz motywacji do dzialania,
gléwnie na rzecz spolecznosci lokalnej,

* zwigkszenie dostgpnosci do specjalistycznego poradnictwa, w szczegdlnosci osob
ubogich, niepelnosprawnych i bezrobotnych,

* wzmocnienie poczucia jedno$ci 1 odpowiedzialnosci za wspolne miejsce
zamieszkania,

» zwigkszenie poczucia sprawczosci wsrod mieszkancow w sprawach osobistych
1 zbiorowych,

* integracja mieszkancow budynkéw socjalnych z pozostatymi mieszkancami osiedla
Ruszcza poprzez wydobycie potencjalu organizacyjnego i wsparcie inicjatyw
spotecznych mieszkancow,

» ksztaltowanie umiejgtnosci sposobu spedzania czasu wolnego, jako przeciwdziatanie
zjawiskom naduzywania alkoholu 1 wandalizmu.

Charakterystyka grupy docelowej:
Projekt adresowany jest do wszystkich mieszkancéw budynkow przy ul. Jeziorko 42. Planuje
si¢, 1z dziataniami projektu objgta bedzie grupa 20 beneficjentéw ostatecznych, 11 kobiet1 9
mezczyzn zagrozonych wykluczeniem spolecznym z powodu:

* niepelnosprawnosci i ograniczonych mozliwosci podjecia zatrudnienia,



* Dbezrobocia i powigkszajacego si¢ stopnia ubdstwa
Do grupy docelowej naleza takze osoby nieaktywne zawodowo: kobiety niepracujace z
powodu opieki nad dzie¢mi 1 z tego powodu korzystajace ze §wiadczen socjalnych w tym
zasitkow rodzinnych

Wedlug wstepnego rozeznania, po rozmowach z poszczegdlnymi mieszkancami oraz
grupa mieszkancoOw w trakcie zorganizowanego spotkania, osoby w w/w Kkategorii,
z wszystkich mieszkancow budynkow zlokalizowanych przy ul. Jeziorko 42, sa najbardziej
zagrozone wykluczeniem spolecznym. Najwigcej czasu spgdzaja na terenie ,0siedla
socjalnego”, a brak statego systematycznego zajecia wymagajacego wyjazdow w inne rejony
Krakowa, powoduje u nich narastajaca apatig, poczucie nieprzydatnosci i izolacji spoteczne;.

W ramach dzialan na rzecz mieszkancow budynkéw przy ul. Jeziorko 42 planuje si¢
wylonienie 1 zaangazowanie lokalnych liderow oraz instytucji publicznych, prywatnych
1 organizacji spotecznych, migdzy innymi: Rady Dzielnicy XVIII, Zarzadu Budynkow
Komunalnych, Zarzadu Infrastruktury Komunalnej 1 Transportu, Parafii Rzymskokatolickiej,
Stowarzyszenia Bezpieczna Ruszcza 1 Okolice.

Na terenie ,,0siedla socjalnego™ przy ul. Jeziorko 42 znajduja si¢ 2 niewykorzystane
pomieszczenia, ktére wedlug wstepnego rozeznania, mozna by wykorzysta¢ do celow
Programu.

Odniesienia do dokumentow programowych:

Koncepcja Programu Aktywnos$ci Lokalnej wynika wprost z celu operacyjnego 1 — 7
strategii Miasta Krakowa — Tworzenie warunkéw udziatu w rozwoju spotecznosci osobom
1 grupom zagrozonym wykluczeniem. W opisie celu podkresla sig, iz ,,Do poprawy jakosci
zycia grup zagrozonych marginalizacja dazy¢ nalezy przez wykorzystanie aktywnosci osob,
rodzin i srodowiska lokalnego przy pelnym zaangazowaniu mozliwos$ci, $Srodkow 1 zasoboéw
instytucji publicznych miasta Krakowa.”(str. 32). Zalozenia programu zostaly stworzone w
oparciu o wnioski z przeprowadzonych konsultacji spolecznych oraz otwartych debat i badan
ankietowych w dzielnicy Krakowa. Tym samym realizacja programu ukierunkowanego na
przeciwdziatanie marginalizacji oraz poprawg funkcjonowania spotecznego mieszkancoéw
budynkow przy ul. Jeziorko 42 jest w petni uzasadniona.

Metodologia pracy:

Dziatania Programu Aktywno$ci Lokalnej ,,Razem zmieniamy” begda prowadzone
metoda CAL. CAL (Centrum Aktywnosci Lokalnej) — za www.stowarzyszenie.cal.org.pl — to
metoda pracy w Srodowisku lokalnym 1 model instytucji inicjujacej aktywnos$¢ 1 rozwoj
spoteczno$ci lokalnej. Centrum Aktywno$ci Lokalnej to zmodyfikowana zadaniowo
instytucja publiczna, ktéora w oparciu o wiedze dotyczaca sposobow organizowania
srodowiska lokalnego i1 rozpoznane potrzeby i1 zasoby Srodowiska tworzy strategi¢ rozwoju
lokalnego. Poprzez dziatania animatorow spotecznos$ci lokalnej (community workers) inicjuje
rézne formy aktywnosci spoteczne;.

Metoda ta charakteryzuje sig:
* podejsciem cato§ciowym, bioracym pod uwage wszystkie czynniki i uwarunkowania

srodowiskowe: prawno — polityczne, demograficzne, ekonomiczne, zdrowotne,
kulturowe, edukacyjne etc.,
* réwnoprawnoscia uczestnikow CAL — lokalnych mieszkancow 1 pracownikow

instytucji,


http://www.stowarzyszenie.cal.org.pl/

* aktywizowaniem pojedynczych oséb i grup spotecznych jak i ich lokalnego otoczenia.
Ponadto praca metoda CAL oznacza:

* posiadanie lub stworzenie realnego, fizycznego miejsca, ktore bedzie stuzyc¢
ozywieniu i integracji spolecznosci lokalnej (miejscem takim moze by¢ siedziba
instytucji),

* tworzenie w $srodowisku koalicji na rzecz pracy w srodowisku i wokot istniejacych
problemow,

* inicjowanie ruchow samopomocowych i obywatelskich,

* promowanie i wdrazanie pracy wolontaryjnej i zespotowej,

* inicjowanie lokalnych akcji i wydarzen,

* dzialania w oparciu o programy i projekty.

Praca metoda CAL odpowiada zatem na rozpoznane potrzeby spotecznosci lokalnej, angazuje
mieszkancoOw w procesach rozwiazywania problemow spotecznych. Zespoét CAL powinien
wytoni¢ w efekcie na swoim terenie lokalnych liderow — wolontariuszy, ktorzy beda przy
wsparciu swoich sasiadow 1 znajomych realizowa¢ wlasne pomysty, rozwiazywaé problemy 1
konflikty.

Zgodnie z wytycznymi metody CAL instytucja realizujaca Program Aktywnosci
Lokalnej jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie, ktory utworzyt bezposrednio
w srodowisku osiedlowym Punkt Aktywnosci Lokalnej. Do realizacji Programu zostana
zatrudnieni specjaliSci, m.in. koordynator projektu — animator spotecznosci lokalnej oraz
psycholog, prawnik, instruktor sportowy i inni specjalisci. W ramach tworzenia koalicji na
rzecz mieszkancow budynkow przy ul. Jeziorko 42 do uczestnictwa w Programie zostana
réwniez zaproszeni pracownicy 1 przedstawiciele Zarzadu Budynkéw Komunalnych,
placowek opieki zdrowotnej, szkolnictwa, Strazy Miejskiej 1 Policji, miejscowej parafii oraz
Rady Dzielnicy XVIII a takze $wieckich instytucji i organizacji dziatajacych w Dzielnicy 1
wlasciciele 1 przedstawiciele lokalnych firm. Dzialania podejmowane przez realizatorow
projektu skupia¢ si¢ beda zarowno na dziataniach profilaktycznych, w tym utworzeniu
Punktu Porad Obywatelskich, jak rowniez dzialaniach majacych na celu niwelowanie
skutkow wykluczenia spotecznego — organizowanie warsztatow i treningdw umiejgtnosci
spotecznych. W Programie przewidziano takze zastosowanie metody pracy socjalnej
grupowej skierowanej wyltacznie do mieszkancow budynkow przy ul. Jeziorko 42. Planowane
jest utworzenie grup edukacyjno-wspierajacych w zakresie ksztalttowania 1 podnoszenia
kompetencji spotecznych oraz zawodowych. Metoda pracy z indywidualnym przypadkiem
zostanie zastosowana w programie w dziataniu poradnictwa specjalistycznego, w tym
poradnictwa prawnego i psychologicznego, realizowanego w ramach instrumentu aktywizacji
spotecznej 1 dostgpnego dla wszystkich mieszkancow osiedla Ruszcza.

Organizacja pracy w projekcie:

Program bedzie realizowany przez Fili¢ nr 4 Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Krakowie. Reguly 1 procedury komunikowania si¢ oraz zasady obiegu i1 archiwizowania
dokumentdow w ramach projektu beda zgodne z regulaminem organizacyjnym MOPS.
Dziatania programu bedzie koordynowat animator lokalny, ktory w ramach swoich zadan
bedzie odpowiedzialny bezposrednio przed kierownikiem Filii nr 4. W ramach PAL zadania
realizowane beda przez specjalistow tj.: prawnik, psycholog, pracownik socjalny i trener,
ktérych dziatania bgdzie koordynowat animator lokalny. Koordynator projektu a zarazem
animator lokalny wspotpracowa¢ bedzie rowniez z pracownikami socjalnymi Filii Nr 4



MOPS, ktorzy zajmuja si¢ bezposrednio sprawami $wiadczen z pomocy spotecznej oraz
prowadzeniem pracy socjalnej dla mieszkancow budynkéw przy ul. Jeziorko 42.

Zakladane rezultaty:

Rezultaty migkkie:

1.

SNk

.

Zwigkszenie u mieszkancow budynkow przy ul. Jeziorko 42 poczucia sprawczosci
w sprawach zbiorowych (wskaznik: liczba podejmowanych z udzialem mieszkancow
dziatan zakonczonych sukcesem — dane wyj§ciowe-opracowanie strona 3)

Zwigkszenie motywacji mieszkancow do dziatania na rzecz spolecznos$ci lokalnej
(wskaznik: liczba mieszkancéw zaangazowanych w dzialania na rzecz swojego
otoczenia — dane wyj$ciowe: 13 na 20 badanych os6b wykazuje ch¢¢ wspotdziatania na
rzecz swojego osiedla)

Wazrost zaufania do sasiadow (wskaznik: liczba osob, ktére znaja swojego sasiada,
utrzymuja z nim kontakt, poprosityby go o pomoc — dane wyjsciowe: 5 na 20 badanych
wskazato osobg z grona sasiadow, ktora stuzy rada i pomoca innym)

Wzrost satysfakcji 1 zadowolenia z zamieszkiwania przy ul. Jeziorko 42 (wskaznik:
liczba mieszkancow zadowolona z miejsca zamieszkania, dane wyjsciowe: 10 z 20
badanych jest zadowolona z miejsca zamieszkania)

Nabycie umiejetnosci aktywnego sposobu spedzania czasu wolnego (wskaznik: liczba
osOb aktywnie spedzajaca wolny czas, dane wyjsciowe: 2 osoby na 20 badanych
uprawia sport w wolnym czasie)

Rozszerzenie sieci kontaktow mieszkancéw budynkéw przy ul. Jeziorko 42
z pozostatymi mieszkancami os. Ruszcza i z osiedli o§ciennych. (wskaznik: liczba 0sob,
ktore nawiazaly nowe kontakty z mieszkancami osiedla Ruszcza - dane wyjsciowe: 5 na
20 badanych os6b utrzymuje kontakty z innymi mieszkancami os. Ruszcza i osiedli
osciennych)

Rezultaty twarde:

Utworzenie nowych form wsparcia dla spotecznosci budynkéw przy ul. Jeziorko 42

a. Srodowiskowego Klubu ,Jeziorko” jako przestrzeni do wspolnego uzytku
spolecznosci mieszkancoOw oraz miejsca realizacji zaje¢ warsztatowych

b. Punktu Porad Obywatelskich jako przestrzeni do wspolnego uzytku spotecznosci
mieszkancow osiedla Ruszcza

Zbudowanie partnerstwa lokalnego (zaangazowanie co najmniej 2 partnerdw lokalnych)

skoncentrowanego wokot problemow 1 potrzeb mieszkancow osiedla Ruszcza, tj. Rada

Dzielnicy, Ko$ciot Katolicki, Dom Kultury, Prywatne Firmy

Utworzenie jednej ,,podstrony” internetowe;j

Skorzystanie z Punktu Porad Obywatelskich przez co najmniej 5 osdb miesigcznie

Uczestnictwo min. 10 0os6b w warsztatach kompetencji spotecznych ,,M6j ogrod”

Uczestnictwo min 10 oséb w warsztatach kompetencji spotecznych i zawodowych

,»Zrébmy to razem”

Uczestnictwo min. 10 0s6b w szkoleniu zawodowym (prace remontowo-budowlane)

Udziat min. 10 os6b w =zajeciach $wietlicowo sportowych ksztaltujacych rozwoj

zainteresowan, promujacych zdrowy styl zycia i wskazujacych mozliwo$¢ spedzania

czasu wolnego

Udziat min. 20 oséb w wyjezdzie integracyjnym jednodniowym



10. Zorganizowanie w kazdym roku trwania projektéw min. 2 spotkan edukacyjno
informacyjnych z przedstawicielami instytucji lokalnych majacych wplyw na
funkcjonowanie mieszkancoOw omawianej spotecznosci

11. Udziat min 10 oséb w spotkaniach edukacyjno — informacyjnych z przedstawicielami w/
w instytucji

Monitoring i ocena projektu:

Monitoring projektu odbywaé sig¢ bedzie systematycznie w trakcie jego trwania
poprzez analiz¢ dokumentéw wytwarzanych na poszczegélnych etapach wykonywania
zadania, tj. rekrutacja, $wiadczenie ustug, rozliczenie ushug, zlecanie zadan, sprawdzanie listy
obecnosci podczas zaje€ i spotkan. Monitorowanie  zaje¢ w  grupach  edukacyjno-
wspierajacych oraz podczas spotkan informacyjnych odbywac si¢ bedzie na podstawie
analizy ankiet ewaluacyjnych przeprowadzanych nie rzadziej niz raz na kwartal wsréd
uczestnikow grup.

Celem biezacego monitoringu bedzie :
* pomiar osiagnigtego postepu w projekcie i poréwnanie go z zalozonymi rezultatami,
» wskazanie na ewentualng potrzebg podjgcia dziatan korygujacych.

Program Aktywnosci Lokalnej bedzie elementem ewaluacji wewngtrznej dwukrotnie.
Ewaluacja ,,on going” zostanie dokonana w grudniu 2011 r. Ewaluacja ,,ex post” zostanie
dokonana w ciagu dwoch miesiecy od zakonczenia projektu. Ewaluacja zostanie dokonana
praz zespol ewaluacyjny skladajacy si¢ z animatora lokalnego, pracownika socjalnego
wspierajacego dziatania animatora lokalnego oraz pracownika socjalnego koordynujacego
realizacje projektow socjalnych realizowanych przez pracownikoéw socjalnych w Filii nr 4.

Celem ewaluacji bedzie :

1. badanie skutecznos$ci projektu

- w jakim zakresie zaktadane cele projektu zostaly osiagnigte

- w jakim zakresie beneficjenci skorzystali z instrumentéw przedstawionych im do realizacji
celéw projektu

2. badanie efektywnosci projektu:
- jakie sa/byty zakladane a rzeczywiste koszty projektu .

Ewaluacja zostanie dokonana na podstawie analizy zgromadzonych w trakcie realizacji
projektu dokumentow tj. rachunki, listy obecnosci, ankiet przeprowadzanych w trakcie
monitoringu, karty oceny funkcjonowania spotecznego itp.



