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1. PREZENTACJA SAMORZADU KRAKOWSKIEGO

1.1 HISTORIA KRAKOWA

Pierwsza udokumentowana wzmianke
o Krakowie znalez¢ mozna w relacji
kordobanskiego kupca Ibrahima-Ibn-Jakuba
z 965 r. Wspomina w niej o bogatym grodzie
lezacym na skrzyzowaniu szlakow
handlowych, otoczonym lasami.

Wykopaliska archeologiczne dowodza,
ze wzgbdrze wawelskie bylo zamieszkane juz
w epoce kamienia lupanego. Przypuszczalnie
z VII wieku pochodza kopce Krakusa 1 Wandy
- legendarnych witadcow osady zamieszkatej
w tym czasie przez stowianskie plemiona
Wislan.

W X wieku Krakéw zostat weielony do panstwa polskiego. W tym samym wieku oraz
w wieku XI powstatly pierwsze budowle murowane — zamek i1 romanskie koscioty: katedra
1 bazylika romanska oraz kosciot §w. Feliksa 1 Adaukta. Rozbicie dzielnicowe w XII wieku
1 nieustanne walki ksiazat dzielnicowych nie przeszkodzitly miastu w intensywnym rozwoju
1 rozbudowie. W 1138 r. zamek krolewski na Wawelu nabrat wigkszego znaczenia, stajac si¢
zgodnie z testamentem Bolestawa Krzywoustego siedziba senioratu i niejako stolica Polski.
W 1257 roku ksiazg Bolestaw Wstydliwy nadat miastu akt lokacji na prawie magdeburskim,
co oznaczalo zwolnienie z podatkéw dla osadnikéw i inwestorow. Sciagnglo to licznych
przybyszow, przede wszystkim Niemcow, a takze Zydow, ktorzy spotkali tu wyjatkowo
przyjazne warunki do osiedlenia.

Koronacja na kréla Polski wielkiego ksigcia litewskiego Wiladystawa Jagielty
w 1386 r. zapoczatkowala rzady najwigkszej dynastii polskiej rzadzacej krajem przez ponad
200 lat. Krakow stat si¢ stolica monarchii obejmujacej
rdzennie polskie ziemie 1 wielkie obszary litewsko-
ruskie.

Pod koniec XVI wieku stolicg przeniesiono do
Warszawy. Krakow stracit swoje dotychczasowe
znaczenie, zachowujac jedynie reprezentacyjng role
miejsca koronacji 1 pogrzebow krélewskich.

Wiek XVII przyniost mieszkancom Krakowa
epidemi¢ czarnej ospy oraz atak wojsk szwedzkich.
Choroba zdziesigtkowala mieszkancow miasta. Ocenia
sig, ze zmarlo ponad 20 tys. os6b. Rowniez wieki XVIII
1 XIX nie byly dla krakowian i ich miasta taskawe.
W roku 1702 miasto ponownie zajely 1 spustoszyty
wojska szwedzkie. Sptonat zamek na Wawelu. Wojska
L2 tme s pruskie 1 rosyjskie dopehnity dzieta zniszczenia. Krakow
™ dwukrotnie znalazt sie rekach Austriakow. ,,Chwile
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wytchnienia” dat Krakowowi 1 jego mieszkancom rok 1846 — rok, w ktorym miasto
wprawdzie ponownie znalazto si¢ w granicach panstwa austriackiego, ale jako jedyne po
upadku powstania listopadowego zachowalo autonomig.

Pomimo okupacji miasto cieszylo si¢ stosunkowo duza swoboda. W tym czasie
Krakow stat si¢ symbolem 1 centrum polskosci oraz duchowa stolica kraju. Rozwijaly si¢
instytucje naukowe 1 kulturalne: z Towarzystwa Naukowego Krakowskiego powstata
Akademia Umiejgtnosci, w 1818 r. zalozono Akademig¢ Sztuk Pigknych, a w 1854 r.
powolano Towarzystwo Przyjaciot Sztuk Pigknych.

W wiek XX miasto weszto z nadanym w 1901 r. przez Franciszka Jozefa I ,,Statutem
gminnym dla stotecznego krolewskiego miasta Krakowa”. Byt to pierwszy staly statut nadany
Krakowowi, ktorego samorzad dziatal do tej pory w oparciu o statut tymczasowy. Z chwila
jego nadania nastapito wzmocnienie roli odrodzonego w okresie autonomicznym
krakowskiego samorzadu. Statut ten obowiazywat do 1933 roku, kiedy to wprowadzono
ustawg o0 czeSciowej zmianie ustroju samorzadu terytorialnego, ujednolicajaca
funkcjonowanie samorzadow na terenie catego kraju.

Pierwszy Statut Miasta Krakowa odrodzonego samorzadu uchwalony w 1991 roku
nawiazywal do tego sprzed przeszto 100 lat. Okreslit podstawy 1 zasady funkcjonowania
gminy miejskiej Krakow. Od 1991 r. ulegat on licznym zmianom i nowelizacjom. Obecnie
obowiazujacy Statut Miasta Krakowa uchwalony zostat 24 kwietnia 1996 r.

Wybrana w pierwszych po 50 latach wolnych wyborach Rada Stolecznego
Krolewskiego Miasta Krakowa 7 czciq priyjmujgc obowiqzek zachowania i pomnoZenia
danego nam poprzez umitowane miasto dziedzictwa kultury narodowej, dziedzictwa, ktore
stanowi  czqstke tradycji  europejskiej, swiadoma ograniczen  prawnych
uniemozliwiajqcych pelnq realizacje woli i ambicji wspolnoty samorzqdowej, uchwalila
Statut Miasta Krakowa (...)

(preambuta do Statutu Miasta Krakowa)
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Od 1 stycznia 1999 r. po kolejnej
reformie  administracji  publicznej  kraju
mieszkancy Krakowa tworza wspolnote
samorzadowa — gming miejska (Krakéw jest
jednocze$nie miastem na prawach powiatu).
Miasto zajmuje powierzchnie 327 knt’,
podzielone jest na osiemnascie dzielnic. Idea
utworzenia dzielnic narodzita sie
w Srodowisku Komitetéw Obywatelskich.
Dokonujac podzialu kierowano sig
historycznymi podziatami Krakowa na dawne
gminy — stad przykladowo w dzielnicy VII
Zwierzyniec znalazly si¢ Bielany, Chetm,
Olszanica, Potwsie Zwierzynieckie,
Przegorzaty, Wola Justowska, Zwierzyniec,
czyli dawne podkrakowskie wsie W
wigkszosci wlaczone do miasta na poczatku
XX wieku.

Tworzac dzielnice starano si¢ nie tylko uwzglednia¢ dawne podziaty katastralne, lecz
takze podzial na parafie oraz dbaé, aby komunikacja w obrgbie nowo powstalych dzielnic
byta w miar¢ mozliwosci dogodna dla mieszkancow.

Obecna siedzibg wladz miasta
Krakowa  jest od 1864 roku
reprezentacyjny budynek magistratu przy
Placu Wszystkich Swictych 3-4, nazywany
tradycyjnie patlacem Wielopolskich.

Pierwszym udokumentowanym
budynkiem w  miejscu  dzisiejszego
magistratu byt renesansowy patac miejski
wzniesiony w pierwszej polowie XVI w.
dla hetmana Jana Tarnowskiego. Cz¢s¢ tej
budowli zachowata si¢ do dzi$§ w pdinocnej
czesci wschodniego skrzydta. W roku 1561
palac przeszedt w rgce Ostrogskich
i Zamoyskich. Po kolejnych zmianach
wlasnosciowych, od poltowy XVII do
potlowy XIX w. nalezal do rodziny
Wielopolskich. W 1864 r. krakowski
magistrat odkupit budynek od éwczesnego
wlasciciela. W obecnej postaci patac
Wielopolskich  jest cennym obiektem
zabytkowym, wpisanym do  rejestru
zabytkow wojewddztwa malopolskiego.

Dzzelimoe Miasta Kmkowa
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1.2 CHARAKTERYSTYKA URZEDU

W Gminie Miejskiej Krakow organem uchwatodawczym jest Rada Miasta Krakowa,
natomiast organem wykonawczym jest jednoosobowo Prezydent Miasta Krakowa.

1.2.1 PREZYDENT MIASTA

Prezydent wybierany jest w wyborach powszechnych, rownych, bezposrednich oraz

w glosowaniu tajnym. Wykonuje on zadania wlasne gminy i zlecone z zakresu administracji
rzadowej oraz przyjete na podstawie porozumien. Do zadan Prezydenta nalezy
w szczegdlnosct:

- kierowanie Urzedem Miasta Krakowa,

- przygotowywanie projektow uchwat Rady Miasta Krakowa,

- okreslanie sposobu wykonywania podj¢tych uchwat,

- gospodarowanie mieniem komunalnym,

- wykonywanie budzetu,

- zatrudnianie 1 zwalnianie kierownikow gminnych jednostek organizacyjnych,

- opracowywanie planu operacyjnej ochrony przed powodzia,

- oglaszanie i odwotywanie pogotowia oraz alarmu przeciwpowodziowego.

Prezydent wykonuje swoje zadania przy pomocy Urzedu Miasta Krakowa, miejskich
jednostek organizacyjnych oraz powiatowych stuzb, inspekcji i1 strazy. Prezydent moze
powierzy¢ prowadzenie — w swoim imieniu — okreslonych spraw Miasta Zast¢gpcom oraz
Sekretarzowi Miasta.

1.2.2 ZASTEPCY PREZYDENTA MIASTA

Prezydent Miasta Krakowa powotal czterech zastgpcoOw 1 powierzyl im prowadzenie
spraw okreslonych w odrgbnych zarzadzeniach.

1.2.3 SKARBNIK MIASTA

Skarbnik Miasta (Glowny Ksiggowy Budzetu) sprawuje nadzér merytoryczny nad
zadaniami w sprawach:

- przygotowania i realizacji budzetu,

- ewidencji 1 sprawozdawczosci finansowo-ksiggowe;j,
- podatkow 1 opfat,

- wieloletniego planu finansowego.
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1.2.4 SEKRETARZ MIASTA

Sekretarz Miasta sprawuje nadzor merytoryczny w sprawach wynikajacych ze
wspolpracy Miasta ze Zwiazkiem Miast Polskich 1 Unia Metropolii Polskich oraz zwiazanych
z reprezentowaniem Miasta w stowarzyszeniach, ktorych Miasto jest cztonkiem. Sekretarz
Miasta nadzoruje takze komorki organizacyjne Urzedu przyporzadkowane w strukturze
organizacyjnej do jego pionu. Ponadto reprezentuje Prezydenta w kontaktach z Rada Miasta
Krakowa oraz wykonuje inne zadania powierzone mu przez Prezydenta w drodze odrebnego
zarzadzenia.

1.2.5 DYREKTOR MAGISTRATU

Dyrektor Magistratu, dziatajac z upowaznienia Prezydenta, zapewnia sprawne
funkcjonowanie Magistratu, nadzoruje 1 koordynuje dziatalno$¢ komoérek organizacyjnych
Urzgdu Miasta Krakowa, a takze wykonuje uprawnienia zwierzchnika stuzbowego
w stosunku do pracownikow Magistratu.

1.2.6 STRUKTURA ORGANIZACYJNA URZEDU MIASTA KRAKOWA

Urzad Miasta Krakowa dziata na podstawie:
- ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym,
- ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie powiatowym,
- Statutu Miasta (uchwata Rady Miasta Krakowa w sprawie przyjgcia oraz ogloszenia
tekstu jednolitego Statutu Miasta Krakowa),
- Regulaminu Organizacyjnego (zarzadzenie Prezydenta Miasta Krakowa w sprawie
Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta Krakowa).

Prezydent jest zwierzchnikiem stuzbowym pracownikow Magistratu. Magistratem
kieruje poprzez wydawanie zarzadzen, pism okdlnych oraz polecen shuzbowych.

Regulamin Organizacyjny Urzedu Miasta Krakowa okresla organizacjg 1 zasady jego
funkcjonowania. W sposob ramowy formutuje zakres dziatania komorek organizacyjnych
Magistratu. Prezydent ustala szczegdlowy zakres dzialania kancelarii, wydziatow, biur
1 zespolow oraz ich podzial na wewnegtrzne komorki organizacyjne. Graficzny schemat
organizacyjny Urzedu Miasta Krakowa stanowi zalacznik do zarzadzenia Prezydenta Miasta
Krakowa w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta Krakowa.

Dla realizacji zadah o szczegdlnym znaczeniu dla Miasta Prezydent moze utworzy¢
stanowiska Pelnomocnikéw Prezydenta.
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1.2.7 NAGRODY I WYROZNIENIA DLA URZEDU MIASTA KRAKOWA

Urzad Miasta Krakowa w ramach zadan realizowanych otrzymat liczne wyrdznienia
nagrody 1 podzigkowania.

Rok 2002
IIT miejsce dla Miasta Krakowa w konkursie ,,Menadzera O$wiaty 2002” w kategorii
,»Miasto” zorganizowanym przez Ministerstwo Edukacji Narodowej 1 Sportu.

Puchar Marszatka Wojewddztwa Malopolskiego dla Miasta Krakowa za zajecie I miejsca
w sportowym Turnieju Miast 1 Gmin 2002 w Wojewddztwie Malopolskim w grupie ponad
100 tys. mieszkancow.

Wyro6znienie dla Miasta Krakowa w | edycji konkursu Ministerstwa Spraw Wewngtrznych
1 Administracji ,,Bezpieczna Gmina” za program Poprawy Bezpieczenstwa dla miasta
Krakowa ,.Bezpieczny Krakow”. Wyrdznienie przyznano w kategorii miast na prawach
powiatu ,za dzialania podejmowane w 2001 roku w zakresie poprawy poziomu
bezpieczenstwa mieszkancoOw Miasta i ich mienia”.

Nadanie przez Minister Spraw Zagranicznych Republiki Austrii, p. Banit¢ Ferrero - Waldner
Wielkiego Zlotego Krzyza Honorowego za zashugi na Rzecz Republiki Austrii Prezydentowi
Miasta Krakowa. Odznaczenie wrgczone 23 maja 2002 r. za dobra wspotprace Wiednia
z Krakowem, w ramach podpisanego ,,Wspolnego oswiadczenia miasta Rzeczypospolite]
Polskiej, Krakowa 1 Stolicy Republiki Austrii, Wiednia o wspolpracy w réznych obszarach
polityki komunalnej, szczeg6lnie w dziedzinie technologii miejskiej”.

Rok 2003

Wyro6znienie dla Miasta Krakowa w II edycji konkursu Ministerstwa Spraw Wewngtrznych
1 Administracji ,,Bezpieczna Gmina” za program poprawy bezpieczenstwa dla miasta
Krakowa ,.Bezpieczny Krakow”. Wyrdznienie przyznano w kategorii miast na prawach
powiatu ,za dzialania podejmowane w 2002 roku w zakresie poprawy poziomu
bezpieczenstwa mieszkancoOw Miasta 1 ich mienia”.

Nadanie przez Rade Miasta Quito (miasto wspdtpracujace) - Ekwador 1 Burmistrza Miasta
Quito, p. Paco Moncayo Gallegos tytulu Honorowego Obywatela Prezydentowi Miasta
Krakowa za dzialania stuzace zachowaniu dziedzictwa kulturowego obu miast, jako ze
zarowno Krakow, jak i Quito zostaly wpisane na I Liste Swiatowego Dziedzictwa Kultury
UNESCO. Tytut zostat nadany w dniu 8 wrzesnia 2003 r.

Krakéw zostat uznany za miasto wyrdzniajace si¢ w dzialaniach z zakresu profilaktyki
1 rozwiazywania problemow alkoholowych 1 zakwalifikowany do Ogo6lnopolskiej Sieci Gmin
Wiodacych przy Panstwowej Agencji Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych.

Aktualne dokumenty SZJ znajduja si¢ w sieci komputerowej w portalu pod adresem http:/www.umk/qgsystem
Dokumenty w wersji papierowej bez oryginalnego podpisu sa materiatami pomocniczymi.
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Wyrdznienie Komisarza Europejskiej Komisji Srodowiska — Margot Wallstrom za partnerskie
podejscie do inicjatywy:
Special distinction
The European Mobility Week Award 2002
For “Excellent local Partnership”
City of Krakow.

Dyplom dla Urzg¢du Miasta Krakowa w IV edycji Konkursu o Puchar Recyklingu ,,Przegladu
Komunalnego” za udzial w konkursie, przyznany dla Urzedu Miasta Krakowa przez Pana
Wojciecha Dutka — Redaktora Naczelnego ,,Przegladu Komunalnego™.

Rok 2004
Pierwsza nagroda dla Miasta Krakowa w konkursie EUROCITIES AWARDS. Tematem
nagrody byta ,,pomoc publiczna i wspieranie wymiaru spotecznego w miastach i w Europie”.

Honorowa nagroda Prezesa Polskiej Organizacji Turystycznej dla Urzgdu Miasta Krakowa
w konkursie Turystyczna Pamiatka z Regionu oraz wyrdznienie Matopolskiej Organizacji
Turystycznej za korale chlebowe oraz bizuterig¢ krakowska.

Wyrédznienie dla Agencji Reklamowej Ad Fabrika FCB na Festiwalu ZLOTE ORLY 2004
w kategorii: Specjalne — Promocja Regiondow za przygotowanie kreacji na zlecenie Urzedu
Miasta Krakowa, w tym za projekty billboardéw ,,Krakow — Bajgle” oraz ,,Krakow — Kluby”.

Nagroda dla Najlepszego Migdzynarodowego Wystawcy dla stoiska gospodarczo-
turystycznego Miasta Krakowa na Migdzynarodowych Targach w Bordeaux.

Puchar dla Miasta Krakowa za zajecie V miejsca w klasyfikacji generalnej gmin 1 powiatow
w systemie sportu mtodziezowego w 2003 .

Pierwsza nagroda dla Miasta Krakowa za videoclip pt. ,,Krakéw ufa miodziezy”, nagrodzony
w ramach Miejskiego Programu Przeciwdziatania Przestgpczosci Milodziezy. Videoclip
wykorzystywany jest podczas organizowanych przez Miasto Krakow konferencji, seminariow
1 imprez, jest takze dystrybuowany wérod instytucji zajmujacych sig praca z mtodzieza.

W kwietniu 2004 r. w Londynie odbyla si¢ konferencja dotyczaca bezpieczenstwa ruchu
drogowego w ramach Kampanii ,,SAFE”, na ktorej Krakow otrzymal europejska nagrodg za
dziatania na rzecz bezpieczenstwa w ruchu drogowym. Podczas konferencji zastala podpisana
przez Zastgpcg Prezydenta Miasta Krakowa Pana Tadeusza Trzmiela Europejska Karta
Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego.

Nagroda dla Miasta Krakowa w konkursie Public Relations ,,ZL. OTE SPINACZE — 2004”
za projekt ,,Daj kosza $mieciom” organizowanym przez Zwiazek Firm Public Relations.

Aktualne dokumenty SZJ znajduja si¢ w sieci komputerowej w portalu pod adresem http:/www.umk/qgsystem
Dokumenty w wersji papierowej bez oryginalnego podpisu sa materiatami pomocniczymi.
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Wyro6znienie dla Urzgdu Miasta Krakowa za realizacje toru kajakarstwa slalomowego
w Krakowie jako wzorowo zaprojektowanego i wykonanego w 2003 roku strategicznego
obiektu sportowego.

Pasowanie na honorowego czlonka Bractwa Wina Bordeaux 1 Bordeaux Superior Zastepcy
Prezydenta Miasta Krakowa w dniu 2 wrze$nia 2004 r. przez wladze miasta Bordeaux, jako
usankcjonowanie dobrej wspdtpracy pomigdzy miastem partnerskim Bordeaux 1 Krakowem

Nominacja Komisarza Europejskiej Komisji Srodowiska — p. Margot Wallstrom dla Miasta
Krakowa za podjgta w 2003 1. inicjatywe do nagrody:
European Mobility Week Award 2004
1 June 2004, Brussels (Belgium)
Nominee for The European Mobility Week Award 2004
City of Krakow

Rok 2005
Nagroda na Migdzynarodowym Festiwalu Filmow Turystycznych w Poznaniu dla Urzedu
Miasta Krakowa za prezentacj¢ multimedialna — ,,Krakow Miasto Wielkie Duchem”.

Nagroda Polskiej Organizacji Turystycznej dla Urzedu Miasta Krakowa za wkiad w promocje
na rynku niemieckim.

I miejsce w rankingu prowadzonym przez tygodnik samorzadu terytorialnego ,,Wspdlnota”
1 nagroda w postaci statuetki Kazimierza Wielkiego w kategorii ,,miasta wojewodzkie” za
najwigkszy wysitek inwestycyjny w przeliczeniu na mieszkanca.

Nagroda dla Miasta Krakowa w konkursie Public Relations ,,ZL.OTE SPINACZE - 2005”
w kategorii edukacja ekologiczna za projekt ,,Krakow wolny od psich QP” organizowanym
przez Zwiazek Firm Public Relations.

IIT 1 IV miejsce pod wzgledem waloréw dla rozwoju przemystu, ustug 1 zaawansowanych
technologii w Badaniu Atrakcyjnosci Inwestycyjnej Wojewodztw i1 Podregionow Polski 2005,
sporzadzonym przez Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa — podregion krakowsko-
tarnowski.

Wyro6znienie dla Miasta Krakowa w IV edycji konkursu Ministerstwa Spraw Wewngtrznych
1 Administracji ,,Bezpieczna Gmina” za program poprawy bezpieczenstwa dla miasta
Krakowa ,,.Bezpieczny Krakow”. Wyrdznienie przyznano w kategorii miast na prawach
powiatu ,za dzialania podejmowane w 2004 roku w zakresie poprawy poziomu
bezpieczenstwa mieszkancoOw Miasta i1 ich mienia”.

Wyrédznienie na Migdzynarodowym Festiwalu Filmow Turystycznych Tour Film w Poznaniu
dla Urzgdu Miasta Krakowa za film oraz spot reklamowy ,,Hotel”.

Aktualne dokumenty SZJ znajduja si¢ w sieci komputerowej w portalu pod adresem http:/www.umk/qgsystem
Dokumenty w wersji papierowej bez oryginalnego podpisu sa materiatami pomocniczymi.
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Wyro6znienie dla Agencji Reklamowej Ad Fabrika FCB na Festiwalu ZLOTE ORLY w
kategorii: Specjalne — Promocja Regionéw za przygotowanie spotu reklamowego ,,Hotel” (na
zlecenie Urzedu Miasta Krakowa).

Wyréznienie dla Miasta Krakowa jako lokalnego koordynatora w kampanii ,,Europejski
Tydzieh Zroéwnowazonego Transportu” 1 ,,Europejski Dzien Bez Samochodu 2005”7 —
organizowane] przez Instytut Spraw Obywatelskich (krajowego koordynatora kampanii)
wspolnie z Ministerstwem Srodowiska.

Coroczny Puchar dla Urzedu Miasta Krakowa od Matopolskiego Zrzeszenia Ludowych
Zespotow Sportowych w Krakowie za wspieranie dzialalnosci sportowe;.

Brazowy medal w migdzynarodowym konkursie GLOBES AWARDS 2005 organizowanym
przez Marketing Agencies Association Worldwide w USA za projekt ,,Krakow wolny od
psich QP”.

W grudniu 2005 r. podczas Wielkiej Gali Integracji Urzad Miasta Krakowa otrzymatl od
Stowarzyszenia Przyjaciot Integracji Dyplom za ,tworzenie Krakowa bez barier”. Krakow
znalazt si¢ wsérod siedmiu miast wyrdéznionych za dziatania podejmowane na rzecz osob
niepetnosprawnych.

Rok 2006
Statuetka ,,Lider Oracle 2006” za konsekwentne wprowadzanie najnowocze$niejszych
rozwiazan IT w shuzbie mieszkancow.

Nagroda ,,Infinity — Forbes HP Intel” za dynamiczny rozw6j w oparciu o efektywne
wykorzystanie technologii IT, wreczona podczas konferencji FORBES HP Integrity Business
Forum.

Certyfikat uczestnictwa w akcji PRZEJRZYSTA POLSKA (prowadzonej przez ,,Gazete
Wyborcza” przy wsparciu Fundacji Agory, Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci,
Fundacji im. Stefana Batorego, Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej, Banku Swiatowego
oraz Centrum Edukacji Obywatelskiej) potwierdzajacy wykonanie zadan obligatoryjnych.

Certyfikat uczestnictwa w akcji PRZEJRZYSTA POLSKA potwierdzajacy wykonanie zadan
fakultatywnych.

Urzad Miasta Krakowa jest laureatem XII edycji konkursu Malopolska Nagroda Jakosci
(2006 r.) w kategorii ,,Organizacje publiczne”.

CERTYFIKAT JAKOSCI ,ZEOTY BIEG 2006” dla Cracovia Maraton (imprezy
organizowane] przez Urzad Miasta Krakowa) — wyr6znienie zostalo nadane dla
udokumentowania doskonalej organizacji V CRACOVIA MARATON przez kapitule

Aktualne dokumenty SZJ znajduja si¢ w sieci komputerowej w portalu pod adresem http:/www.umk/qgsystem
Dokumenty w wersji papierowej bez oryginalnego podpisu sa materiatami pomocniczymi.
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serwisu  internetowego ,Maratony Polskie” oraz biegaczy z calego kraju
(www.maratonypolskie.pl).

Nagroda w VI edycji Konkursu Europejskiej Rady Urbanistow (European Council of Spatial
Planners) — Sewilla 2006 w kategorii planowanie miejscowe za plan zagospodarowania
przestrzennego obszaru ,,Wzgorze sw. Bronistawy”.

Nagroda III stopnia Ministra Budownictwa za wybitne osiagnigcia tworcze w dziedzinie
planowania przestrzennego (miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego obszaru
otoczenia portu lotniczego Krakow — Balice).

Wyrdznienie przyznane przez Zwiazek Miast Polskich w kategorii publikacja za serie
wydawnicze ,,Spij tanio w Krakowie” oraz ,,Dwa dni w Krakowie”.

Nagroda w konkursie ,,The 2006 World Leadership Award” w kategorii gospodarka
i zatrudnienie za projekt ,,Rozwdj turystyki w Krakowie”.

I nagroda na 9. Migdzynarodowym Festiwalu Filméw Turystycznych TOUR FILM
w Poznaniu za spot ,,Kapcie” zrealizowany na potrzeby ogdlnopolskiej kampanii reklamowej
,Krakow. Dowolny kierunek zwiedzania”.

Il miejsce wsrod miast wojewodzkich w  ogdlnopolskim rankingu inwestycyjnym
samorzadow 2003-2005, prowadzonym przez pismo samorzadu terytorialnego ,,Wsp6dlnota™.

Nagroda w konkursie Public Relations ,,Ztote Spinacze 2006 organizowanym przez Zwiazek
Firm Public Relations w kategorii event za projekt ,,Smok z 650 tys. kapsli TYMBARK”.

Laureat VIII edycji Narodowego Konkursu Ekologicznego ,,PRZYJAZNI SRODOWISKU”
pod honorowym patronatem Prezydenta RP, w kategorii ,,Promotor ekologii” oraz
w kategorii ,,Gmina przyjazna Srodowisku”. Urzad Miasta Krakowa otrzymat certyfikaty
Przewodniczacego Narodowej Rady Ekologicznej oraz listy od Ministra Edukacji Narodowej
i Ministra Srodowiska.

Rok 2007

Dyplom oraz statuetka za zajecie 11 miejsca przez Miasto Krakow w kategorii strona www za
projekt www.krakow.pl/weekend.

Dyplom oraz statuetka za zajecie III miejsca przez Miasto Krakow w kategorii plakat
reklamowy za projekt ,,W Krakowie nie ma czasu na sen”.

Obie nagrody zostaly przyznane podczas Festiwalu Promocji Miast Polskich, ktory odbyt sie
w dniach 17-18 kwietnia 2007 r. w Warszawie. Festiwal skierowany byt do samorzadow,
mediow, ekspertow 1 autorytetow w dziedzinie promocji miast, w tym przedstawicieli agencji
reklamowych, badaczy rynku 1 strategdw. Organizatorem 1 pomystodawca projektu jest Grupa
Stroer w Polsce, jeden z liderow rynku reklamy zewngtrznej w Polsce 1 Europie.

Aktualne dokumenty SZJ znajduja si¢ w sieci komputerowej w portalu pod adresem http:/www.umk/qgsystem
Dokumenty w wersji papierowej bez oryginalnego podpisu sa materiatami pomocniczymi.
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Nagroda Polskiej Organizacji Turystycznej za wkiad w promocj¢ na rynku niemieckim.

Nagroda Zlote Orly w kategorii Promocja Regionéw za Ogo6lnopolska Kampanig Jubileuszu
750-lecia Lokacji Miasta Krakowa. Kampania byta przygotowana na zlecenie Urz¢du Miasta
Krakowa przez Agencje Drafifcb 1 Agencje Reklamowa Ad Fabrika FCB.
2006 r.

I nagroda na 9. Migdzynarodowym Festiwalu Filméw Turystycznych TOUR FILM w
Poznaniu za spot ,,Kapcie” zrealizowany na potrzeby ogolnopolskiej kampanii reklamowe;j
,Krakow. Dowolny kierunek zwiedzania”.

Gmina Miejska Krakéw jest laureatem drugiej edycji konkursu na ,,Aktywna Gming”,
w ktorym zajeliSmy III miejsce wraz z Gming Nysa. Konkurs organizuje fundacja Aktywni.
Celem przedsigwzigcia jest wylonienie regionéw, ktore najbardziej dbaja o popularyzacje
sportu, rekreacji i aktywnego trybu zycia na swoim terenie.

Wyrdznienie w rankingu ,.Europejska gmina, Europejskie miasto”: Ranking samorzadow
Gazety Prawnej w marcu 2007 (dla samorzadéw, ktére osiagaja najwigksze sukcesy
w korzystaniu ze srodkow unijnych).

W rankingu miast najatrakcyjniejszych dla inwestoréw (w kategorii miasta powyzej 300 000
mieszkancéw najatrakcyjniejsze dla biznesu) przygotowanym przez prestizowy miesigcznik
biznesowy ,,Forbes” w maju 2007, Krakéw zajal II miejsce.

Urzad Miasta Krakowa otrzymat certyfikaty Przewodniczacego Narodowej Rady
Ekologicznej nadajacy Krakowowi tytuty ,,Gmina Przyjazna Srodowisku”, a takze ,,Promotor
Ekologii”.

Wyro6znienie w Il edycji Konkursu Marketingu Bezposredniego ,,Golden Arrow” za produkt
marketingowy Segregacja odpadéw/promocja postaw proekologicznych, tytut pracy:
,Czysta akcja Krakow”.

28 czerwca 2007 r., w drugim dniu trwajacej w Zakopanem Konferencji ,,Miasta
w Internecie” rozstrzygnigto 9 edycje prestizowego konkursu ,,Ztota@ - Samorzadowy Lider
Elektronicznej Administracji”. W kategorii ,.,gminy miejskie” organizatorzy konkursu
nagrodzili Ztota@2007 m.in. Krakéw za wysoka jako$¢ serwisu internetowego samorzadu
1 strony podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej oraz za wdrazane projekty z zakresu
rozwoju spoleczenstwa informacyjnego. Nagrode odebrat Zastgpca Prezydenta Miasta
Wiestaw Starowicz.

Prezydent Krakowa Jacek Majchrowski odebral wyrdznienie ,,Orli Laur 2007” dla Miasta
Krakowa. Uroczysto$¢ przyznania nagrody odbyla si¢ 24 czerwca 2007 r. podczas V
Wielkiego Pikniku Pszczynskiego w Patacu Zamkowym w Pszczynie.

Statuetki ,,Orli Laur” sa forma corocznego wyrdznienia 1 uhonorowania firm, instytucji oraz
osOb prywatnych, ktore poprzez swoja dzialalno$¢ przyczynily si¢ w znaczacy sposob do
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rozwoju wspOlpracy miedzynarodowej. Krakdéw otrzymat wyrdéznienie ,,Orli  Laur”
w kategorii kultura za ,wielowiekowy wklad w rozwdj 1 wzbogacenie kultury polskiej
1 migdzynarodowej”.

5. miejsce w Rankingu Samorzadow Rzeczpospolitej w kategorii ,,miasta na prawach
powiatu”. Celem przedsigwzigcia bylo wylonienie samorzadow, ktore najlepiej potrafia
zadbac o rozwoj lokalny, staraja si¢ podnosi¢ jako$¢ zycia mieszkancow, czyniac to w sposob
bezpieczny dla swoich finansow. Nad wyborem czuwata Kapituta pod przewodnictwem prof.
Jerzego Buzka — posta do Parlamentu Europejskiego. Ranking ogloszono w dzienniku
»Rzeczpospolita” 13 lipca 2007 r.

Nagroda Ministra Budownictwa w 2007 roku dla Biura Planowania Przestrzennego za

opracowanie miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego dla obszaru ,,III Kampus
UJ — Wschod” w Krakowie.

24 listopada 2007 roku Miasto Krakow otrzymato wyrdznienie w Konkursie Eurocities 2007.
Wyr6zniony zostat projekt pn. Tydzien Oséb Niepetnosprawnych ,,Kocham Krakow z
wzajemnoscia” w obszarze Participation.

Rok 2008

Urzad Miasta Krakowa zostat laureatem konkursu ,,Wzorcowy Urzad w Matopolsce”,
organizowanego przez Malopolski Instytut Samorzadu Terytorialnego 1 Administracji oraz
wojewodztwo malopolskie. To wyrdznienie przyznano za praktyczna realizacje idei tzw.
,jednego okienka” w Punkcie Obstlugi Przedsigbiorcy. Uroczysto$¢ wreczenia nagrody miata
miejsce 31 maja 2008 r. w ramach obchodow 18. rocznicy odrodzenia samorzadu w Polsce.

Polska Organizacja Turystyczna nagrodzita Urzad Miasta Krakowa za szczegdlny wkiad w
promocje turystyczna miasta na rynku niemieckim. To jeden z efektow zakonczonych w
Berlinie Migdzynarodowych Targéw Turystycznych ITB 2008. Organizatorem polskiego
stoiska narodowego o pow. 1470 m® byla Polska Organizacja Turystyczna oraz Polski
Osrodek Informacji Turystycznej w Berlinie. Biuro Promocji 1 Marketingu Urzedu Miasta
Krakowa prezentowato si¢ wspolnie z Urzgdem Marszatkowskim. Na targach odbyla sig
prezentacja multimedialna Miasta oraz transmisja obrazu z Krakowa przy wykorzystaniu
kamery internetowej znajdujacej si¢ na Rynku Gtownym. Zgodnie z informacja z ITB, targi
odwiedzito 8000 dziennikarzy z 90 krajow, obecni byli rowniez przedstawiciele $wiata
polityki 1 dyplomacji (171 osob ze 100 krajow), wsrdd nich 71 ambasadorow, 82 ministrow 1
19 sekretarzy stanu.

9 kwietnia 2008 r. w II edycji Konkursu ,,Europejska Gmina, Europejskie Miasto”,
organizowanego przez Gazet¢ Prawna, przy wspodtudziale i patronacie Ministerstwa Rozwoju
Regionalnego, Banku Gospodarstwa Krajowego 1 ERNST&YOUNG Krakow odebrat
wyroznienie.
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21 kwietnia 2008 r. krakowski ,Joystick” zostat nagrodzony srebrna statuetka podczas
odbywajacego si¢ w warszawskim Teatrze Roma ,,Polskiego Konkursu Reklamy 2008”.
Joystick — czyli urzadzenie umozliwiajace wirtualne zwiedzanie Krakowa z kazdego miejsca
na $wiecie zdobyl nagrode w kategorii Active Advertising. Uzyskal takze nominacje w
podkategorii Experimental Marketing. Nominowane projekty oceniato blisko 200 jurorow
pod przewodnictwem Milki Pogliani z McCann Erickson Worldwide. Po raz pierwszy
mozliwos$¢ wirtualnego zwiedzania Krakowa mieli mieszkancy Wiednia podczas kampanii
promocyjnej Krakowa w Wiedniu ,,Experience Cracow in Vienna”. Promocja Krakowa z
wykorzystaniem Joysticka miata rOwniez miejsce podczas targdw w Madrycie a nastgpnie w
Berlinie. Okazje do ,.zwiedzania” Krakowa mieli takze mieszkaficy Sopotu i Swinoujscia
podczas akcji promocyjnej ,,Krakow porusza Zmysty”.

2 czerwca 2008 r. podczas konferencji z cyklu Regional Forbes Executive Meeting
organizowanej przez Forbes 1 Ministerstwo Rozwoju Regionalnego nagrode za Wydarzenie
Roku otrzymat Krakow jako Centrum Ustug Ksiggowych na Europg Srodkowo-Wschodnia.

8 wrzesnia 2008 r. projekt zrealizowany przez MPK S.A. pn. ,Krakowska Karta Miejska”
(integracja ustug dostgpnych w aglomeracji krakowskiej oferowanych przez gming —
komunikacja miejska, parkowanie itp.) zostal uznany przez krakowian za jeden z najlepszych
— zajat trzecie miejsce w konkursie ,,Matopolski Lider ZPORR” projektéw w Matopolsce,
zrealizowanych w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego.

W konkursie FEkologiczna Gmina Wojewddztwa Matopolskiego organizowanym przez
Wojewoddzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej. W celu uczestnictwa w
konkursie nalezato ztozy¢ do 31.10.2007 r. wypelniona ankietg, rozstrzygnigcie konkursu
nastapitlo na poczatku 2008 r. Jako najlepszy samorzad w kategorii Ochrona Wod Gmina
Miejska Krakow zdobyta nagrode pienigzna w kwocie 75.000,-zt.

Panstwowa Agencja Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych, Ministerstwo Zdrowa
1 WHO Biuro w Polsce przyznato Krakowowi 31 marca 2008 r. w Warszawie wyrdznienie za
,hiezwykle aktywne i kreatywne uczestnictwo w ogoélnopolskiej kampanii edukacyjnej Cigza
bez alkoholu™.

Miasto Krakow zaj¢to V miejsce w klasyfikacji generalnej powiatow 1 gmin w Systemie
Sportu Mtodziezowego 2008. Puchar w imieniu Prezydenta Miasta Krakowa odebrata Pani
Barbara Mikotajczyk — p.o. Zastepcy Dyrektora Wydziatu Sportu 1 Inicjatyw Spotecznych z
rak Sekretarza Stanu Adama Giersza, podczas Gali Mistrzow Sportu, ktéra odbyta si¢ 28
stycznia 2009 r. na warszawskim Torwarze.

Oficjalnie przekazanie nagrody Prezydentowi Miasta Krakowa odbylo si¢ podczas
krakowskiej Gali Mistrzow Sportu 26 marca 2009 roku

Rok 2009
Decyzja Komisji Konkursowej w kategorii Oswiata — Miasta na prawach powiatu, Urzad
Miasta Krakowa zajat w finale konkursu ,,Samorzadowy Lider Zarzadzania” II miejsce za
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projekt ,,Platforma Edukacyjna”. Rozwigzanie uzytkowane przez pracownikow Wydziatu
Edukacji oraz pracownikow os$wiaty krakowskiej zostalo docenione jako narzedzie
innowacyjne, opracowane 1 skutecznie wdrozone dla poprawy jakosci szeroko rozumianego
zarzadzania o$wiata w Gminie Miejskiej Krakow.

29 pazdziernika 2009 r. na VII ogdélnopolskim konkursie PFRON na najlepszy projekt
jednostki samorzadu terytorialnego szczebla gminy 1 powiatu na rzecz 0sOb
niepemosprawnych ROWNE SZANSE ROWNY DOSTEP Urzad Miasta Krakowa
otrzymal wyr6znienie za projekt ,,Biuletyn Informacji Publicznej Miasta Krakowa przyjazny
osobom niepelosprawnym”. Nagrodg odebrat Pelnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds.
Osob Niepetnosprawnych Bogdan Dasal.

Podczas Migdzynarodowych Targow Turystycznych w Lugano (Szwajcaria) 30 pazdziernika
2009 r. Urzad Miasta Krakowa otrzymat Swiss Tourism Awards 2009 (Szwajcarska Nagrodeg
Turystyczna) w kategorii Cultural Destination (Miasto Kultury) jako ,,City wrapped in
legend, that combines tradition with modernity”. (,,Miasto legend, taczace tradycje z
nowoczesnoscia”’). Nagroda zostala przyznana przez przedstawicieli szwajcarskiej branzy
turystycznej oraz dziennikarzy zorientowanych w wymagajacym rynku szwajcarskiej
turystyki.

W ramach tegorocznej konferencji CIVITAS FORUM 2009 Krakéw otrzymat wyrdznienie —
dyplom, jako jedno z miast aplikujacych do nagrod CIVITAS. W tresci wyr6znienia Komisja
Europejska stwierdzita m.in., ze: ,,Krakow otrzymuje wyrdznienie, jako miasto wdrazajace
dziatania CIVITAS, za wyjatkowe osiagnigcia na polu wdrazania polityki transportu
miejskiego. Poprzez wyraznie wsparcie polityczne, ciagla konsultacj¢ z ekspertami oraz
lokalnymi interesariuszami, Krakow z sukcesem zaplanowat, wdrozyt 1 ocenil swoje dziatania
w zakresie transportu miejskiego...(...). Jako nominowanego do ,kategorii I” nagrod
CIVITAS, Komisja Europejska wyroznia Krakow jako jedno z najlepszych miast w Europie
w tworzeniu realnych zmian w jakos$ci zycia mieszkancoOw Europy”.

10 lutego 2009 r. Krakowski program gospodarki odpadami zostal doceniony przez Komisje
Europejska w ramach Europejskiej Kampanii majacej na celu podniesienie $wiadomosci i
zmiang sytuacji energetycznej ,,Energetyka Zrownowazona Srodowiskowo dla Europy 2005—
2008”. Krakow jako jedyne miasto polskie zostalo nominowane w prestizowym konkursie za
projekt wdrazania technologii odzyskiwania energii elektrycznej 1 cieplnej w wyniku
produkcji biogazu w instalacjach do odgazowywania sktadowiska odpadéw komunalnych.

O miano najlepszego projektu w dziedzinie zrownowazonej energii i transportu rywalizowato
631 programoéw z calej Europy, gdzie po wstepnej selekcji wybrano 251 projektow, a 25
zostato nominowanych, w tym Krakow.

Nagrody sportowe:
I miejsce w Igrzyskach Mlodziezy Szkolnej w klasyfikacji powiatow Malopolskiego
Wspobdtzawodnictwa Sportowego Dzieci 1 Mtodziezy Szkolnego Zwiazku Sportowego za rok
szkolny 2008/2009
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I miejsce w Gimnazjadzie w klasyfikacji powiatow Malopolskiego Wspolzawodnictwa
Sportowego Dzieci i Mtodziezy Szkolnego Zwiazku Sportowego za rok szkolny 2008/2009

I miejsce w Licealiadzie w klasyfikacji powiatéw Malopolskiego Wspodizawodnictwa
Sportowego Dzieci i Mtodziezy Szkolnego Zwiazku Sportowego za rok szkolny 2008/2009

I miejsce w lacznej klasyfikacji powiatow Matopolskiego Wspotzawodnictwa Sportowego
Dzieci i Mtodziezy Szkolnego Zwiazku Sportowego za rok szkolny 2008/2009

II miejsce w XV Sportowym Turnieju Miast i Gmin — Matopolska 2009 w kategorii miast 1
gmin ponad 100 tys. mieszkancow

Ponadto Urzad Miasta Krakowa otrzymal dyplom za zajecie III miejsca w rankingu
inwestycyjnym samorzadow za lata 2006-2008 w kategorii miasta wojewddzkie oraz
statuetke ,,Inwestycje 2009”.

W tradycyjnych wyborach organizowanych przez portal internetowy Maratony Polskie na
najlepsze biegi roku w Polsce, VIII Cracovia Maraton otrzymatl Certyfikat Jakosci — Ztoty
Bieg 2009. Jest to juz trzecie kolejne wyrdznienie organizowanego od 2002 roku maratonu
krakowskiego.

Rok 2010

Urzad Miasta Krakowa zostat jednym =z finalistow konkursu ,,Samorzadowy Lider
Zarzadzania 20107, organizowanego przez Zwiazek Miast Polskich. Do grona 35 finalistow
zostaty zakwalifikowane: projekt Wydzialu Mieszkalnictwa pn. ,Dzialania zwiazane
z wdrozeniem 1 realizacja zamian lokali mieszkalnych” oraz Miejski Program Ochrony
1 Promocji Zdrowia ,,Zdrowy Krakéw 2007-2009”, realizowany przez Biuro ds. Ochrony
Zdrowia.

Na Ogolnopolskim Kongresie Regionéw w Swidnicy, gdzie samorzadowcy, politycy
1 przedsigbiorcy z catego kraju rozmawiaja o przyszlosci samorzadow, Krakow uzyskat
honorowy tytut ,,Dobry Polski Samorzad 2010”. Samorzady sklasyfikowane w tym rankingu
oceniane byty przez ekspertow wedlug kilkudziesigciu kryteriow zgrupowanych w o$miu
grupach tematycznych. Byly wsrdd nich dziatania proinwestycyjne 1 prorozwojowe,
rozwigzania poprawiajace jako$¢ obslugi mieszkanca oraz funkcjonowania jednostki
samorzadu terytorialnego, rozwdj spoteczenstwa informacyjnego i obywatelskiego, dziatania
promocyjne czy promocja rozwiazan proekologicznych. Nasze miasto zajelo takze wysokie
pozycje w ocenie witryn internetowych miast wojewodzkich, przeprowadzonej przez
czasopismo ,,Komputer—Swiat”. Zostaliémy najlepiej ocenieni w kategorii e-Miasto przyjazne
dla przedsiebiorcow, a uplasowaliSmy si¢ na trzecim miejscu pod wzgledem przydatnosci
informacji na stronie miejskiej dla turystow. W kategorii ogolnej dziennikarze ,,Komputer—
Swiat” ocenili nas na siédmej pozycji.
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2. POLITYKA SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA

Analizowanie celow
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2.1 WIZJA KRAKOWA

»» KRAKOW MIASTEM OBYWATELSKIM, ZAPEWNIAJACYM
WYSOKA JAKOSC ZYCIA MIESZKANCOW I ZROWNOWAZONY ROZWOJ
- EUROPEJSKA METROPOLI4, KONKURENCYJNYM OSRODKIEM
NOWOCZESNEJ GOSPODARKI OPARTEJ NA POTENCJALE
NAUKOWYM I KULTUROWYM.”
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Wizja Krakowa o takim brzmieniu zostala zapisana w uchwale nr LXXV/742/05
Rady Miasta Krakowa z dnia 13 kwietnia 2005 r. w sprawie przyjecia Strategii Rozwoju
Krakowa.

Wizja miasta, podobnie jak cala strategia jego rozwoju, zakre§lona zostala z mysla
o jego mieszkancach jako dobrze zorganizowanym spoleczenstwie obywatelskim. Tylko
wspolnota obywatelska ma szans¢ zapewni¢ sobie wysoka jakos$¢ Zycia, nie ograniczajac przy
tym mozliwosci rozwojowych przysztych pokolen. Zatem dbato$¢ o rownowagg przestrzenna,
ekologiczna, gospodarcza 1 spoleczna ma zapewnié, aby rozwdj miasta byl trwaty
1 zrbwnowazony.

Krakowianie powinni wzia¢ odpowiedzialnos$¢ za losy miasta, aktywnie uczestniczac
w podejmowaniu decyzji dotyczacych rozwiazywania biezacych problemoéw, jak i realizacji
pomystow sprzyjajacych rozwojowi miasta, stale kontrolujac wladze samorzadowe.

Krakéw, stolica dynamicznie rozwijajacego sig regionu Matopolski, zgodnie z bogata
tradycja centrum administracji regionu, a niegdy$ rowniez stolica kraju, jest metropolia
historyczna 1 ma szans¢ nadal rozwija¢ swoje funkcje metropolitalne, tworzac europolis —
nowoczesng metropoli¢ europejska.

Przyszty Krakéw bedzie miastem tworzacym z otaczajacymi gminami i powiatami
duzy organizm, wspOlpracujacy w zakresie infrastruktury i inwestycji. Potaczony bedzie
szybka koleja ze Slaska Aglomeracja, tworzac dla Slaska powazne zaplecze kadrowe i
rekreacyjne.

Wizja opisuje przyszty obraz Krakowa jako centrum nowoczesnej gospodarki, ktore
skutecznie konkuruje z innymi o$rodkami w Polsce, w Europie i na $§wiecie, pozyskujac
inwestorOw, tworzac przyjazny klimat dla przedsigbiorczosci, dajac przestrzen dla
zroznicowanej dziatalnosci gospodarcze;.

Realizacji tej czg$ci wizji ma pomoéc korzystny klimat dla tworzenia innowacji, ktory
ma si¢ opiera¢ przede wszystkim na aktywnosci licznego srodowiska naukowego, ktore dzigki
sprzyjajacym dla rozwoju nauki warunkom, wyposazonym laboratoriom, nowoczesnym
bibliotekom 1 rozwinigte] sieci teleinformatycznej bedzie wiaza¢ swoéj wilasny rozwdj
z Krakowem. Ksztalcone w ramach programoéw edukacyjnych mtode pokolenia absolwentéw
chetnie pozostang w Miescie.

Przewage konkurencyjna daje krakowianom rowniez potencjal kulturowy — bogate
tradycje kupieckie, liczne zabytki kultury 1 architektury, tetniace zyciem réznorodne osrodki
kulturalne. Dzigki dziedzictwu historycznemu 1 kulturalnemu Krakoéw ma sta¢ si¢ magnesem
dla turystow, inwestorow, tworcoOw 1 naukowcow. Sposrod wielu konkurencyjnych osrodkow
maja wybiera¢ oni Krakow jako miejsce magiczne, z nieprzemijajaca atmosfera.

Przyszty Krakéw to takze miasto nowoczesnych rozwigzan komunikacyjnych, gdzie
transport publiczny bgdzie wybierany przez mieszkancoOw jako najskuteczniejszy 1 najtanszy
sposOb przemieszczania si¢. Nowe mosty potacza prawobrzezng i lewobrzezna czg$¢ Miasta.
Krakow ma zwroci€ si¢ ku Wisle dzigki nowym obiektom kongresowym 1 wystawienniczym,
a takze wkomponowanym w istniejaca przestrzen Miasta biurowcom, hotelom 1 szkotom.

Dzigki inwestycjom metropolitalnym oraz nowoczesnej promocji Krakow bedzie mogt
pozyska¢ nowych inwestorOw, wraz z nimi miejsca pracy, a takze rozszerzy¢ ofertg
turystyczna. Powstana tu nowe hotele i zaplecze turystyczne. Nowe miejsca pracy zyska
Krakéw réwniez, gdy stanie si¢ centrum przemyshu opartego na kulturze: osrodkiem
przemystu medialnego, kulturalnego, rozrywkowego.
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Wizja zaktada, ze przyszty Krakow to takze miasto nowoczesnych technologii,
powszechnego dostgpu do Internetu 1 nowych technik medialnych.

Wizja ukazuje Krakow jako miasto nowoczesnej infrastruktury spolecznej, aktywnie
wspierajace rozne pokolenia krakowian, organizujace centra wsparcia dla ludzi starszych. Tu
powstana lokalne obiekty komunalne, nowe parki, tereny rekreacyjne, sportowe, nowe
obiekty edukacyjne 1 o§wiatowe. Jako miasto obywatelskie Krakow poprzez swoj samorzad
bedzie staral si¢ wspiera¢ organizacje pozarzadowe, w rekach samych mieszkancow
zostawiajac decyzje i dalsze dzialania.

2.2 MISJA SAMORZADU MIASTA

Koordynowanie procesu wdrazania wizji rozwoju Krakowa, dbanie o jego spojnosc
1 utrzymywanie jego ciagtosci jest zadaniem wtadz samorzadowych.

Misja samorzadu Miasta okresla metody 1 instrumenty, ktdére powinny by¢ stosowane,
aby skutecznie realizowac zatlozona wizjg rozwoju Miasta. Deklaruje si¢ zatem:

wMISJA SAMORZADU MIASTA JEST INTEGROWANIE DZIAEAN
MIESZKANCOW, SEUZACE URZECZYWISTNIANIU WIZJI ROZWOJU KRAKOWA,
POPRZEZ WPROWADZANIE PARTNERSKIEGO ZARZADZANIA MIASTEM,
Z WYKORZYSTANIEM SZANS, JAKIE STWARZA JEGO METROPOLITALNY
POTENCJAL. ORAZ INTEGRACJA EUROPEJSKA. WSZELKIE DZIALANIA
SAMORZADU MIASTA WINNY UWZGLEDNIAC POTRZEBY I ZADANIA RODZINY —
JAKO PODSTAWOWEJ KOMORKI SPOLECZNEJ.”

Misja ta wspolgra z podstawowym sformutowaniem wizji rozwoju Krakowa —
,,Krakow miastem obywatelskim”.

Planowane metody stopniowego wprowadzania 1 upowszechniania samoorganizacji
spotecznej, uspoteczniania dzialan publicznych 1 wreszcie partycypacji spotecznej
1 partnerstwa zasygnalizowane sa w operacyjnej czgsci Strategii Rozwoju Krakowa.

Przedstawiona misja wskazuje takze na konkretne mechanizmy rozwoju, ktorych
wiladze zamierzaja uzy¢ dla osiagnigcia celu.

Podstawowym priorytetem jest postawienie na wykorzystanie metropolitalnego
potencjatu Krakowa. W globalizujacym si¢ $wiecie mozliwosci 1 szanse ogniskuja si¢
w wybranych miejscach, spehiajacych okreslone wymagania. Zatem niezbedne jest
systemowe rozwijanie metropolitalnych funkcji Krakowa 1 systematyczna wspdltpraca
regionalna. Wiaze si¢ to ze zdolno$cia Krakowa do konkurowania z innymi miastami w
Polsce 1 Europie oraz relacji Krakowa z otoczeniem, stanowiacym z jednej strony zrddio
potencjalnej sity, z innej jednak istotne uwarunkowanie.

2.3 MISJA URZEDU MIASTA KRAKOWA
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Strategia Rozwoju Krakowa stawia cel:
Krakéw miastem przyjaznym rodzinie, atrakcyjnym miejscem zamieszkania i pobytu.

Uszczegdlowieniem tego zapisu jest jeden z celow operacyjnych:

»R0zw0Oj samorzadnosci lokalnej i doskonalenie metod zarzadzania, zwigkszenie
swiadomosci obywatelskiej i zainteresowania zyciem miasta”, z ktérym $cisle powiazana
zostala misja Urzedu Miasta Krakowa:

»SEUZBA MIESZKANCOM DLA WSPOLNEGO DOBRA
MIASTA PODSTAWOWYM CELEM PRACY URZEDNIKOW”

Przy realizacji zapisow Strategii Rozwoju Miasta Urzad petni przede wszystkim rolg
stymulatora zycia spotecznosci miejskiej. Jednocze$nie wypelnia zadania wynikajace
Z przepisOw prawa powszechnie obowiazujacego, gtdwnie z zakresu administracji publiczne;]
na szczeblu gminy 1 powiatu. Urzad jest takze ushligodawca wobec swoich klientow —
mieszkancéw oraz przedstawicieli lokalnych $srodowisk przedsigbiorczosci, kultury, sportu,
nauki 1 innych dziedzin.

Stwarzanie warunkow dla inicjowania oraz wspierania réznych form 1 instytucji
sprzyjajacych partycypacji spolecznej 1 obywatelskiej jest wyznacznikiem dlugofalowego,
strategicznego rozwoju Krakowa — w perspektywie kilkunastu lat. Budowanie infrastruktury
obywatelskiej miasta ma umozliwi¢ tworzenie stabilnego oparcia dla organizacji spotecznych
wspoldziatajacych z samorzadem oraz dla powstawania wspdlnot sasiedzkich, dajacych
poczucie bezpieczenstwa spolecznego.

Sprawno$¢ administracji jest jednym z glownych wskaznikéw okreslajacych jakos¢
zycia mieszkancOw oraz warunki inwestowania. Tak wigc jako$¢ zarzadzania zadaniami
publicznymi to istotny strategicznie czynnik rozwoju, ktéry umozliwia wykorzystanie szans
stojacych przed miastem i niwelowanie zagrozen.

Podnoszenie jakosci zarzadzania jest stalym procesem. Obejmuje on struktury
organizacyjne samorzadu, system zwigkszania kompetencji urz¢dnikow, a takze rozwoj,
jakos¢ 1 profesjonalizm instytucji posredniczacych migdzy $rodowiskami biznesowymi,
naukowymi, kulturowymi i1 obywatelskimi. Procesowi temu stuzy¢ powinno poglebianie
decentralizacji zadan komunalnych, organizowanie instytucji stale monitorujacych sytuacje
Miasta 1 jego mieszkancOw oraz wdrazanie coraz lepszych narzedzi zarzadzania
w konkretnych obszarach zadan publicznych.

2.4 KIERUNKI ROZWOJU SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA
W URZEDZIE MIASTA KRAKOWA DO 2015 ROKU

Otwarcie w dziedzinie informacji
Urzad bedzie dazyt do zwigkszenia otwartosci dla mieszkancow, zapewniajac
zainteresowanym oczekiwane przez nich informacje, a w szczeg6lnosci:
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— informacja o tym co, gdzie i1 jak zalatwi¢ bedzie dobra, czytelna 1 biezaco
aktualizowana; informacja dostgpna bgdzie zarowno w punktach informacyjnych, jak
1 w Internecie (oczekiwane zmiany: jezyk potoczny zastapi slang prawno-urz¢dowy,
a narzedzia nawigacji 1 wyszukiwania beda bardziej przyjazne);

— klient (mieszkaniec lub przedsigbiorca) na wlasna prosbe bedzie mogt uzyskiwaé droga
elektroniczna (np. logujac si¢ na stronie z hastem lub poprzez e-mail) biezaca
informacj¢ o stanie wlasnej sprawy (wewngtrzny system $ledzenia i monitorowania
pozwoli na automatyczne wygenerowanie tej informacji dla klienta na jego zadanie);

— klient na wlasng prosbg bedzie mogl otrzymac informacje droga elektroniczna
o wszystkich relacjach 1 obowiazkach w stosunku do miasta, w wyniku ktorych
zobligowany jest do zaplacenia miastu rozmaitych naleznosci (podatki, optaty 1 inne
zobowiazania), czy wykonania innych czynnosci;

— informacja o tym, jak dlugo na jakie decyzje (ustugi) trzeba czekac, bedzie na biezaco
dostgpna w Internecie.

Zalatwianie spraw przez sie¢

Wraz z rozwojem infrastruktury umozliwiajacym uzywanie podpisu elektronicznego
Magistrat uruchomi mozliwo$¢ zalatwiania spraw przez sie¢. W pierwszym rzedzie
przewiduje si¢ wprowadzenie niektérych ustug dla przedsigbiorcow i inwestorow (sktadanie
wnioskéw, uzupetnianie dokumentacji).

Komfort dla klientow odwiedzajacych Urzad Miasta Krakowa osobiscie

1. Wszystkie sprawy, wymagajace osobistego stawiennictwa klienta w Urzedzie, bgda
zalatwiane w miejscach komfortowych, przystosowanych do przyjmowania stron.

2. W siedzibach dzielnic zlokalizowane zostana komputerowe stanowiska informacyjne
(infomaty) z dostgpem do e-Magistratu i tam, z pomoca urzednikow, klient bedzie
mogt uzyska¢ wszystkie informacje w Systemie Informatycznym Urzedu Miasta
Krakowa, ktore mozna udostgpni¢ stronom.

3. Urzad bedzie organizowal otwarte szkolenia, jak zatatwia¢ sprawy bardziej ztozone —
szczegolnie po kolejnych zmianach w przepisach (np. zwiazane z nieruchomos$ciami,
inwestowaniem itp.).

Lokalizacja Urzedu

Urzad zlokalizowany bedzie w kilku duzych budynkach, co powinno ufatwic
usprawnienie komunikacji wewngtrznej 1 zmniejszy¢ koszty funkcjonowania. Wydzialy
zajmujace si¢ pokrewnymi zagadnieniami, w miar¢ mozliwosci lokalizowane beda w poblizu
siebie.

Cele i ich rozliczalno$¢
1. W kazdej z dziedzin zycia miasta zapisane bgda 1 publicznie dostgpne cele
dlugoterminowe 1 miary, przy pomocy ktorych mozna obserwowac, czy, jak 1 w jakim
tempie cele sa realizowane.
2. Powszechne ustugi, procedury bgda doktadnie opisane, a przebieg transakcji bedzie
monitorowany z wykorzystaniem Systemu Informatycznego. Zasady (np. dotyczace

Aktualne dokumenty SZJ znajduja si¢ w sieci komputerowej w portalu pod adresem http:/www.umk/qgsystem
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kolejnosci zatatwiania spraw) 1 kryteria beda jawne. Jesli decyzja indywidualna bedzie
podejmowana niezgodnie z nimi, to uzasadnienie dokladnie wyjasni dlaczego.

3. W rocznych planach budzetowych bgda prowadzone zapisy doktadnie co i ile zostanie
wykonane, a w sprawozdaniach — co 1 ile zostato wykonane.
Dialog publiczny

Zamierzenia, cele oraz plany, a takze miary, przy pomocy ktérych bedzie mierzony

postep, beda przedmiotem dialogu publicznego, do ktérego materiatdw wstepnych i1 danych
dostarczy Magistrat, organizujac regularne spotkania poswigcone kierunkom rozwoju
poszczegbdlnych dziedzin zycia miasta.

Komunikacja wewnetrzna i zarzadzanie

1.

2.

9]

Cele dziatan beda zapisane w dokumentach wewnetrznych 1 szeroko upowszechnione
wsrdd pracownikow.

Plany budzetowe (co najmniej roczne) beda zawiera¢ miary pozwalajace raz na
kwartat dokona¢ oceny postepu, a na koniec roku oceni¢ stopien osiagnigcia celow.
Zarzadzanie zasobami ludzkimi bgdzie promowac postawy tworcze 1 zaangazowane
(przejrzyste kryteria zatrudniania, system ocen zwigzany z realizacja celow, rozwoj
kadry 1 przejrzysta polityka awansowania).

Kierujacy komorkami organizacyjnymi Urzedu Miasta Krakowa beda posiadac
wystarczajace kompetencje w zakresie ksztaltowania zespohlu, nagradzania 1 karania,
aby mogli rzeczywiscie odpowiadac za jakos¢ pracy danej komorki.

Korespondencja wewngtrzna odbywac si¢ bedzie wylacznie w formie elektroniczne;.
Ujawniane beda informacje o zastrzezeniach do urzednikdw w zakresie przestrzegania
kodeksu etyki, a wnioski mieszkancow w tych sprawach Urzad bedzie gromadzié¢
1 rozpatrywac.

Wspomaganie przez system informatyczny (SI) ushug i organizacji pracy

1.

Wszystkie procesy o istotnej ilosci transakcji w roku beda posiadac¢ zapisane krok po
kroku procedury wedlug ustalonego formatu oraz odpowiednie wspomaganie Systemu
Informatycznego (dostep do potrzebnych zasobdéw, odnotowywanie istotnych etapow,
pomoc w standardowym redagowaniu wystapien, raportowanie, tworzenie informacji
dla strony, lokalizowanie zdarzen majacych odniesienie przestrzenne, podglad dla
innych komorek, ktorym informacja moze by¢ przydatna).

Beda tworzone narzgdzia do $ledzenia przez System Informatyczny stanu sprawy
(etapu, punktu w procesie) o dokladnosci wystarczajacej dla udzielenia stronie
informacji oraz do nadzoru przez kierownictwo.

Kody paskowe (lub inne sposoby przeniesienia danych z no$nikow tradycyjnych) beda
uzywane wszedzie, gdzie mozliwe jest uniknigcie powtdrnego rg¢cznego
wprowadzania danych.

Zostanie w pelni zintegrowana ewidencja gruntow (opisowa 1 graficzna) pozwalajaca
na komfortowa obshuge mieszkancow oraz na efektywne korzystanie z danych przez
inne komorki Magistratu.

Aktualne dokumenty SZJ znajduja si¢ w sieci komputerowej w portalu pod adresem http:/www.umk/qgsystem
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5. Wprowadzone zostanie zarzadzanie danymi (wiadomo kto, jakie dane, w jakiej postaci
gromadzi 1 jak inni moga z nich korzysta¢). Osoba lub komodrka bedzie miec
zdefiniowane obowiazki 1 uprawnienia w tym zakresie.

6. Kazda z dziedzin programowania bgdzie opisywal ustalony zestaw wskaznikow, ktore
beda analizowane, a wnioski z tych analiz postuza ocenie postepéw we wdrazaniu
strategii oraz aktualizacji celow dlugoterminowych 1 planow sredniookresowych.

7. Coraz wigce] spraw bedzie zalatwianych poprzez przyjmowanie dokumentow
w formie elektronicznej lub zeskanowane;.

8. Coraz wigcej spraw wewngtrznych urzedu bedzie zatatwianych przy pomocy stron
intranetowych (zamowienia materiatlow, szkolenia itp.).

2.5 POLITYKA JAKOSCI

Zobowiqzuje si¢ do zapewnienia srodkow i warunkow do osiqgniecia
zadeklarowanych celow i osobistego nadzorowania ich realizacji.

Zapewniam, Ze kierownictwo oraz pracownicy Urzedu Miasta Krakowa
dokladajq wszelkich staran, by spetniaé wymagania
i oczekiwania klientow.

Widroiony w Urzedzie Miasta Krakowa
System Zarzqdzania Jakosciq
zgodnie 7 wymaganiami normy I1SO 9001:2008
jest stale doskonalony.

PREZYDENT MIASTA KRAKOWA
JACEK MAJCHROWSKI

2.6 CELE SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA

W ramach wdrazania Strategii Rozwoju Krakowa oraz kierunkéw rozwoju Systemu
Zarzadzania JakoScia Zespdt Sterujacy Systemem Zarzadzania Jakoscia wytycza cele
Systemu Zarzadzania Jako$cia na bazie przygotowanego wczesniej raportu z monitorowania
procesdOw 1 zadan budzetowych — zgodnie z odpowiednim opisem procesu. Cele Systemu
Zarzadzania Jakos$cia sa okreslone w Karcie celow 1 wynikow.

3. DETERMINANTY SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA

Aktualne dokumenty SZJ znajduja si¢ w sieci komputerowej w portalu pod adresem http://www.umk/qgsystem
Dokumenty w wersji papierowej bez oryginalnego podpisu sa materiatami pomocniczymi.
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Gloéwne kierunki dziatanh samorzadu, w tym Urzedu Miasta jako jednostki, przy
pomocy ktorej Prezydent zarzadza miastem, sa zdeterminowane przez trzy kluczowe
dokumenty:

1) Strategi¢ Rozwoju Krakowa,

2) Studium uwarunkowan 1 kierunkOw zagospodarowania przestrzennego,

3) Budzet Miasta Krakowa.

Oprocz ww. dokumentdow zadania samorzadu wyznaczaja ustawy 1 rozporzadzenia
wykonawcze do nich, a takze porozumienia zawarte z organami administracji rzadowe;.
Samorzad podlega rowniez prawu miejscowemu, ktore stanowi Wojewoda Malopolski,
Sejmik Wojewodztwa Malopolskiego oraz Rada Miasta Krakowa.

Prezydent Miasta Krakowa kieruje Urzedem poprzez wydawanie zarzadzen i1 polecen
sluzbowych, a na poziomie wykonawczym za calo§¢ funkcjonowania Urzedu jest
odpowiedzialny Dyrektor Magistratu.

3.1 STRATEGIA ROZW0OJU KRAKOWA

Celowy, konsekwentny 1 skuteczny rozwoj kazdego miasta i jednostki terytorialnej
musi znajdowa¢ swoje oparcie w systemie planowania. Dla Krakowa najwazniejszym
z planow jest Strategia Rozwoju Krakowa — plan dlugoterminowy, zakres§lajacy podstawowe
cele 1 kierunki rozwoju spoteczno-gospodarczego w perspektywie kilkunastu 1 wigcej lat.

Ostatnie lata przyniosly szereg istotnych zmian, stwarzajacych nowe uwarunkowania

rozwojowe, wsrdd nich:

- konieczno$¢ pobudzenia niewykorzystanego potencjatu spotecznosci miasta,

- potrzeby i kierunki rozwojowe ujawnione w zyciu miasta w ostatnich latach, w tym
koniecznos¢ aktywizacji gospodarcze;j,

- zmiany zewngtrznych uwarunkowan determinujacych rozwdj zarowno spoteczny
(w tym przemiany kulturowe 1 prognozy demograficzne), jak 1 gospodarczy (w tym
makroprocesy ekonomiczne i prognozy gospodarcze),

- uwarunkowania 1 perspektywy zwigzane z przystapieniem Polski do Unii
Europejskiej,

- konieczno$¢ uwzglednienia dokumentow planistycznych powstalych w ostatnich
latach, w tym Narodowego Planu Rozwoju, Narodowej Strategii Rozwoju
Regionalnego, Strategii Rozwoju Wojewodztwa Matopolskiego oraz Studium
uwarunkowan 1 kierunkéw zagospodarowania przestrzennego Miasta Krakowa,

- nowe regulacje prawne nakladajace na samorzad obowiazek przygotowania
kompleksowych i skoordynowanych programow sektorowych.

Wszystko to spowodowato konieczno$¢ uchwalenia nowej Strategii Rozwoju Krakowa.

Dnia 13 kwietnia 2005 r. Rada Miasta Krakowa uchwalila przedstawiony przez
Prezydenta Miasta Krakowa projekt nowej Strategii Rozwoju Krakowa, dostosowanej do

Aktualne dokumenty SZJ znajduja si¢ w sieci komputerowej w portalu pod adresem http:/www.umk/qgsystem
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nowej sytuacji zewngtrznej 1 nowych mozliwosci otwierajacych si¢ przed Miastem (uchwata
nr LXXV/742/05).

Strategia zakresla najogdlniejsza wizje Krakowa przysztosci, jego pozadany obraz, do
ktorego zmierzamy. Istotne elementy tej wizji mieszcza si¢ w sformutowaniu: Krakow
miastem obywatelskim, zapewniajqcym wysokq jakos¢ Zycia mieszkancow i zrownowazZony
rozwoj — europejskq metropoliq, konkurencyjnym osrodkiem nowoczesnej gospodarki
opartej na potencjale naukowym i kulturowym.

Dla urzeczywistniania tej wizji wytyczono trzy zasadnicze cele strategiczne rozwoju
Miasta:

- Krakow miastem przyjaznym rodzinie, atrakcyjnym miejscem zamieszkania i pobytu,
- Krakow miastem konkurencyjnej i nowoczesnej gospodarki,
- Krakow europejskq metropoliq o waznych funkcjach nauki, kultury i sportu.

Strategia uszczegotawia te cele strategiczne katalogami celow operacyjnych oraz
formutuje list¢ niezbednych do opracowania 1 podjgcia programow sektorowych — tzn.
planbw  wykonawczych, S$redniookresowych, dotyczacych poszczegdlnych dziedzin
funkcjonowania miasta. Z kolei na tej podstawie zostaly opracowane szczegétowe projekty
inwestycyjne.

3.2 STUDIUM UWARUNKOWAN I KIERUNKOW ZAGOSPODA-
ROWANIA PRZESTRZENNEGO

Studium uwarunkowan 1 kierunkow zagospodarowania przestrzennego gminy okresla
polityke przestrzenna w odniesieniu do obszaru gminy. Problematyka studium odnosi si¢ wigc
do najwazniejszych problemow rozwoju przestrzennego, ktorych rozwiazywanie nalezy do
zadan samorzadu lokalnego. Studium zawiera ustalenia, ktore musza by¢ uwzglednione przy
sporzadzaniu miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego. Z mocy ustawy z dnia
27 marca 2003 roku o planowaniu 1 zagospodarowaniu przestrzennym studium nie jest aktem
prawa miejscowego 1 nie stanowi podstawy do wydawania decyzji administracyjnych, jednak
z uwagi na fakt, iz studium uchwala rada gminy, uzyskuje ono range tzw. ,,aktu kierownictwa
wewngtrznego”, obligujac gming do realizowania okreslonej w studium polityki
przestrzenne;.

Podstawg sporzadzenia Studium uwarunkowan 1 kierunkow zagospodarowania
przestrzennego Miasta Krakowa stanowi art. 9 ustawy o planowaniu 1 zagospodarowaniu
przestrzennym oraz uchwata nr LVIII/580/96 Rady Miasta Krakowa z dnia 18 wrze$nia 1996
roku w sprawie przystapienia do sporzadzania ,,Studium uwarunkowan i kierunkéw
zagospodarowania przestrzennego gminy Krakow”. Realizacja wymienionej uchwaty jest
»Studium uwarunkowan 1 kierunkéw zagospodarowania przestrzennego Miasta Krakowa”
przyjete uchwata nr X11/87/03 Rady Miasta Krakowa z dnia 16 kwietnia 2003 roku (z pdzn.
zm.).

Studium uwarunkowan 1 kierunkoOw zagospodarowania przestrzennego Miasta
Krakowa jest instrumentem zarzadzania rozwojem przestrzennym Miasta dla zapewnienia
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optymalnych warunkow Zycia mieszkancow, w mys$l zasad zrOwnowazonego rozwoju oraz
ksztattowania tadu przestrzennego i1 wysokiej jakosci funkcjonalno-estetycznej otoczenia,
a takze wypehiania funkcji Miasta ,,sasiedzkiego”, regionalnego i europejskiego.

Majac na uwadze zar6wno unikatowe walory 1 mozliwo$ci rozwoju oraz wystepujace
problemy 1 uwarunkowania zagospodarowania przestrzennego Krakowa, jak rdéwniez
zamierzenia wtadz Miasta 1 dazenia spotecznosci Krakowa, ustalono giowne cele rozwoju,
ktoérymi sa:

— wzrost konkurencyjno$ci 1 atrakcyjnosci Miasta jako europejskiego osrodka
kultury, nauki 1 sztuki, turystyki, nowoczesnych technologii, a takze stolicy
regionu,

— poprawa komfortu zycia w Miescie.

Uchwalenie Studium uwarunkowan 1 kierunkOw zagospodarowania przestrzennego
Miasta Krakowa zapoczatkowalo proces intensyfikacji prac nad sporzadzaniem planow
miejscowych. Ustalajac obszary wskazane do sporzadzenia miejscowych planow
zagospodarowania przestrzennego przyjeto podejscie uwzgledniajace nie tylko kategorie
planéw ustalone ustawa o planowaniu 1 zagospodarowaniu przestrzennym, lecz réwniez
katalog potrzeb zwiazanych z realizacja celow rozwoju Miasta.

3.3. BUDZET MIASTA KRAKOWA

Uchwatla budzetowa jest podejmowana corocznie na podstawie projektu Prezydenta
Miasta Krakowa.

Zrédtami dochodu miasta sa:

a) podatki i opfaty lokalne,

b) niektore podatki i oplaty pobierane przez urze¢dy skarbowe,

¢) dochody z majatku gminy,

d) wplywy z budzetu panstwa,

e) subwencje i dotacje z budzetu panstwa,

f) srodki ze zrodet zagranicznych niepodlegajace zwrotowi,

g) oplaty ze zezwolenia na handel alkoholem,

h) pozostale (m.in. oplaty za czynnosci urzgdowe, niektore mandaty itp.).

Srodki z budzetu sa przeznaczane na:

a) edukacje,

b) utrzymanie i rozwoj infrastruktury miejskiej,
c) pomoc spoleczna,

d) ochrong srodowiska,

e) kulture 1 promocjg,

f) splacanie zaciagnigtych wczesniej pozyczek,
g) wplaty do budzetu panstwa,

h) inwestycje miejskie.
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Konieczno§¢ ponoszenia przez Miasto Krakéw rosnacych z roku na rok tzw.
»sztywnych wydatkow” oraz znaczne potrzeby inwestycyjne skutkuja koniecznoscia
zaciagania dtugu publicznego, z ktdrego to srodki przeznaczane sa przede wszystkim na duze
projekty inwestycyjne warunkujace prawidlowy rozwdj Miasta.

Zatozono, 1z dlug publiczny zaciagany bgdzie w wysokosci pozwalajacej na realizacje
zakladanego programu inwestycyjnego, przy rownoczesnym zachowaniu wszelkich
wymogow ustawy o finansach publicznych. Odpowiednia jego wielko$¢ umozliwia realizacj¢
zadah w optymalnym okresie, zdeterminowanym uwarunkowaniami techniczno—
organizacyjnymi procesu inwestycyjnego.

Srodki na sfinansowanie dlugu publicznego beda pochodzié z:

— kredytu Europejskiego Banku Odbudowy i Rozwoju (EBOR) i1 Europejskiego Banku
Inwestycyjnego (EBI),

— kredytow komercyjnych / emis;ji obligacji.

Kredyt EBOR jest sptacany w okresie od 2006 do 2016 roku, a kredyt EBI w okresie
od 2007 do 2021 roku. Laczna wysokos¢ przypadajacych do sptaty w danym roku rat
kredytow 1 pozyczek oraz potencjalnych sptat kwot bedacych konsekwencja udzielonych
poreczen wraz z naleznymi odsetkami od tych kredytéw i1 pozyczek, a takze przypadajacych
w danym roku wykupdw obligacji, nie przekracza ustawowo dopuszczalnego poziomu 15%
planowanych dochodéw budzetu Miasta Krakowa. Z kolei wskaznik poziomu zadluzenia nie
przekracza dopuszczalnego prawem poziomu 60% wykonanych dochodéw budzetu miasta.

Dzialalno$¢ inwestycyjna samorzadu stanowi jedna z podstawowych funkcji
publicznych, dzigki ktorej tworzone sa materialne podstawy wptywajace na wzrost standardu
1 poziomu zycia mieszkancéw. Dnia 14 lutego 2007 r. Rada Miasta Krakowa przyjela
Wieloletni Plan Inwestycyjny Miasta Krakowa na lata 2007—2016. Jest to dokument
okreslajacy kompleksowo kierunki inwestycji publicznych w Krakowie w perspektywie
najblizszej dekady.

Konstrukcja programu inwestycji miejskich zapewnia w pierwsze] kolejnosci
przeznaczenie $rodkdéw finansowych na realizacje zadan kontynuowanych i1 zadan, ktore
otrzymaly dofinansowanie z zewngtrznych, bezzwrotnych Zréodet oraz na zadania
przygotowywane do zgloszenia, majace szans¢ otrzymac¢ dofinansowanie w ramach kolejnych
nabordéw projektow. W dalszej kolejnosci finansowane z budzetu Miasta Krakowa sa nowe
zadania.

Aby zachowa¢ odpowiednie proporcje inwestowania w poszczegolnych dziedzinach
rozwoju Miasta Krakowa, plan wydatkow inwestycyjnych opracowano w dwupoziomowej
strukturze, dokonujac podziatu zadan inwestycyjnych na:

— Inwestycje strategiczne, ktorych realizacja ze wzgledu na zakres bgdzie miata znaczenie
w skali catego Miasta, a ich efektem bedzie nie tylko wzrost poziomu zycia mieszkancow,
ale réwniez rozwoj 1 wzrost znaczenia Krakowa w kraju 1 w regionie,

— Inwestycje programowe, czgsto o mniejszym wymiarze finansowym, ale bezposrednio
wplywajace na podniesienie poziomu zycia spotecznos$ci lokalnych.

Zadania zwiazane z planowaniem 1 realizacja budzetu miasta zostaty opisany w procesach:
» ,Planowanie budzetu”,
» ,Realizacja budzetu”.

Aktualne dokumenty SZJ znajduja si¢ w sieci komputerowej w portalu pod adresem http:/www.umk/qgsystem
Dokumenty w wersji papierowej bez oryginalnego podpisu sa materiatami pomocniczymi.
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4. ZAKRES SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA

System Zarzadzania Jakoscia (SZJ) obejmuje cala struktur¢ organizacyjna Urzedu
Miasta Krakowa oraz procesy przedstawione w hierarchii procesow. W zwiazku
z powyzszym podejs$cie procesowe obowiazuje w calym Urzedzie. Procesy udokumentowane
zgodnie z przyjetymi standardami ustalonymi w odrgbnym zarzadzeniu zostaty umieszczone
w programie QSystem.

Specyfika dziatalnosci Urzedu Miasta powoduje, 1z z zakresu Systemu Zarzadzania
Jakoscia konieczne byly wylaczenia. Wylaczenia te dotycza punktu 7.5.2 normy ISO
9001:2008 1 obejmuja walidacje procesoOw produkcji i dostarczania ustugi. Wylaczenia tego
dokonano z uwagi na fakt, iz wyrob jest mozliwy do weryfikacji, mierzenia 1 nadzorowania
na kazdym etapie jego powstawania, a w szczegdlnosci przed jego zwolnieniem
(dostarczeniem klientowi). Wylaczenie punktu 7.5.2 nie wplywa na jako$¢ ushug
realizowanych przez Urzad Miasta Krakowa.

5. ROLE I ZADANIA W SYSTEMIE ZARZADZANIA JAKOSCIA

5.1 Prezydent Miasta Krakowa:
a) kieruje praca Urzedu;
b) stoina czele Zespotu Sterujacego SZJ w Urzedzie Miasta Krakowa;
c) wydaje zarzadzenia dotyczace Systemu Zarzadzania Jakos$cia.

5.2 Zastepcey Prezydenta Miasta Krakowa:
a) sa odpowiedzialni za nadzor merytoryczny nad zadaniami z zakresu zgodnego
z przypisang im dziedzing nadzoru — zgodnie z odrgbnymi zarzadzeniami Prezydenta
Miasta Krakowa;
b) wspolpracuja z Prezydentem Miasta w zakresie rozwigzywania problemow
1 podejmowania decyzji mogacych wptynac na System Zarzadzania JakoS$cia.

5.3 Skarbnik Miasta:
a) wchodzi w skfad Zespotu Sterujacego SZJ w Urzedzie Miasta Krakowa;
b) odpowiada za utrzymanie i doskonalenie Systemu Zarzadzania JakoScia w zakresie
dotyczacym grupy procesow ,,Zarzadzanie finansami”;
c) dokonuje przegladéw podlegajacej mu czgsci organizacji.

5.4 Dyrektor Magistratu:
a) wchodzi w skfad Zespotu Sterujacego SZJ w Urzedzie Miasta Krakowa;
b) jest odpowiedzialny za funkcjonowanie Urzedu Miasta Krakowa od strony
organizacyjnej, personalnej 1 infrastrukturalne;j;
c) dokonuje przegladow podlegajacej mu czgsci organizacji,
d) realizuje inne obowiazki 1 uprawnienia niezbedne do wykonywania zadan okreslonych
Systemem Zarzadzania Jakoscia.

Aktualne dokumenty SZJ znajduja si¢ w sieci komputerowej w portalu pod adresem http:/www.umk/qgsystem
Dokumenty w wersji papierowej bez oryginalnego podpisu sa materiatami pomocniczymi.
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5.5 Pelnomocnik ds. Systemu Zarzadzania Jakoscia:

a)
b)
©)

d)
e)

f)
2
h)

i
)
k)
D

wchodzi w sktad Zespohu Sterujacego SZJ w Urzedzie Miasta Krakowa;

projektuje 1 wdraza struktury zintegrowanego systemu zarzadzania;

zapewnia, ze wymagane procesy Systemu Zarzadzania Jakos$cia sa ustanawiane,
wdrazane 1 utrzymywane zgodnie z wymaganiami normy;

zapewnia, ze wymagane norma procedury sa udokumentowane;

dokonuje przegladow dokumentéw Systemu Zarzadzania Jakos$cia pod katem ich
aktualnosci;

organizuje 1 wspiera prace zwiazane z dokonywaniem przez Zespol Sterujacy SZJ
przegladow zarzadzania;

wspoOlpracuje z podmiotami zewngtrznymi w zakresie doskonalenia Systemu
Zarzadzania JakoS$cia oraz utrzymania certyfikatu;

nadzoruje audity jakos$ci, niezgodno$ci, dziatania usprawniajace 1 projekty
doskonalace;

zatwierdza niezbgdne zmiany w opisie procesu na wniosek wilasciciela procesu;

w uzasadnionych przypadkach podejmuje decyzje o odstapieniu od danego punktu
opisu procesu;

sledzi zmiany 1 nowe trendy w zakresie zarzadzania jakoscia;

realizuje inne obowiazki 1 uprawnienia niezb¢dne do wykonywania zadan okreslonych
Systemem Zarzadzania Jakoscia.

5.6 Audytor Generalny:

a)
b)

©)
d)

wchodzi w sktad Zespohu Sterujacego SZJ w Urzedzie Miasta Krakowa;

opracowuje 1 aktualizuje analiz¢ ryzyk w dzialalnosci Urzedu Miasta Krakowa jako
podstawe przygotowania rocznych planéw auditow jakosci;

opracowuje w porozumieniu z Pelnomocnikiem ds. SZJ roczny plan auditow jakosci;
koordynuje wykonywanie auditow jakosci poprzez ich zlecanie, oceng raportow,
opracowywanie okresowych podsumowan wynikéw auditbw 1 prowadzenie
cyklicznych spotkan dla auditorow jakosci.

5.7 Kierujacy komorkami organizacyjnymi Urz¢du Miasta Krakowa:

a)
b)

©)
d)

dbaja o realizacje celéw w podlegtych sobie obszarach;

nadzoruja utrzymywanie Systemu Zarzadzania Jako$cia w komorkach, ktéorymi
kieruja;

odpowiadaja za prowadzenie przegladow zarzadzania w komorkach, ktorymi kieruja;
przygotowuja dla Pelomocnika ds. SZJ propozycje w zakresie dzialan
usprawniajacych 1 projektow doskonalacych oraz innych zmian w Systemie
Zarzadzania JakoS$cia.

5.8 Wiasciciele procesow:

a)

b)

formutluja cele procesoOw 1 zapewniaja ich zgodno$¢ z celami zawartymi
w Strategii Rozwoju Krakowa oraz kierunkami rozwoju Systemu Zarzadzania
Jakoscia;

zapewniaja stosowny opis procesow;

Aktualne dokumenty SZJ znajduja si¢ w sieci komputerowej w portalu pod adresem http:/www.umk/qgsystem
Dokumenty w wersji papierowej bez oryginalnego podpisu sa materiatami pomocniczymi.
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©)
d)

e)

2

h)

i)
3
k)
D

monitoruja 1 analizuja przebieg procesow;

sledza zmiany w przepisach oraz w strukturze organizacyjnej Urzedu Miasta Krakowa
1 miejskich jednostek organizacyjnych;

dokonuja aktualizacji dokumentow w procesach w programie QSystem;

dokonuja zmian w opisach proceséw 1 przesylaja je za pomoca programu QSystem do
Pelnomocnika ds. SZJ celem zatwierdzenia 1 publikacji;

formuluja wymagania wobec uczestnikow procesow w celu zapewnienia ich
efektywnosci 1 jakosci;

odpowiadaja za efektywna, sprawna i terminowa realizacj¢ proceséw, w tym za
swiadomos¢ roli poszczegdlnych wykonawcoOw procesOw poprzez:

- zapewnienie odpowiedniego poziomu wiedzy uczestnikow procesow,

- inicjowanie dzialan majacych na celu usprawnienie badz doskonalenie procesow;
wnioskuja do Pelnomocnika ds. SZJ o zmiang w strukturze procesoOw poprzez
ustanowienie badz zniesienie procesdéw/podprocesow;

sporzadzaja 1 utrzymuja odpowiednie zapisy z przeprowadzanych dziatan;
ustanawiaja, zbieraja 1 analizuja mierniki 1 wskazniki procesow;

dokonuja okresowego przegladu proceséw zgodnie z zasadami opisanymi w rozdziale
10;

m) komunikuja wszystkie zmiany w procesach ich uczestnikom.

Powyzsze zadania wykonywane sa rowniez przez wlascicieli podprocesow w przypadku,
jezeli jest wiele podprocesow, ktorych wiascicielami sa kierujacy roznymi komorkami
organizacyjnymi Urzedu Miasta Krakowa, a sam proces nie ma ustalonego wilasciciela.

5.9 Zespol Sterujacy SZJ:

a)
b)

©)
d)

zatwierdza plany utrzymywania i rozwoju Systemu Zarzadzania Jakos$cia;

podejmuje strategiczne decyzje dotyczace Systemu Zarzadzania Jakoscia;

wytycza kierunki rozwoju Systemu Zarzadzania Jako$cia oraz formutuje cele Systemu
Zarzadzania JakoScia;

dokonuje przegladéw zarzadzania.

Sktad Zespotu Sterujacego SZJ okreslony jest w odrebnym zarzadzeniu Prezydenta
Miasta Krakowa.

5.10 Auditorzy jakosci:

a)

b)

odpowiadaja za prawidlowe przeprowadzanie auditow jakosci 1 sporzadzenie raportu
uwzgledniajacego wyniki auditow — zgodnie z procedura Pelnomocnika ds. SZJ
»Audity jakosci”;

za swoje dziatania odpowiadaja przed Pelnomocnikiem ds. SZJ.

Wykaz auditoréw okreslony jest w odrgbnym zarzadzeniu Prezydenta Miasta Krakowa.

5.11 Osoby dokumentujace System Zarzgdzania JakoScia:

a)
b)

wspolpracuja z Pelnomocnikiem ds. SZJ oraz wiascicielami procesow;
opracowuja dokumentacje zgodnie z wymaganiami normy;

Aktualne dokumenty SZJ znajduja si¢ w sieci komputerowej w portalu pod adresem http:/www.umk/qgsystem
Dokumenty w wersji papierowej bez oryginalnego podpisu sa materiatami pomocniczymi.
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c) analizuja dotychczas obowiazujace procedury 1 procesy realizowane w Urzedzie pod
katem ich aktualnos$ci 1 zgodnos$ci z norma;

d) zglaszaja dziatania usprawniajace i projekty doskonalace;

e) promuja 1 wdrazaja zasady zarzadzania procesowego;

f) posiadaja uprawnienia do pracy w programie QSystem w ramach nadanych im
kompetenc;ji.

Wykaz 0s6b dokumentujacych System Zarzadzania Jakos$cia okreslony jest w odrebnym
zarzadzeniu Prezydenta Miasta Krakowa.

5.12 Wszyscy pracownicy Urzedu Miasta Krakowa:
a) wspolpracuja z Pelnomocnikiem ds. SZJ, wlascicielami procesow oraz osobami
dokumentujacymi System Zarzadzania Jakoscia;
b) moga wnioskowa¢ do wiasciciela procesu o zmiang w opisie procesu;
c) moga zgtasza¢ dziatania usprawniajace i projekty doskonalace;
d) podejmuja konieczne dziatania korygujace i zapobiegawcze.

6. DOKUMENTACJA SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA

Charakterystyka 1 zakres dokumentacji Systemu Zarzadzania Jakos$cia w Urzedzie Miasta
Krakowa dostosowany jest do zadan realizowanych przez Urzad, struktury proceséw
1 powiagzan migdzy nimi. Dokumentacj¢ t¢ stanowia:

niniejsza Ksigga Jakosci — podstawowy dokument opisujacy System Zarzadzania JakoS$cia
w Urzedzie Miasta Krakowa zgodny z norma ISO 9001:2008. Obejmuje wszystkie regulacje
wynikajace z normy. Ksigge Jakosci opracowuje, udostgpnia, ewidencjonuje, aktualizuje
1 archiwizuje komorka wilasciwa do spraw dokumentacji Systemu Zarzadzania Jakoscia.
Regulacje zawarte w Ksigdze Jakos$ci obowiazuja wszystkich pracownikow Urzedu Miasta
Krakowa.

Procedury Pelnomocnika ds. SZJ — sa to procedury wymagane przez norm¢ [SO
9001:2008, a wigc: procedura nadzoru nad dokumentami (4.2.3), nadzoru nad rejestrami
1 zapisami (4.2.4), auditéw jakosci (8.2.2), nadzoru nad niezgodno$ciami (8.3) oraz nadzoru
nad dziataniami usprawniajacymi i projektami doskonalacymi (8.5.2 1 8.5.3). Za procedury te
odpowiada Pelnomocnik ds. SZJ. Teksty tych procedur sa dostgpne w programie QSystem.

Hierarchia proceséw — zestawienie procesOw ujetych w grupy 1 przedstawionych w postaci
ogolnego schematu, stanowiacego zatacznik nr 2 do Ksiggi Jakosci.

Struktura procesow i podprocesow — tabela zawierajaca spis wszystkich proceséw
1 podprocesow wraz z przyporzadkowaniem ich do odpowiedniej grupy i obszaru,
oznaczeniem symbolu danego procesu (podprocesu) 1 symbolem literowym komorki

Aktualne dokumenty SZJ znajduja si¢ w sieci komputerowej w portalu pod adresem http:/www.umk/qgsystem
Dokumenty w wersji papierowej bez oryginalnego podpisu sa materiatami pomocniczymi.
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organizacyjnej bedacej wlascicielem procesu (podprocesu). Dokument ten jest dostepny w
postaci elektronicznej w programie QSystem, a jego wilascicielem jest Peinomocnik ds. SZJ.

Grupy procesow sktadaja si¢ z proceséw 1 podprocesow.

Proces — zespot dziatan dla osiagnigcia zadanego celu. Proces moze obejmowaé zespot
rownolegle lub kolejno dziatajacych podproceséw lub tez moze obejmowac zespodt
nastepujacych po sobie czynnos$ci przeksztalcajacych material wejSciowy (np. wymog
prawny, wniosek) w produkt (np. decyzja, opinia, zaswiadczenie, informacja itp.). Kazdy
proces ma wyznaczonego wlasciciela.

Podproces — cz¢s¢ sktadowa procesu. Kazdy podproces ma wyznaczonego wlasciciela.

Proces lub podproces opisywany jest zgodnie z przyjetymi standardami ustalonymi
w odrebnym zarzadzeniu Prezydenta Miasta Krakowa.

Wilasciciel procesu — osoba odpowiedzialna za nadzér nad realizacja procesu, posiadajaca
uprawnienia do proponowania zmian doskonalacych jego przebieg. Zadania wilascicieli
procesow omowiono w rozdziale 5.8.

Mapa proceséw — przedstawienie glownych grup procesOw oraz wzajemne ich powiazanie
(patrz ponizszy rysunek).

MAPA PROCESOW URZEDU MIASTA KRAKOWA

UWARUNKOWANIA

Wewnetrzne Strategia M'SJS i Pz“tyka Budzet Zewnetrzne
akty prawne Rozwoju Mlas fzedu akty prawne

77777777777777777777777777777777 |
N :

| Z?rzadzan!e Zarzadzanie i Zarzadzanie | Zarzadzanie u

| inansami strategiczng jatki zasobami Urzedem

| i ludzki i Gming_| | AL

KLIENT . T
| PROCESY REALIZACYJNE \\
\

Dokumenty ‘ \ Skargi, wnioski,
stanowiace ‘ \ badanie satysfakcji
wfasnoét’: | \ klienta
klienta | ‘ Infrastruktura miejska ‘ \

\ \

| ‘ Ustugi administracyjne ‘ /)

! /

| /

| Ustugi spoteczne /

\

\

\

Ftymulowanie rozwoju spoteczno-gospodarczego

T T T T T T T 77 "PROCESY WSPOMAGAUJ. ]
o Infrastruktura i Zawieranie umoéw ‘}

InformaCJla ! informatyzacja i koordynacja “
promOCJa Urzedu zamowien publicznyc ‘

Aktualne dokumenty SZJ znajduja si¢ w sieci komputerowej w portalu pod adresem http:/www.umk/qgsystem
Dokumenty w wersji papierowej bez oryginalnego podpisu sa materiatami pomocniczymi.
2010-06-01 1248-1-2010.doc




KSIEGA JAKOSCI
(Dokumentacja Systemu Zarzadzania Jakoscia ISO 9001:2008)

zatwierdzona zarzadzeniem Nr 1248/2010 | z dnia 31 maja
Prezydenta Miasta Krakowa 2010
URZAD MIASTA KRAKOWA Wydanie 11 Str. 35/44

7. ZARZADZANIE PROCESOWE W URZEDZIE MIASTA
KRAKOWA

Podejmujac prace majace na celu wdrozenie Systemu Zarzadzania Jako$cia
w Urzedzie Miasta Krakowa dokonano identyfikacji wszystkich procesow. Procesy pofaczono
w grupy okreslajac tym sposobem obszary, w ramach ktorych sa one realizowane. Kolejne
dziatania obejmowaty:
1) wyodregbnienie podprocesow,
2) okreslenie wtascicieli 1 uczestnikow procesow i podprocesow,
3) przyporzadkowanie dokumentéw opisujacych zasady postgpowania przy realizacji
danego procesu.
Powyzsze dane sa zawarte w opisach procesdéw umieszczonych w programie QSystem.

Oznaczenie grup, procesow i podprocesow
Obszary procesOw zostaly oznaczone nastgpujaco:
1. Procesy zarzadzania — GZ
2. Procesy realizacyjne — GR
3. Procesy wspomagajace — GW

Grupy procesoOw funkcjonujace w ramach wymienionych powyzej obszarOw oznaczone sa
numerami (np. GZ 1), a w ramach kazdej grupy kolejne procesy otrzymuja numeracjg
stanowiaca kontynuacj¢ numeru danej grupy, oddzielonej kropka, np. GZ 1.1. Z kolei
podprocesy stanowia dalsze rozszerzenie numeru procesu, oddzielone kropka, np. GZ 1.1.1.
Zasady sporzadzania 1 zatwierdzania opisu procesOw 1 podprocesoOw okresla odrgbne
zarzadzenie Prezydenta Miasta Krakowa.

Wszystkie procesy zidentyfikowane w Urzedzie Miasta Krakowa zostaty zobrazowane
w hierarchii procesow, stanowiacej zatacznik nr 2 do Ksiegi Jakosci.

Powiazania migdzy procesami pokazano na mapie powiazan, stanowiacej zatacznik nr 3 do
Ksiggi Jakosci.

8. CHARAKTERYSTYKA GLOWNYCH KLIENTOW
Opisujac  klientow Urzedu Miasta Krakowa nalezy wymieni¢ dwie kategorie: klient
zewngtrzny 1 klient wewngtrzny.
8.1 KLIENT ZEWNETRZNY

Kazdy mieszkaniec naszego miasta jest potencjalnym klientem zewngtrznym Urzedu
Miasta Krakowa. Jest on odbiorca uslug §wiadczonych przez Magistrat. Dlatego zadaniem

Urzgdu jest dostarczenie mieszkancom satysfakcjonujacej ushugi 1 troska o jej ciagle
doskonalenie.

Aktualne dokumenty SZJ znajduja si¢ w sieci komputerowej w portalu pod adresem http:/www.umk/qgsystem
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Jednym z miernikéw funkcjonowania Systemu Zarzadzania Jakos$cia jest badanie
satysfakcji klienta. W celu zwigkszenia jego zadowolenia najpierw nalezy bowiem poznaé
jego oczekiwania, a potem sprawdzi¢, czy zostaty spelnione. Badanie satysfakcji klienta daje
szanse na ocen¢ dziatalnosci Urzedu Miasta Krakowa przez pryzmat mieszkanca oraz
pozwala na ukierunkowanie dzialan doskonalacych majacych na celu podniesienie jakos$ci
wyrobow, jakimi sa $wiadczone dla stron ustugi.

Oprocz klienta zewngtrznego indywidualnego, jakim jest mieszkaniec, mozna
wyr6zni¢ roOwniez klienta zewnetrznego zbiorowego, np. potencjalnych inwestorow, spotki
komunalne, organizacje pozarzadowe, zaklady pracy, turystow itp.

8.2 KLIENT WEWNETRZNY

Klientow Urzedu nie stanowia tylko podmioty, ktore sa ostatecznymi odbiorcami
ushug. Poza nimi wystgpuja takze klienci wewngtrzni, ktérymi sa osoby wewnatrz organizacji,
bedace odbiorcami pracy wykonanej przez kogo$ innego (wewngtrznego dostawce), a takze
uczestnikami kazdego procesu realizowanego w Urzedzie. Klient wewngtrzny to pracownik
Magistratu.

Pracownik jest bardzo waznym klientem dla organizacji, w tym wypadku Urzedu
Miasta Krakowa, gdyz dostarczenie mu najlepszych ustug stanowi warunek do dostarczenia
klientom zewngtrznym ustugi na takim samym poziomie.

Nawiagzanie pozytywnej wspolpracy pomiedzy klientem wewnegtrznym a klientem
zewnetrznym stanowi poczatek procesu tworzenia jakosci, ukierunkowanej na klienta
zewnetrznego.

9. KOMUNIKACJA Z KLIENTEM

W Urzedzie Miasta Krakowa funkcjonuja dwie formy komunikacji: wewngtrzna
1 zewngtrzna.

9.1 KOMUNIKACJA Z KLIENTEM WEWNETRZNYM

Na system komunikacji wewngtrznej w Urzedzie Miasta Krakowa skladaja si¢

nastepujace elementy:

1) Intranet — Serwis Informacyjny UMK

2) poczta elektroniczna;

3) wewngetrzna sie¢ telefoniczna Urzedu;

4) korespondencja wewngtrzna;

5) narady (miedzywydzialowe, wewnatrzwydziatowe 1 inne);

6) dziatania Biura Prasowego (codziennie aktualizowany serwis prasowy);

7) szkolenia (w tym szkolenia wewngtrzne 1 zewngtrzne);

8) zespoty zadaniowe, robocze 1 projektowe;

9) przeglady komorek organizacyjnych.

Aktualne dokumenty SZJ znajduja si¢ w sieci komputerowej w portalu pod adresem http:/www.umk/qgsystem
Dokumenty w wersji papierowej bez oryginalnego podpisu sa materiatami pomocniczymi.
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9.2 KOMUNIKACJA Z KLIENTEM ZEWNETRZNYM

System komunikacji zewngtrznej w Urzedzie Miasta Krakowa w niniejszym
opracowaniu podzielono na dwa segmenty: urzad — klient oraz klient — urzad.

9.2.1 Komunikacja zewne¢trzna urzad — klient

Na segment ten skfadaja si¢ nastgpujace elementy:

1) sie¢ internetowa;

2) poczta elektroniczna;

3) korespondencja ze stronami;

4) konferencje;

5) Biuletyn Informacji Publicznej Miasta Krakowa (www.bip.krakow.pl);

6) portal internetowy ,,Magiczny Krakow” (www.krakow.pl) — codziennie aktualizowany
serwis informacyjny o zyciu Miasta;

7) portal internetowy dla przedsigbiorcow (www.msp.krakow.pl) — serwis informacji
gospodarczej dla MSP;

8) Punkty Obstugi Mieszkancdéw — jednostki funkcjonalne zorganizowane w poszczegdlnych
lokalizacjach Urzedu na terenie miasta obejmujace m.in. wydzialowe merytoryczne
stanowiska informacyjno-podawcze, gdzie strona moze uzyska¢ kompleksowa informacje
na temat zatatwienia danej sprawy; dodatkowa informacja sa dla stron procedury
zewnetrzne, okreslajace m.in. jakie dokumenty nalezy ztozy¢ i jakie oplaty wnies¢, aby
dang sprawe¢ zatatwi¢, a takze zawierajace informacje o przewidywanym terminie
zalatwienia sprawy;

9) Centralny Punkt Informacji (obstugiwany m. in. przez osoby z biegla znajomoscia jgzyka
angielskiego oraz jgzyka migowego);

10) Stanowisko ds. Informacji Prawnej funkcjonujace w ramach Wydzialu Organizacji
1 Nadzoru Urzedu Miasta Krakowa;

11) punkty informacji o miescie;

12) punkty obstugujace przedsigbiorcow, w sktad ktorych wchodza:

a) Punkt Obstlugi Przedsigbiorcy (www.bip.krakow.pl/pop/) — ,,jedno okienko”, w ktorym
udzielana jest kompleksowa informacja oraz zalatwiane sa wszystkie czynnosci
ewidencyjne zwigzane z zakladaniem i prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej przez
osoby fizyczne. Dzigki podpisanym porozumieniom w POP-ie wspolnie funkcjonuja
stanowiska: Urze¢du Statystycznego, urzedow skarbowych, Zaktadu Ubezpieczen
Spofecznych, Departamentu Instrumentow Finansowych Malopolskiej Agencji
Rozwoju Regionalnego, Matopolskiego Regionalnego Centrum Informacji
Europejskiej oraz stanowisko informacyjne Panstwowej Inspekcji Pracy,

b) Nowohuckie Centrum Informac;ji;

13)informator dla przedsigbiorcow ,msp.krakow.pl” — miesigcznik dla MSP dostgpny
w formie papierowej w Punkcie Obstugi Przedsigbiorcy przy ul. Wielickiej 28A, jak
rowniez w formie on-line na stronie internetowej www.msp.krakow.pl.

Aktualne dokumenty SZJ znajduja si¢ w sieci komputerowej w portalu pod adresem http:/www.umk/qgsystem
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9.2.2 Komunikacja zewne¢trzna klient — urzad

Na segment ten skladaja si¢ w szczegolnosci nastepujace elementy:
1) spotkania mieszkancoéw z Prezydentem Miasta Krakowa;
2) obshuga skarg 1 wnioskow;
3) realizacja odwotan (przyjmowanie oraz obshluga w ustalonym zakresie odwotan
sktadanych przez strony).

Komunikacja z klientem zewngtrznym zostala opisana w procesie
» ,JKomunikacja z mieszkancami”.

10. PRZEGLADY ZARZADZANIA

Przeglady zarzadzania w Urzgdzie Miasta Krakowa odbywaja si¢ na trzech
poziomach:

1) Przeglady komorki organizacyjnej

Przeglady te dokonywane sa przez kierujacego komoérka organizacyjna w formie narad
wewnatrzwydzialowych, w terminach ustalonych przez kierujacego, ale nie rzadziej niz raz na
miesigc. Na naradach omawiane sa biezace zadania, zglaszane sa problemy i1 pomysty
usprawnien. Informacje z narad kierownicy oddzialow i referatow sa zobowigzani przekazac
podleglym sobie pracownikom. Z narad prowadzone sa notatki w formie protokotow. Kazdy
taki protokét winien zawieraé: listg obecnosci, omawiane zagadnienia, wnioski 1 zadania do
wykonania, ustalenia dziatan, wskazanie osob odpowiedzialnych 1 terminéw realizacji.
Protokoly z prowadzonych przegladéw sa przechowywane 1 nadzorowane przez kierujacego
komorka organizacyjna.

2) Przeglady procesow

Przeglady procesow dokonywane sa przez wilasciciela procesu minimum raz na
kwartal, w formie ustalonej przez wiasciciela procesu. Z przegladow sporzadzane sa notatki
w formie protokotow. Kazdy taki protokot winien zawieraé: opis przebiegu procesu oraz
wyniki analizy wskaznikéw za ostatni dostepny okres sprawozdawczy, analizy dokumentow
opisujacych proces (pod katem ich aktualnosci), stwierdzenia ewentualnych niezgodnosci,
ustalenia dziatan usprawniajacych 1 projektow doskonalacych, osoby odpowiedzialne
1 terminy realizacji. Protokoty z prowadzonych przegladow sa przechowywane 1 nadzorowane
przez wiasciciela procesu oraz umieszczane w programie QSystem.

Aktualne dokumenty SZJ znajduja si¢ w sieci komputerowej w portalu pod adresem http:/www.umk/qgsystem
Dokumenty w wersji papierowej bez oryginalnego podpisu sa materiatami pomocniczymi.
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3) Przeglady Zespotu Sterujacego SZJ

Przeglady Zespotu Sterujacego SZJ, na ktorego czele stoi Prezydent Miasta Krakowa,
dokonywane sa w zaleznosci od potrzeb, lecz nie rzadziej niz raz na rok, tj. w lutym
w ramach oceny funkcjonowania Systemu Zarzadzania JakoScia w poprzednim roku.
Przeglady zwohluje Petnomocnik ds. SZJ. Celem przegladow jest omdOwienie postgpu prac
zwigzanych z utrzymywaniem 1 rozwojem Systemu Zarzadzania Jako$cia. Na kazde
posiedzenie Zespotu Sterujacego SZJ Petnomocnik ds. SZJ przygotowuje odpowiednie
materialy informacyjne dotyczace stanu Systemu Zarzadzania Jakoscia. Podczas przegladow
podejmowane sa takze decyzje dotyczace koniecznos$ci podjecia dziatan korygujacych 1/lub
zapobiegawczych. Z ustalen podjgtych na posiedzeniu Zespotu Sterujacego SZJ sporzadzana
jest notatka w formie protokotu. Protokoly prowadzonych przegladow sa przechowywane
1 nadzorowane przez Pelnomocnika ds. SZJ oraz umieszczane w programie QSystem.

Informacja zwrotna od klientow w postaci wynikdw badan satysfakcji klienta oraz
skarg 1 wnioskéw jest opracowywana przez komorke wlasciwa ds. obstugi skarg 1 wnioskow.
Informacja ta jest omawiana cyklicznie z Prezydentem Miasta Krakowa 1 moze by¢ omawiana
na naradzie dyrektorow.

Materialami wejsciowymi do przegladu moga by¢:

a) notatki z poprzednich przegladéw,

b) wyniki auditow jakosci,

c) notatki z przegladow procesow,

d) informacje o przebiegu dzialan doskonalacych i stopniu ich realizacji,

e) informacje o przebiegu dzialan usprawniajacych,

f) Karta celow 1 wynikow.
Danymi niezbednymi do opracowania Karty celow 1 wynikow sa mierniki 1 wskazniki
zbierane w trybie 1 terminach zawartych w opisie procesu ,,Monitorowanie zadan biezacych
1 procesow”.

Materialami wyjsciowymi z przegladu sa m.in.:
a) notatka w formie protokotu,
b) zweryfikowana Karta celow 1 wynikow,
c) inne ustalenia dotyczace funkcjonowania Systemu Zarzadzania Jakoscia.

Ponizsza tabela przedstawia czgstotliwos¢ przegladéw, terminy sporzadzania notatek
w formie protokolow z poszczego6lnych przegladéw oraz wskazuje osoby odpowiedzialne za
nie.

Lp. | Rodzaj przegladu | Czestotliwos¢ | Termin sporzadzania | Umieszczenie Osoba

Aktualne dokumenty SZJ znajduja si¢ w sieci komputerowej w portalu pod adresem http:/www.umk/qgsystem
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w QSystem
1. | Przeglad komérki nie rzadziej niz | do 10. dnia nastepnego | NIE Kierujacy
organizacyjnej raz na miesigc | miesigca (np. za maj— komorka
do 10 czerwca) organizacyjng
2. | Przeglad proceséw | nie rzadziej niz | do 10. dnia nastepnego | TAK Wiasciciel
raz na kwartat | kwartatu procesu
(np. za | kwartat -
do 10 kwietnia)
3. | Przeglad Zespotu | w zalezno$ci do 10. dnia po odbytym | TAK Petnomocnik ds.
Sterujacego SZJ od potrzeb, przegladzie SZJ
lecz nie
rzadziej niz raz
na rok

11. ZARZADZANIE ZASOBAMI

W celu skutecznego 1 efektywnego wdrazania 1 utrzymywania Systemu Zarzadzania
Jakoscia 1 jego ciaglego doskonalenia Urzad Miasta Krakowa okreslit niezbgdne zasoby
ludzkie oraz infrastrukturalne.

11.1 ZASOBY LUDZKIE

Dzialania zwiazane z zarzadzaniem zasobami ludzkimi zostaly opisane w procesach:
» ,Zarzadzanie kadrami” (w szczeg6lnosci sprawy naboru i wynagradzania),
» ,Zarzadzanie kwalifikacjami” (w szczeg6lnosci zasady dofinansowania nauki
podejmowanej przez pracownikoOw Urzedu oraz zasady dotyczace szkolen).

Zasady wynagradzania pracownikOw oraz przyznawania im wynagrodzen dodatkowych,
$wiadczen 1 nagrdd okresla Regulamin wynagradzania pracownikow Urzedu Miasta Krakowa
wprowadzony w drodze zarzadzenia Prezydenta Miasta Krakowa.

11.2 INFRASTRUKTURA

Urzad Miasta Krakowa jest zlokalizowany w 16 budynkach na terenie Krakowa oraz
10 imnych miejscach. Glowna siedziba Magistratu znajduje si¢ przy Placu Wszystkich
Swietych 3-4. Tu mieszcza si¢ gabinety Prezydenta Miasta i jego Zastepcow, Sekretarza
1 Skarbnika Miasta oraz Dyrektora Magistratu.

Urzad Miasta Krakowa posiada wlasne Centrum Administracyjne, mieszczace si¢ przy
Alei Powstania Warszawskiego 10. Tam sa realizowane najwazniejsze ushugi administracyjne

Aktualne dokumenty SZJ znajduja si¢ w sieci komputerowej w portalu pod adresem http:/www.umk/qgsystem
Dokumenty w wersji papierowej bez oryginalnego podpisu sa materiatami pomocniczymi.
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dla ludnos$ci. Sala obstugi klientow w tym budynku jest wyposazona w elektroniczna tablice
informacyjna, dzigki ktorej klient posiada informacje na temat szybkosci obstugi oraz
dhugosci kolejki.

Dodatkowo nalezy podkresli¢, ze typowe ushugi administracyjne dla mieszkancow
Nowej Huty sa realizowane w budynku Urzedu na os. Zgody 2, a dla mieszkancow Podgorza
— w budynku przy ul. Wielickiej 28a. Takie rozwigzanie eliminuje konieczno$¢ odbywania
przez mieszkancow tych czgsci miasta dlugiej podrézy do centrum celem zatatwienia spraw
urzedowych.

Wigkszos¢ budynkow, w ktorych przyjmuje si¢ strony, jest dostosowana do potrzeb
0soOb niepetnosprawnych.

Nadzor nad wszystkimi budynkami 1 lokalizacjami Urzgdu Miasta Krakowa petni
Wydziat Obstugi Urzedu.

Infrastruktura teleinformatyczna

W swojej pracy urzednicy merytoryczni maja dostgp do stanowisk komputerowych
lub terminali, wyposazonych w odpowiednie 1 przystosowane do ich potrzeb, wynikajacych
z charakteru pracy, oprogramowanie. Komputery sa wyposazone w niezbedny zestaw
zasoboéw informatycznych oraz sa podtaczone do sieci wewngtrznej (Intranet) i zewngtrzne;j
(Internet).

Budynki Urzedu sa objgte wewngtrzna siecia telefoniczna. Oznacza to, iz mozliwa jest
realizacja polaczen telefonicznych migdzy roéznymi budynkami za pomoca numerow
wewngtrznych.

12. SRODOWISKO PRACY

W Urzedzie Miasta Krakowa sa prowadzone ciagle dzialania na rzecz poprawy
warunkoOw pracy, m.in. poprzez planowane remonty pomieszczen biurowych, sukcesywna
wymiang przestarzatego technologicznie sprzgtu 1 innego wyposazenia oraz szybkie
reagowanie na pojawiajace si¢ usterki sprz¢tu. Plany dzialan oraz ich wykonanie w zakresie
zapewnienia pracownikom Urzg¢du optymalnych warunkow pracy sa pod stalym nadzorem
specjalistow z zakresu bezpieczenstwa 1 higieny pracy oraz ochrony przeciwpozarowe;.
Przeglady dokonywane sa w cyklach: potrocznych, wyrywkowo oraz w ramach konkretne;j
interwencji, bedacej wynikiem zgloszenia.

13. REALIZACJA USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ URZAD
MIASTA KRAKOWA

Realizacja ustug §wiadczonych przez Urzad Miasta Krakowa zostata opisana w procesach:
» ,,Wydawanie decyzji administracyjnych, zaswiadczen, postanowien i opinii”,
» ,JKomunikacja z mieszkancami”.

Aktualne dokumenty SZJ znajduja si¢ w sieci komputerowej w portalu pod adresem http:/www.umk/qgsystem
Dokumenty w wersji papierowej bez oryginalnego podpisu sa materiatami pomocniczymi.
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Charakterystyka 1 opis ustug $wiadczonych przez Urzad Miasta dla klienta zewngtrznego
maja swoje odzwierciedlenie w procedurach zewngtrznych.

14. NADZOROWANIE WYPOSAZENIA DO MONITOROWANIA
I POMIAROW

Komorki organizacyjne Urzgdu Miasta Krakowa, w zaleznosci od specyfiki dziatania,
posiadaja konieczne urzadzenia do monitorowania i pomiarow. Korzystanie z urzadzen jest
zgodne z zapisami zawartymi w instrukcji stosowania oraz nadzorowane w ramach ustug
gwarancyjnych. Za zestawienia narz¢dzi do monitorowania i pomiaréw oraz przestrzeganie
termindw wzorcowania, legalizowania 1 podejmowania wszelkich innych czynnosci
niezbednych do utrzymania urzadzen w zgodzie z odpowiednimi wymaganiami technicznymi
odpowiedzialni sg kierujacy komoérkami organizacyjnymi.

Rejestr urzadzen prowadzony jest zgodnie z instrukcja kancelaryjna, a rejestr
pomiarow — zgodnie z odpowiednimi przepisami, w sposéb umozliwiajacy identyfikacje
danego pomiaru. Monitorowanie 1 pomiary sa niezbedne w realizacji ustugi w celu
dostarczenia dowodu jej zgodnosci z okreslonymi wymaganiami.

15. ZAKUPY

W Urzedzie Miasta Krakowa zadania zwigzane z zakupami realizowane sa przez:

1) Oddziat Zaméwien Publicznych — zgodnie z ustawa — Prawo zamdwien publicznych oraz
na podstawie Regulaminu udzielania zamowien publicznych (wprowadzonego w drodze
zarzadzenia Prezydenta Miasta Krakowa), gdy warto$¢ zamowienia przekracza wyrazona
w zlotych rownowartos¢ kwoty 14.000 euro;

2) wydziat zamawiajacy (bez udziatu Oddziatu Zamoéwien Publicznych):

a) gdy warto$¢ zamdowienia nie przekracza rGwnowartosci kwoty 14.000 euro,

b) na podstawie zarzadzen Prezydenta Miasta Krakowa zwalniajacych w catosci lub
czgsci z obowiazku stosowania Regulaminu udzielania zaméwien publicznych
w Urzedzie Miasta Krakowa.

W Regulaminie udzielania zamowien publicznych zostaly opisane:
1) procedura postgpowania przy udzielaniu zamowienia publicznego;
2) planowanie zamoéwien publicznych;
3) zakres obowiazkoéw 1 odpowiedzialnosci;
4) zasady pracy komisji przetargowych;
5) obowiazujace formularze.

Zadania zwiazane z organizacja 1 prowadzeniem postgpowan o udzielenie zamowien
publicznych o warto$ci przekraczajacej wyrazona w ztotych rownowartos¢ kwoty 14.000 euro
w trybach:

1) przetargu ograniczonego;
2) przetargu nieograniczonego;

Aktualne dokumenty SZJ znajduja si¢ w sieci komputerowej w portalu pod adresem http:/www.umk/qgsystem
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3) negocjacji z ogloszeniem;

4) negocjacji bez ogloszenia;

5) zamoéwienia z wolnej reki;

6) zapytania o ceng;

7) dialogu konkurencyjnego;

8) licytacji elektronicznej

realizuje powolany w tym celu Oddziat Zamoéwien Publicznych, dziatajacy w strukturach
Wydziatu Organizacji i Nadzoru.

W odregbnych regulacjach zawarto zasady okreslajace wnoszenie i zwrot wadium oraz
zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w postgpowaniach o udzielanie zamowien
publicznych.

Zakupy zostaty opisane w procesach:

» ,Koordynacja zamowien publicznych”,

» ,,Zawieranic umow i ocena ich efektywnosci”.

16. MONITOROWANIE I DOSKONALENIE

Monitorowanie i doskonalenie zostaty opisane w procesach:
» ,,Monitorowanie zadan biezacych i procesow”,
» ,Kontrola”,
» ,.Badanie satysfakcji klienta”
oraz w procedurach Pelnomocnika ds. SZJ:
» ,Nadzor nad dziataniami usprawniajacymi i projektami doskonalacymi”,
> ,,Audity jako$ci”.
W procesie monitorowania wykorzystuje si¢ narze¢dzia informatyczne — System Zarzadzania
Kosztami Zadan ,,Becomo” oraz System Wspomagania Budzetowania Zadaniowego SWBZ.

17. PODSUMOWANIE

W dniach od 31 lipca do 2 sierpnia 2006 r. auditorzy z firmy TUV Rheinland Polska
Sp. z 0. o. przeprowadzili we wszystkich lokalizacjach Urzedu Miasta Krakowa audit
certyfikujacy. Potwierdzil on zgodno$¢ wdrozonego Systemu Zarzadzania Jako$cia
z wymaganiami normy I[SO 9001:2000. Uroczysto$¢ wregczenia certyfikatu Prezydentowi
Miasta Krakowa miata miejsce 11 wrzesnia 2006 r.

Uzyskanie certyfikatu zgodno$ci Systemu Zarzadzania Jako$cia z wymaganiami
normy ISO 9001:2000 stawia Urzad Miasta Krakowa w gronie nowoczesnych organizacji,
wprowadzajacych wysokie standardy zarzadzania.

W okresie obowigzywania certyfikatu Urzad Miasta Krakowa byl poddawany
dwukrotnym auditom nadzoru (3—4 wrze$nia 2007 r. 1 2-3 wrzesnia 2008 r.), ktory
potwierdzal stosowanie Systemu Zarzadzania Jakoscia w zgodno$ci z wymaganiami normy
ISO 9001:2000. Gtoéwna rekomendacja auditorow byto dalsze utrzymywanie i rozwoj tego
systemu w Urzedzie Miasta Krakowa.

Aktualne dokumenty SZJ znajduja si¢ w sieci komputerowej w portalu pod adresem http:/www.umk/qgsystem
Dokumenty w wersji papierowej bez oryginalnego podpisu sa materiatami pomocniczymi.
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W zwiazku z uptywem waznosci certyfikatu Prezydent Miasta Krakowa zdecydowat
o ponownej certyfikacji posiadanego Systemu Zarzadzania Jakoscia. W dniach 68 lipca 2009
roku auditorzy z firmy TUV Rheinland Polska Sp. z o. o. przeprowadzili tzw. audit
wznawiajacy, ktorego pozytywny wynik upowaznit jednostke certyfikujaca do wystawienia

nowego certyfikatu ISO 9001:2000.

W zwiazku z ogloszeniem normy ISO 9001:2008 zastgpujacej dotychczasowa ISO
9001:2000 Urzad Miasta Krakowa dostosowal System Zarzadzania Jakos$cia do wymagan

nowej normy.

Obecnie posiadany certyfikat

A_ TUVRheinland®

CERTYFIKAT

Jednostka Certyfikujaca
TUV Rheinland Polska Sp. z 0.0.

niniejszym zaéwiadcza, 26

Urzad Miasta Krakowa
Pl Wszystkich Swigtych 3/4
PL 31-004 Krakéw

CERTYFIKAT <&

system zarzadzania wg
150 9001:2000

Zaswiodcza i 900 £ posadie TUV CERT, 0.

URZAD MIASTA KRAKOWA
31-004 Krakéw

Pl. Wszystkich Swietych 3/4
Polska
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