V1.2. Zestawienie

Zalacznik do zarzadzenia nr 159/2009

Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 20lutego 2009 r.

Lp. Zadania wynikajgce z Programu Termin Nakfady | tgczne nakfady Zrodta Wskazniki monitoringu Koordynator Realizator
realizacji | finansowe finansowe finansowania i zakfadane warto$ci
W uktadzie docelowe
rocznym
Cel: Poprawa efektywnos$ci $wiadczenia ustug publicznych przez integracje zarzadzania zadaniami biezacymi zwigzanymi z realizacja celéw Strategii Rozwoju
Krakowa i Systemem Zarzadzania Jakoscia (Cykl Poprawy Efektywnosci)
1 | Zadanie 1. Poprawa efektywnosci i jakosci Na Sity wiasne Dyrektor Wszystkie
$wiadczenia ustug publicznych, w szczegdlnosci | biezaco ujgte w planach | % Wskaznik procesow Magistratu wydziaty
. . . ; . finansowych dla | poziomych - monitorowanych
—JakOSCIIF)larlO\INanIIa Z,ade_m bUdze,tOWyCh’ W zadan na podstawie zadan, w ktérych
tym SPOJnosScl celdéw i miar zadan z celami i budZetowych Wystepujq (trend WZI’OStOW)/)
miarami procesow i zadan strategicznych; wydziatow —
— efektywnosci i skutecznosci realizacji zadan; Budzet Miasta | Liczba zadan, ktorych cele i
Tak, aby: Krakowa miary sg spojne zlcelaml [
o L . miarami programéw SRK
. |,s,tr)|a(ji zestaw v;/skazmkow charakteryzujacych (wspolna metodologia) lub /
Swladczong ustuge; priorytetami Kierownikow
= uzyskac postep w zakresie spojnosci celdw i Pionow - akceptacja
miar zadan z celami i miarami proceséw SZJ, Kierownikéw Pionow (trend
programéw Strategii Rozwoju Krakowa oraz wzrostowy)
celami strategicznymi wyznaczonymi przez % Wskaznik poprawnosci
Kierownikéw Piondw; planéw zadan
= dla kazdego zadania opracowane byty spojne
dokumenty planistyczne, zgodnie z Instrukcjg,
Planowania Zadan Biezacych.
2 | Zadanie 2. Poprawa efektywnosci Swiadczenia 1200 000 Sity wiasne % komorek organizacyjnych | Wydziat Wszystkie
ustug publicznych przez decentralizacje ujgte w planach | objetych analiza kosztow Informatyki | wydzialy




odpowiedzialnosci za koszty funkcjonowania
Urzedu, monitorowanie zadan biezacych, w tym
czasu pracy, oraz powigzanie systemu
wynagradzania z osigganymi wynikami, w
szczegblnosci:

— monitorowanie i analiza kosztow
funkcjonowania komorek organizacyjnych
Urzedu Miasta Krakowa (dostarczanie
rzetelnej informacji na temat ksztattowania sie
kosztéw komorek organizacyjnych);

— opracowanie koncepcji, zakup i wdrozenie
naktadki informatycznej utatwiajacej
gromadzenie miernikdw i generowanie
raportow;

— monitorowanie (i doskonalenie
monitorowania) czasu pracy w rozliczeniu na
dostarczane produkty i ustugi;

— powigzanie systemu monitorowania z
systemem motywacyjnym w UMK;

Tak, aby:

= raz na kwartat Dyrektor Magistratu
otrzymywat zbiorczg analize kosztow
funkcjonowania komorek organizacyjnych i
zwigzane z nig sugestie dla kierujacych
komérkami wraz z informacjg na temat
realizacji wcze$niejszych zalecen;

» raz na kwartat Dyrektor Magistratu
otrzymywat zbiorczg informacje na temat
przebiegu realizacji zadan biezacych, a Z-cy
Prezydenta otrzymywali raporty dotyczace
realizacji zadan w okre$lonej przez siebie
formie i w wyznaczonych przez siebie

2009-
2011

Na
biezaco

Na
biezaco

700 000

finansowych dla
zadan
budzetowych
wydziatow —
Budzet Miasta
Krakowa

Wydatki
rzeczowe — ok.
700 000 PLN
zakup naktadki
informatycznej
integrujacej
dane z SI UMK
wspomagaja-
cych proces
budzetowania
zadaniowego
(planowania i
monitorowania
zadan) oraz
monitorowania
procesow i
celow
wieloletnich.

(100%)

% zadan objetych Cyklem
Poprawy Efektywnosci
(monitorowaniem) (docelowo
jak najwiecej)

% zadan biezacych, dla
ktérych monitorowany jest
czas pracy (docelowo 100%)

% komorek organizacyjnych, w
ktorych ocena pracownikow
prowadzona jest z
wykorzystaniem danych z
monitorowania zadan i
proceséw (100%)

Akceptacja komitetu
sterujgcego dla etapow
realizacji projektu

Wydziat
Organizacji
i Nadzoru

Wydziat
Obstugi
Urzedu




terminach;

= kazdego roku sporzadzana byta analiza
kosztéw dostarczania produktéw i ustug w
oparciu 0 analize czasu pracy, wydatkow
bezposrednich oraz kosztéw posrednich;

= po zakonczeniu kazdego kwartatu byty
wyptacane dodatki w wysokos$ci uzaleznionej
od oceny efektywno$ci oraz postepu w
realizacji wyznaczonych celdw.

Cel: Wprowadzenie i utrzymanie Systemu Zarzadzania Jakoscia w Urzedzie Miasta Krakowa

3 | Zadanie 3. (zrealizowane)

4 | Zadanie 4. (zrealizowane)

5 | Zadanie 5. Monitorowanie proceséw opisanych | Na Dyrektor Wszystkie
wg pelnej notacji w ramach Systemu biezaco Wskaznik procesow opisanych | Magistratu wydziaty
Zarzadzania Jakoscig; wg peinej notac; ktore

. . ] . osiagnely zaplanowany cel
— monitorowanie procesow, w tym procesow (warto$¢ docelowa
realizacyjnych, kluczowych dla ustug wskaznikow), docelowo 100%
publicznych oraz najwazniejszych procesow
zarzadczych i wspomagajacych;
Tak, aby: . ) i . % komérek organizacyjnych
= uzyska¢ mozliwie wysoki wskaznik realizacji UMK objetych rocznymi
celow procesow - lub postepu ich realizacji przegladami procesow i zadan
przy zachowaniu ambitnych wymagan z udziatem DM i kierownikow
jakOéCiowyCh; Pionéw (Ok. 90%)
= dla wszystkich proceséw prowadzone byty
regularne przeglady - w tym analizy wartosci
wskaznikéw i przyczyn odchylen od warto$ci
docelowych oraz audyty wewnetrzne w celu
aktualizacji i doskonalenia procesow
$wiadczenia ustug.

6 | Zadanie 6. Systematyczna aktualizacja Na llos¢ przegladow programu Wydziat Wszystkie

programu podnoszenia jakosci ustug publicznych | biezaco (min. 1 raz na rok) Organizacji | wydzialy




Tak, aby:

= kazdego roku przeprowadzana byta
ewaluacja programu, analiza potrzeb oraz
analiza ryzyka zwigzanego z osiggnieciem
celdw.

i Nadzoru

7 | Zadanie 7. Doskonalenie jakoSci pracy w Na Sity wiasne lloS¢ usprawnien w skali Petnomocnik | Wszystkie
Urzedzie Miasta Krakowa biezaco danego roku w porownaniu do | 4g Sz, wydziaty
Tak aby: roku poprzedniego (trend
» 0y e, . - wzrostowy)
= zwiekszata sie ilos¢ wdrozonych usprawnien
(na podstawie danych z Qsystem); llo§¢ niezgodnosci w skali
= zmniejszata sig ilo$¢ niezgodnosci (na danego roku w poréwnaniu do
i roku poprzedniego (trend
podstawie danych z Qsystem). spackowy)
Cel: Przygotowanie kadr Urzedu do zarzadzania systemem ustug publicznych przez rozwijanie postaw etycznych oraz state podnoszenie umiejetnosci i kwalifikacji
zwigzanych ze Swiadczeniem ustug
8 | Zadanie 8. (zrealizowane)
9 | Zadanie 9. Doskonalenie kwalifikacji Na 800 000 Srodki Liczba pracownikow, ktérzy | \Wydziat Wszystkie
pracownikéw Urzedu, m. in. przez wdrozenie biezaco f'“g“g‘?w‘? ujgte ;NZ"?“ “dé'a" y Slz‘fo'gg(')%"h ~ | Organizacji | wydzialy
programu szkolen i warsztatéw dla kadry W buczeue 2W. osoboszkoleft (5600) i Nadzoru

kierowniczej i ogotu pracownikow z zakresu

nowoczesnego zarzadzania administracjg

publiczna, w tym z zakresu planowania ustug

(zadan), budowania programdw sektorowych,

budzetowania zadaniowego, zarzadzania

projektami, analizy ryzyka oraz wykorzystywania

nowych technologii dla poprawy jakosci

$wiadczonych ustug

Tak, aby:

= zwiekszeniu ulegta wielko$¢ Srodkow

przeznaczona na szkolenia w Urzedzie, w
szczegblnosci $rodkdw przeznaczonych na
szkolenia zwigzane z poprawg zarzadzania
oraz planowaniem i realizacjg ustug

Miasta Krakowa

% pracownikow, ktorzy wzigli
udziat w szkoleniach z zakresu
nowoczesnego zarzadzania
administracjg publiczng (min.
10%)

% $rodkow z funduszu szkoler
przeznaczonych na szkolenia
zwigzane z celami
strategicznymi, poprawa,
zarzadzania, etc. (min. 5%)




wynikajacych z celow strategicznych;

= zwiekszeniu ulegta ilos¢ pracownikow
objetych szkoleniami, w szczegolnosci z
zakresu nowoczesnego zarzadzania
administracja.

Cel: Przygotowanie instytucjonalne i logistyczne dla systemu ustug publicznych ,

10 | Zadanie 10. Prowadzenie modernizaciji Na 3500 000 Srodki % srodkow przeznaczonych | \Wydziat Wydziat
istniejacych obiektow celem podniesienia jakosci | biezaco f,'v“;'}g‘z’;"geul‘?te 2; ;’;ﬁﬁgﬁ‘;L‘amomO"ve Obstugi Obstugi
SW|adCZO_nyCh ustug Miasta Krakowa | odpowiedniej jakoSci i Urzedu Urzgdu
Tak, aby. o dostepnosci do ustug w

= zwiekszata sie ilo$¢ prac remontowych stosunku do sumarycznych
stuzacych poprawie jakosci i dostepnos$ci do wydatkow na remonty (2%)
ustug.

11 | Zadanie 11. (zrealizowane)

12 | Zadanie 12. Rozbudowa systemu Na 15000 000 Srodki % baz danych Wydziat Wszystkie
informatycznego wedtug wymagan biezaco i'vnggg‘z’:’geulete ;'ﬁtﬁl'gguwfggzc:egfy Informatyki | wydzialy
zdeﬂnlowgnych przez komork| organizacyjne Miasta Krakowa | wprowadzania (70%)

Urzedu Miasta Krakowa i jego dostosowywanie
do najnowszych standardow technicznych % kompletnych i na biezaco
Tak, aby: aktualizowanych baz danych
= zwiekszata si¢ skala stosowania (99%)
eIetktr.onllcznych nosnikow danych. w celu | Liczba procesow (ustug), w
un|lkn|QC|a recznego wprowadzania danych; ktrych istnieje mozliwos¢
= zwiekszata sie ilos¢ spraw oraz biezacego monitorowania
korespondencji wewnatrz Urzedu stanu spraw (12)
zatatwianych lub przekazywanych dro
elektroni C);n ) P ywany 9a Liczba baz danych o
. "’.1’ ey . zdefiniowanych obowigzkach i ,
. zw[ekszyia sie d.ostepnosc do mformacp za uprawnieniach uzytkownikow Wydz@ )
posrednictwem intranetowego Serwisu (35) Organizaciji
Informacyjnego UMK; i Nadzoru

= wszystkie procesy o istotnej iloéci transakcji w
roku posiadaty procedury zapisane krok po

Liczba wej$¢ do Serwisu
Informacyjnego UMK
(2 800 000)




kroku wg ustalonego formatu oraz
odpowiednie wspomaganie Sl;

= istnialy narzedzia umozliwiajace $ledzenie
przez S| stanu spraw przez kierownictwo oraz
umozliwiajace udzielanie na ten temat
informaciji stronom;

= istniata w petni zintegrowana ewidencja
gruntéw (opisowa i graficzna) pozwalajgca na
komfortowg obstuge mieszkancow oraz na
efektywne korzystanie z danych przez inne
komoérki Magistratu;

= istniato zarzadzanie danymi — osoby i komorki
majq zdefiniowane obowigzki i uprawnienia w
tym zakresie.

13 | Zadanie 13. Wypracowanie interaktywnych form | Na Wramach | Wramach zad. | Srodki Liczba ustug (procedur) Wydziat Wszystkie
zalatwiania spraw z Urzedem biezaco | zad. 12. 12, finansowe ujete | mozliwych do zafatwienia Informatyki | wydziaty
Tak, aby: \Il\vll igl;?:f(?fkowa droga elektroniczng (15)
= dla coraz wigkszej ilosci ustug mozna byto Liczba interaktywnych Wydziat
przyjmowac dokumenty w formie narzedzi w BIP (134) Organizaciji
elektronicznej oraz uzyskiwac informacje w i Nadzoru
formie elektronicznej lub za posrednictwem
BIP.
14 | Zadanie 14. (zrealizowane)
Cel: Zwiekszenie dostepnosci do ustug publicznych, zwiekszenie komfortu obstugi klienta oraz wypracowywanie nastawionych na klienta procedur $wiadczenia ustug
publicznych ,
15 | Zadanie 15. Budowa Centrum Obstugi Inwestora | 2012. 10 000 000 | 200 000 000 Srodki Powierzchnia uzytkowa Wydziat Wydziat
Tak, aby: ) o &ngﬂcsj(z):/gewete (biurowa) budynku (13 259 m2) Obstugi Obstugi
i pOpraW!c,: orgamzac;g pracy, . , Miasta Krakowa | Liczba miejsc parkingowych Urzegdu Urzgdu
= poprawi¢ dostepno$¢ ustug dla mieszkancow. (500 szt)
16 | Zadanie 16. Podnoszenie jako$ci ustug Na roizt,asyslty fSrodki " LEZ?(?'SUOQ’ d{)kumentér\]/vi Wydziat Wszystkie
i i i i iad ecnniczney, Inansowe ujgte ODbIeKlow uaostepnionych za i i i
S:;?;E:;gcl:tg%pgtzoe; e?ii%g;?;;g;g;gﬁ?&?y biezaco hostingu i w budzecie posrednictwem BIP (216 000) ?I\E?jggicjl wyazialy

administrowania

Miasta Krakowa




dostep do informacji publicznych dot.:

- organdw wiadzy - statusu prawnego,
organizaciji, 0séb sprawujacych funkcje,
kompetencii, zasad funkcjonowania,

- sposobow zatatwiania spraw, stanu spraw,
procedur, danych publicznych,

- finansow, mienia i stanu miasta,

- programéw i polityk rozwoju,

- miejskich jednostek organizacyjnych i spotek

miasta;

Tak, aby:

= wszystkie komorki organizacyjne UMK i
miejskie jednostki organizacyjne mogty
publikowa¢ w BIP;

= zwigkszata si¢ ilos¢ informacii
przekazywanych i udostepnianych za
posrednictwem BIP.

bazami systemu
BIP MK (ustalany w
umowach
trzyletnich)

Objetosé pobieranych danych
za po$rednictwem BIP (1 700
GB)

Liczba wejs¢ na strony BIP
(28 200 000)

Liczba operatoréw BIP (1 188)

Liczba BIP MJO (444)

17

Zadanie 17. (zrealizowane)

18

Zadanie 18. (zrealizowane)




