Zafacznik nr 1

do Zaradzenia Nr 998/2008
Prezydenta Miasta Krakowa
z dnia 26 maja 2008 r.

REGULAMIN KONKURSU
na opracowanie projektu serwisu internetowego Urgdu Miasta Krakowa
poswieconego dialogowi spotecznemu

Nazwa oraz adres Organizatora konkursu

Organizatorem Konkursu jest:
Gmina Miejska Krakéw
Urzad Miasta Krakowa
Wydziat Strategii i Rozwoju Miasta
Pl. WszystkictSwigtych 3-4
31-004 Krakow

Forma konkursu

Konkurs jest jednoetapowy.

Opis przedmiotu konkursu

3.1. Nazwa konkursu

Konkurs na opracowanie projektu serwisu internetpaoveUrzdu Miasta Krakowa
paswieconego dialogowi spotecznemu.

3.2. Przedmiot konkursu

Przedmiotem konkursu jest opracowanie projektu iservnternetowego Urzlu Miasta
Krakowa pdwieconego dialogowi spotecznemu.

Projekt ten bdzie podstaw kompleksowej realizacji przedmiotowego serwisggaloego
instrumentem procesu konsultacji spotecznych inyegist projektow miejskich w Gminie
Miejskiej Krakow prowadzonych na podstawie uchwaty XLI/502/08 Rady Miasta
Krakowa z dnia 23 kwietnia 2008 roku w sprawie gasaybu przeprowadzania konsultacji z
mieszkacami Gminy Miejskiej Krakdw przy realizacji inwesiyi projektow miejskich.

Przez kompleksowrealizacg serwisurozumie sg:

a) wykonanie serwisu,

b) wdrozenie (uruchomienie),

c) wsparcie techniczne przez okres 3 miegiwraz z przeszkoleniem pracownikow

Organizatora Konkursu w zakresie administracjiovpeidzenia serwisu.

W zakres kompleksowej realizacji serwisu wchod#zéa panel zamgzania serwisem,
aplikacje (systemy) uniiwiajace: zaradzanie uprawnieniami, zagdzanie aytkownikami,
zarzdzanie grupami zytkownikow, newsletter, sondy, zadzanie kategoriami, zagdzanie
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galeriami, zargdzanie zajcznikami, zarzdzanie chat'em, zamdzanie komentarzami,
zarzadzanie newsami oraz CMS.

Maksymalny planowany faczny koszt wykonania pracy realizowanej na podstawi
: konkursu

Maksymalny planowany aézny koszt kompleksowej realizacji serwisu na paaet
wybranej pracy konkursowej nie m® przekrocz§ kwoty 60 000 zt brutto (stownie:
sze&cdziesat tysiecy ztotych 00/100).

Szczegobtowy opis przedmiotu konkursu |

5.1. Opis przedmiotu konkursu

Projekt serwisu internetowego Wdu Miasta Krakowa pavigconego dialogowi
spotecznemu, powinien zawiéra
5.1.1. Wstpny projekt graficzny,
5.1.2. Zataeenia dotycace architektury informacji (struktury) serwisu, waglednieniem
poniszych elementow:
a. Wstepny Katalog Inwestycji Miejskich
Opisy tekstowe wraz z materiatami ilustracyjnymiot@grafie, rysunki,
wizualizacje, plany/mapy); nitiwos¢ $ciagniecia plikow przez uytkownikow;
mozliwos¢ zamieszczania przezytkownikdw komentarzy wraz z nagziem do
ich moderacji; edytowanie z CMS’a.
b. Konsultacje spoteczne
Kompleksowe informacje o konsultacjach spotecznymivestycji i projektéw
miejskich realizowanych aktualnie w oparciu o ucteMgady Miasta Krakowa
(skatalogowane zgodnie =z Katalogiem Inwestycji Bhkegh; relacje z
przeprowadzonych debat; informacje o ofercie korspewnej itp.); sekcja
archiwum przeprowadzonych i zalazonych konsultacji, galerie fotografii
(mozliwos¢ dodawania zdg), raporty z konsultacji spotecznych.
c. Aktualnosci
Informacje o debatach, spotkaniach, relacje z waaartp.; standardowy system
newsow, edytowane z CMS' a.
d. Akademia Dialogu Spotecznego
Akty prawne, definicje, artykuly teoretyczne, caséudies itp.; materiaty
umieszczane z poziomu CMS’ a.

5.1.3. Zataenia dotycace architektury informacji (struktury) serwisu, waglednieniem

poniszych funkcjonalni:

a. Galeria
Mazliwo$¢ dodawania zdg.

b. Formularz kontaktu
Mazliwo$¢ wysytania wiadomgri przez uytkownikéw, na specjalne konto
pocztowe.

c. Forum
Blokada stéw niepmdanych na bazie stownika. Ograniczenia rejestra&cyjmp.:
konieczné¢ wpisania kodu z obrazka, uaktywnieniezytkownika przez
administratora.

d. Zapisy na newsletter

e. Sonda(zaktadka okresowa)
Mazliwo$¢ dodawania nowych sond, graficzne przedstawienigikéyv sond



(aplikacja umdiwiajaca kreagj tresci sondy).

f. Czat (zaktadka okresowa)
Moderowany czat online, aplikacja uruchamiprey specjalnych okazjach,
archiwizacja rozmow.

g. Statystyka strony (dostpna wyhcznie dla administratora), zawiefeq:

- raport miesiczny (ilos¢ zapyta i stron w miesicu)

- podsumowanie dzienne

- raport godzinny i podsumowanie godzinne

- raport zapyta, z mazliwoscia sprawdzenia il€ci zapyta dla rekordu/pliku

5.2. Wymogi

5.2.1. Prace konkursowe powinny zawéera

a) wstepny projekt graficzny,

b) zalazenia dotyczce architektury informacji (struktury) serwisu, wlkgniajace
elementy i funkcjonalnii wymienione w pkt. 5.1.

c) opis techniki wykonania serwisu,

d) opis narzdzi proponowanych do zadzania serwisem przez Organizatora
Konkursu,

e) proponowany koszt kompleksowej realizacji serwismakresie opisanym w
pkt. 3.2.

5.2.2. ¢zyk serwisu: polski

5.2.3. Serwis internetowy zrealizowany na podstawjbranej pracy konkursowej powinien:
a) uwzgkdniat konieczné¢ identyfikowania przez aytkownikow serwisu z Miastem
Krakbw oraz Urzdem Miasta Krakowa (poza identyfikacjwynikajaca z

umieszczenia logotypu),

b) prezentowa Krakéw jako miasto cechage se& dynamicznym rozwojem oraz
rozmachem w zakresie inwestycji infrastrukturalnych

c) przyczyni& sie do kreowania wizerunku Krakowa jako otwartego, noresnego,
innowacyjnego miasta, uwzginiajcego w procesie zadzania wymogi
partycypacji spotecznej (dialogu spotecznego),

d) cechowa sic nowoczesnym, oryginalnym i atrakcyjnym layoutem,

e) cechowa si¢ przejrzystdcia i funkcjonalndcia — by¢ przyjaznym dla gytkownikow.

5.2.4. W zakresie zagadnigechniczno — wykonawczych projekt powinien uvezigiiac:

a) ptynne i bezproblemowe aglanie serwisu przez przadhrki internetowe (min.
Internet Explorer, Mozilla Fierfox, Opera Browser),

b) mozliwosé uzytkowania serwisu powstatlego w oparciu o wylhranag konkursovwy
nie mae by uwarunkowana posiadaniem (zakupem) przeztkownikéw
koncowych licencji na oprogramowanie specjalistyczne,

c) zatazenia okrélajace maliwos¢ zamieszczania linkéw wewtrznych i zewrtrznych
na stronach serwisu,

d) mozliwos¢ badania statystyk strony, serwisu.

5.2.5. Praca konkursowa, a zarazem powstaty ngogstawie serwis internetowy, powinien
zosta& skonstruowany w sposob umiviajacy w przyszidci jego rozbudow, m.in. strona w
innych gzykach, w miat wystpienia stosownych okoliczgo i potrzeb Organizatora
Konkursu.



5.3. Technika i forma opracowania

5.3.1. Praca konkursowa winna zawéera

a) Wstpny projekt graficzny — kolorowe plansze o formad@ - 1 egzemplarz
(komplet).

b) Zatozenia dotycace architektury informaciji (struktury), w tym w gasi mapy strony,
serwisu (site map) - 1 wydrukowany egzemplarz.

c) Opis techniki wykonania serwisu - 1 wydrukowany&gplarz.

d) Opis narzdzi proponowanych do zadzania serwisem przez Organizatora Konkursu
- 1 wydrukowany egzemplarz.

e) Koszt kompleksowej realizacji serwisu w zakresiesapym pkt. 3.2 i z zastrzeniem
pkt. 4 niniejszego Regulaminu - 1 wydrukowany egakamnz.

5.3.2. Materiaty opisane w pkt. 5.3.1 powinny¢lgostarczone Organizatorowi Konkursu
rowniez na ptycie CD-ROM (1 egz.):

— materiaty tekstowe — plik ,*.doc” oraz ,*.pdf”;

— materiaty graficzne — pliki ,*.jpg” oraz ,*.pdf”.

5.3.3. Uczestnik konkursu me dohczy¢ do pracy konkursowej materiaty uzupetacs,
ilustrujace proponowane zatenia plastyczne serwisu (np. w postaci przyktaddnmych

projektow czy realizacji, itp.) - 1 wydrukowany eguaplarz oraz materiat na ptycie CD-
ROM (1 egz.).

5.3.4. Prace konkursowe nie spehpta wymogow okrdonych w pkt. 5.3.1 1 5.3.2 podlegaj
odrzuceniu.

5.4. Materiaty dostarczane uczestnikom konkursu

5.4.1. logotyp Miasta Krakowa

5.4.2. syntetyczny opis instrumentarium i metodblpgowadzenia konsultacji spotecznych
w Gminie Miejskiej Krakéw — w zakresie koniecznyro drac projektowych serwisu
internetowego.

| 6. | Wymagania, jakie musza spetniat uczestnicy konkursu |

6.1.Uczestnikami konkursu m@doy¢ osoby fizyczne, osoby prawne oraz jednostki nie
posiadajce osobowgci prawnej, a take podmioty te wyspujace wspolnie (np.
konsorcjum uczestnikow, zespo6t autorow, spotki dye)i.

6.2.W konkursie magwzia¢ udziat uczestnicy, ktérzy spetrapastpujace warunki:

a) posiadag niezledma wiedz, dodwiadczenie oraz potencjat techniczny, azeak
dysponug osobami zdolnymi do wykonania zamowienia, a zafsiadagcymi
doswiadczenie w zakresie wykonywania stron internetdwygrafiki komputerowej,

b) mog wykaza& si¢c realizacy w okresie ostatnich trzech lat, dljeokres dziatalnéci
jest krétszy to w tym okresie, przynajmniej dzéesi dziet o charakterze i zakresie
podobnym do przedmiotu konkursu tj. w zakresie wikania stron internetowych.



Informacja o dokumentach wymaganych od uczestnikéwonkursu |

7.1.Aktualny odpis z wikxiwego rejestru albo Zwiadczenie o wpisie do ewidencji
dziatalngci gospodarczej, ili odrbne przepisy wymagajwpisu do rejestru lub
zgtoszenia do ewidencji dziataléw gospodarcze;j.

7.2.Wykaz wykonanych przez uczestnika konkursutdegodobnym charakterze
(. w zakresie wykonywania stron internetowychaftki komputerowej) do opracowania
stanowsicego przedmiot konkursu (przynajmniej dz¢¢siv okresie ostatnich trzech lat, a
jesli okres dziatalnéci jest krotszy to w tym okresie).

7.3.Wykaz o0sO6b i podmiotow, ktoreedn opracowywa prae konkursowa lub beda
uczestniczy w opracowywaniu pracy konkursowej wraz z popartymportfolio
informacjami na temat ich dwiadcze i kwalifikacji niezlednych do wykonania pracy
konkursowej (wykaz w formie wydruku, portfolio wrfaie wydrukow lub zapisu na
ptycie CD —ROM, w zalenosci od charakteru prezentowanych prac) - 1 komplet.

7.4.Prace konkursowe nie zawierg dokumentdéw okéonych w pkt. 7.1 — 7.3 podlegaj
odrzuceniu.

8.1.Whnioski, zawiadomienia oraz informacje w tolasppowania konkursowego uczestnicy
konkursu przekazajOrganizatorowi Konkursu w formie pisemnej, gzyku polskim na
adres: Urzad Miasta Krakowa, Wydziat Strategii i Rozwoju MiastPlac Wszystkich
Swigtych 3-4, 31-004 Krakow.
8.2.Wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekeza innej formie ni pisemna uwza
si¢ za zl@one w terminie, jeeli ich tres¢ dotarta do adresata przed uptywem terminu
| zostata niezwtocznie potwierdzona pisemnie.
8.3.Korespondengjw formie faksu, uczestnicy konkursu przesykaf numer 012 616 1717.
Pisemne potwierdzenie powinno zd@staystane tak, aby dotarto do Organizatora
Konkursu nie péniej niz w trzecim dniu od otrzymania przez niego faksuiodestnika
konkursu.
8.4.Zapytania dotyeze regulaminu konkursu naoa kierow& wytacznie pisemnie lub drag
elektroniczi, tak aby dotarty do Organizatora Konkursu nieméj niz 3 dni przed
terminem skladania prac w konkursie, na adres: \idyd2trategii i Rozwoju Miasta,
Urzad Miasta Krakowa, pl. Wszystkicdwictych 3-4, 31-004 Krakéw, fax 012 616 1717,
e-mail: sr.umk@um.krakow.plOrganizator Konkursu udzieli kdorazowo wyjénienia
uczestnikom konkursu na stromievw.bip.krakow.pl
8.5.Do kontaktow z uczestnikami konkursu uprawngani
a) W zakresie merytorycznym — Martyna BieleNydziat Strategii i Rozwoju Miasta
Urzedu Miasta Krakowa, tel. 012 616 6074, e-maifrtyna.bielen@um.krakow.pl
b) W zakresie proceduralnym — Magdalena Wiechniak, X\dStrategii i Rozwoju
Miasta Urzdu Miasta Krakowa, tel. 012 616 1543; e-mail:
magdalena.wiechniak@um.krakow.pl

Sposoéb porozumiewania gi Organizatora Konkursu z uczestnikami konkursu,
przekazywanie dokumentoéw oraz sposob udzielania wa§nien dotyczacych
regulaminu konkursu

[ 9. | Miejsce i termin sktadania prac konkursowych |

9.1.Termin sktadania ofert uptywa dnia 17.06.2008 godz. 13:00.



9.2.Prace konkursowe nale sktadd w opakowaniach w Wydziale Strategii i Rozwoju
Miasta, Urad Miasta Krakowa, Pl. Wszystkicwictych 3 - 4, 31-004 Krakow, pok.
347, lll p. (sekretariat).

9.3.W opakowaniu powinien znajdotvaic jeden nieopisany komplet pracy oraz zamtani
koperta zawierafa imiona, nazwiska i adresy autorow.

9.4.Wszystkie opisy, plansze, koperty zawigraj wersje elektroniczne oraz opakowanie
pracy naley oznaczy dowolnie wybran szé&ciocyfrowy liczba rozpoznawcz wys. 1
cm i szer. 6 cm, umieszczpw prawym goérnym rogu. Podobnie nafeoznaczy kartk
pokwitowania odbioru pracy konkursowe;j.

9.5.Na pracach nie wolno umieszézaadnych znakéw rozpoznawczych ani napisow
niezwigzanych z ich trecia, za wyptkiem liczby rozpoznawczej. Praca konkursowa nie
moze wzaden sposob wskazywaa tzsamaéé uczestnika konkursu.

9.6.Liczby rozpoznawcze zostanzaszyfrowane przez upowaonego pracownika
Wydziatu Strategii i Rozwoju Miasta i zapione trwale now numeracij, ktéra edzie
obowigzujacym oznaczeniem przez caly czas trwania obeghll Eonkursowego.

9.7.Uczestnicy konkursu otrzymaprzy ztaoeniu pracy w Wydziale Strategii i Rozwoju
Miasta kar¢ pokwitowania.

9.8.Wszelkie koszty zwrane z uczestnictwem w konkursie oraz aszane z
przygotowaniem i ztkeniem pracy konkursowej ponosi uczestnik konkursu.

9.9.Prace konkursowe nie zostawrdcone uczestnikom konkursu.

Kryteria oceny prac konkursowych |
L.p. Kryterium Liczba punktéw kr\;tvsgl?m
1 | Atrakcyjna¢ wizualna (od 0 — 10 punktow) 30%
2 | Oryginalng¢ wizji plastycznej (layoutu (od 0 — 10 punktow) 220

Funkcjonalné¢ serwisu, tatwex,
przejrzystac¢, intuicyjncé¢ uzytkowania
3 |- wynikajace z zaproponowanej (od 0 — 10 punktéw) 40%
architektury informacji (struktury) i
projektu graficznego

4 Koszt wykonania prac realizowanych na _ . 10%
podstawie pracy konkursowej Pc = (Cmin. / Cof. bad) X 10 0
t acznie 100%

* Oferta najkorzystniejsza z punktu widzenia koszykownania mae uzyska max.10

pkt.,
przy czym 1% = 1 pkt

gdzie: Gnin. - najnizszy koszt wykonania spd ztazonych prac

Cof. bad.- koszt wykonania w pracy ocenianej

R —ilos¢ punktdéw przyznanych pracy ocenianej



Sad Konkursowy

Prace konkursowe ocenaKonkursowy w sktadzie:
Przewodniczcy:
Monika Piatkowska - Dyrektor Wydziatu Strategii i Rozwoju Mia
Zastepca Przewodnicacego:
Piotr Malcharek — Dyrektor Wydziatu Informatyki
Sekretarz:
Magdalena Wiechniak — Wydziat Strategii i Rozwojiasta
Cztonkowie:
Martyna Bieléy —Wydziat Strategii i Rozwoju Miasta
Izabela Drapik - Wydziat Strategii i Rozwoju Miasta
Marcin Gajownik —Wydziat Strategii i Rozwoju Miasta
Pawet Majka - Wydziat Strategii i Rozwoju Miasta

Spos6b podania do publicznej wiadomsei rozstrzygniecia konkursu |

12.1. Wyniki konkursu zamieszczonedy na stronie internetoweyww.bip.krakow.pl
12.2. Uczestnicy, ktorzy zhgyli prace konkursowe zostanpowiadomieni o wynikach
konkursu pisemnie.

Rodzaj nagrody

13.1. Nagrodi w konkursie jest zaproszenie autora wybranej pkacykursowej (w terminie
do 30 dni od rozstrzygetia konkursu) do negocjacji warunkéw umowy na kogkpbwa,
realizacg serwisu internetowego.

13.2. Organizator Konkursu nie przewiduje przyznaniaradgi wyr&nien w formie
pienkznej.

14 Postanowienia dotycgce przegcia autorskich praw majatkowych do wybranej
' pracy oraz inne istotne postanowienia, ktére zostanwprowadzone do umowy

Umowa na kompleksoav realizacg serwisu internetowego Wdu Miasta Krakowa
paswigeconego dialogowi spotecznemu zawiebadzie miedzy innymi nagpujace zapisy:
1) Opis przedmiotu zamowienia uwzgdhiajpcy propozycje zawarte w wybranej pracy
konkursowe.
2) Przewidywany termin wykonania zamdéwienia — niezdhy niz 3 miesice od daty
podpisania umowy.
3) Maksymalny fczny koszt wykonania serwisu nie moyg przekroczy kwoty 60 000
zt brutto.
4) Oswiadczenie Wykonawcy o nie naruszaniu wghku z pracami nad serwisem praw
0s0b trzecich.
5) Oswiadczenie Wykonawcy o posiadaniu praw do korzyatan oprogramowania
uzywanego do stworzenia serwisu.
6) Zobowigzanie Wykonawcy doswiadczéh w zakresie wsparcia, przeszkolenia
pracownikéw przez okres 3 miesy od daty odbioru dzieta.
7) Wykonawca udzieli gwarancji na poprawne funkcjonoiwavykonanego serwisu na
okres nie mniej i dwa lata.

8) Przeniesienie przez Wykonagvaa Organizatora Konkursu praw autorskich do

wykonanego dzieta, bez ograniazeczasowych i terytorialnych, w ramach
otrzymanego wynagrodzenia, na rasjacych polach eksploatacji:
a) do utrwalania dzieta na wszelkiego rodzajymkach



b) do wprowadzania dzieta do paymi komputera lub serwera sieciowego
c) do umieszczania w domenach publicznych
oraz na wszystkich innych polach eksploatacji wyngeych w ustawie z dnia 4
lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pakrgch.
9) Przeniesienie przez Wykonagoa Organizatora Konkursu, w ramach otrzymanego
wynagrodzenia, prawa do udzielania zezwolenia nkowywanie zalegnego prawa
autorskiego do wykonanego dzietfa.

Akceptacja Regulaminu Konkursu |

Przystpienie do konkursu jest rownoznaczne z akceptpcrez Uczestnika warunkow
niniejszego Regulaminu Konkursu w cg&da



