
 

 
 
 
 
ZARZĄDZENIE NR  1011/2008 
PREZYDENTA MIASTA KRAKOWA 
Z DNIA 28 maja 2008 r. 

 
w sprawie prowadzenia konkursu o nadanie certyfikatu jakości dla firm ochrony osób 
i mienia pn. „Certyfikat Jako ści Bezpieczny Kraków.” 
 
Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 14 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym 
(tekst jednolity: Dz. U z 2001r., Nr 142 poz. 1591) oraz uchwały nr XL/299/99 Rady Miasta Krakowa z dnia 
22 grudnia 1999r. w sprawie przyjęcia Programu Poprawy Bezpieczeństwa dla Miasta Krakowa pod nazwą 
„Bezpieczny Kraków” zarządza się, co następuje: 
 

§ 1 
Postanawia się prowadzić coroczny konkurs dla firm ochrony osób i mienia pod nazwą 
„Certyfikat Jakości Bezpieczny Kraków.” 

 
§ 2 

Warunki przystąpienia do konkursu i zasady jego prowadzenia określa regulamin stanowiący 
załącznik do niniejszego Zarządzenia. 
 

§ 3 
Traci moc Zarządzenie nr 497/2003 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 15 kwietnia 2003 
roku w sprawie przyjęcia regulaminu konkursu o nadanie certyfikatu jakości dla agencji 
ochrony osób i mienia pn. „Certyfikat Jakości Bezpieczny Kraków.” 

 
§ 4 

Wykonanie Zarządzenia powierza się Dyrektorowi Wydziału Bezpieczeństwa i Zarządzania 
Kryzysowego UMK. 
 

§ 5 
Zarządzenie wchodzi w Ŝycie z dniem podpisania. 

 
                                                                                     Prezydent Miasta Krakowa 
                                                                                                    / - / 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
                                                                                                          Załącznik Nr 1 do Zarządzenia Nr 1011/2008 
                             Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 28 maja 2008r. 
 
 

REGULAMIN 
konkursu dla firm ochrony osób i mienia pn.  

„Certyfikat Jako ści Bezpieczny Kraków” 
 
 

 
Postanowienia ogólne 

 
§ 1 

 
1. Regulamin stanowi podstawę prowadzenia konkursu pod nazwą „Certyfikat Jakości 

Bezpieczny Kraków” w ramach Programu Poprawy Bezpieczeństwa „Bezpieczny 
Kraków”, będącego wyróŜnieniem dla firm ochrony osób i mienia. 

 
2. Konkurs „Certyfikat Jakości Bezpieczny Kraków” organizowany jest corocznie 

i obejmuje poprzedni rok kalendarzowy. 
 

3. Organizatorem konkursu jest Miasto Kraków. 
 

4. Udział w konkursie jest dobrowolny. 
 

5. Konkurs obejmuje tylko firmy ochrony osób i mienia prowadzące swą działalność na 
terenie Miasta Krakowa. 

 
Cele konkursu 

 
§ 2 

 
Celem konkursu jest: 
 
1. Docenienie działań prowadzonych przez firmy ochrony osób i mienia na rzecz 

społeczności Krakowa, w szczególności na rzecz poprawy bezpieczeństwa i porządku.  
 
2. AngaŜowanie firm ochrony osób i mienia do realizacji celów i zadań Programu Poprawy 

Bezpieczeństwa dla Miasta Krakowa „Bezpieczny Kraków”.  
 
3. Potwierdzenie wysokiej jakości świadczonych usług przez firmy ochrony osób i mienia. 
 
4. Uzyskanie społecznej akceptacji i zaufania dla działań firm ochrony osób i mienia  

na rzecz porządku i bezpieczeństwa obywateli. 
 
5. Budowanie modelu współdziałania władz samorządowych i słuŜb porządkowych 

z firmami ochrony na wypadek nagłych zagroŜeń o duŜej skali (powodzie, kataklizmy, 
terroryzm, rozległe poŜary, masowe skaŜenia). 



 
 

Warunki udziału w konkursie oraz kryteria ocen 
 

§ 3 
 

 
Udział w konkursie mogą brać firmy ochrony osób i mienia, która posiadają aktualną 
koncesję na prowadzenie działalności w zakresie ochrony osób i mienia, a ponadto spełniają 
następujące warunki: 

a) prowadzą działalność na terenie Miasta Krakowa, 
b) posiadają zgodę na udział w konkursie właściwego organu lub wspólników, 

w przypadku firm innych niŜ osoba fizyczna, 
c) nie zalegają z opłatą podatków i składek ZUS, 
d) zatrudniają osoby niekarane, wobec których nie są takŜe prowadzone 

postępowania karne. 
 

§ 4 
 
1. Ocenie konkursowej podlega zaangaŜowanie w realizację Programu Poprawy 

Bezpieczeństwa dla Miasta Krakowa „Bezpieczny Kraków” oraz przedsięwzięcia własne 
podjęte na rzecz poprawy bezpieczeństwa mieszkańców i porządku w mieście, 
a zwłaszcza społeczna działalność oraz współpraca z placówkami edukacyjnymi, 
placówkami opiekuńczo-wychowawczymi i innymi instytucjami. 

 
2. Komisja konkursowa ocenia kandydatów w konkursie „Certyfikat Jakości Bezpieczny 

Kraków” na podstawie następujących kryteriów: 
 

a) udział w realizacji programu „Bezpieczny Kraków” oraz przedsięwzięć 
własnych podjętych na rzecz poprawy bezpieczeństwa mieszkańców 
i porządku w mieście, 

b) współpraca z Miastem Kraków w zakresie zabezpieczania imprez i miejsc 
uŜyteczności publicznej, 

c) wiarygodność i jakość usług potwierdzona rekomendacjami, certyfikatami, 
listami referencyjnymi (za poprzedni rok). 

 
3. Do oceny zgłoszeń konkursowych Komisja moŜe powołać ekspertów lub zastosować 
dodatkowe kryteria oceny. 
 

Procedura wyłaniania kandydatur 
 

§ 5 
 

 
1. Firmy zainteresowane udziałem w konkursie składają pisemne zgłoszenia na formularzu 

stanowiącym zał. nr 1 do Regulaminu w terminie do 31 marca danego roku w Wydziale 
Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego Urzędu Miasta Krakowa. 

 
 
 



2. Do zgłoszenia naleŜy dołączyć: 
a) wypis z rejestru działalności gospodarczej lub Krajowego Rejestru Sądowego 

dotyczący prowadzonej działalności gospodarczej, 
b) kopię koncesji MSWiA, 
c) zaświadczenie z ZUS o niezaleganiu z naleŜnymi składkami (wystawione nie 

wcześniej niŜ 3 miesiące przed upływem terminu zgłoszenia), 
d) zaświadczenie z właściwego Urzędu Skarbowego o niezaleganiu z podatkami 

(wystawione nie wcześniej niŜ 3 miesiące przed upływem terminu zgłoszenia), 
e) oświadczenie o prowadzeniu działalności na terenie Krakowa, 
f) oświadczenie o niezatrudnianiu osób karanych, 
g) kwestionariusz samooceny na formularzu stanowiącym załącznik nr 2 do 

Regulaminu. 
 
3. W celu umoŜliwienia Komisji konkursowej merytorycznej oceny do zgłoszenia naleŜy 

dołączyć kopie dokumentów potwierdzających jakość świadczonych usług 
i wiarygodność branŜową (certyfikaty, opinie, rekomendacje, listy referencyjne itp.) ze 
szczególnym uwzględnieniem działalności społecznej. 
WyŜej wymienione dokumenty dotyczyć mają okresu ostatniego roku poprzedzającego 
zgłoszenie do bieŜącej edycji konkursu. Do zgłoszenia moŜe być dołączona inna 
dokumentacja, którą zgłaszający uzna za pomocną w pracy Komisji konkursowej. 
W razie potrzeby Komisja Konkursowa moŜe zwrócić się do zgłaszającego o dodatkowy 
materiał i informacje dotyczące kandydatur zgłoszonych do wyróŜnienia. 

 
§ 6 

 
1. WyróŜnienie jest przyznawane jeden raz w roku przez Komisję konkursową. 
 

W skład Komisji wchodzą przedstawiciele wskazani przez: 
 

a) Prezydenta Miasta Krakowa – 2 osoby, 
b) Komisję Praworządności RMK – 1 osoba, 
c) Dyrektora Wydziału Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego UMK – 

1 osoba,  
d) Komendanta StraŜy Miejskiej – 1 osoba, 
e) Oddział Regionalny Polskiego Związku Pracodawców „Ochrona” – 1 osoba, 
f) Oddział Regionalny Polskiej Izby Ochrony Osób i Mienia – 1 osoba. 

 
W pracach Komisji, jako obserwatorzy bez prawa głosu, mogą uczestniczy przedstawiciele 
firm biorących udział w konkursie. 
 

§ 7 
 
Prezydent Miasta Krakowa na podstawie decyzji Komisji Konkursowej przyznaje 
wyróŜnienie najlepszym firmom ochrony osób i mienia. 

 
 
 
 
 



Nagradzanie i wręczanie wyróŜnienia 
 

§ 8 
 
1. WyróŜnienia wręcza Prezydent Miasta Krakowa. 
 
2. WyróŜnienia nadaje się w postaci pisemnego aktu zawierającego logo „Bezpieczny 

Kraków.” Załącznikiem do wyróŜnienia jest naszywka „Bezpieczny Kraków”, 
przyznawana wszystkim pracownikom wyróŜnionej agencji z prawem do noszenia na 
rękawie ubrania słuŜbowego. 

 
3. WyróŜniona agencja posiada prawo do posługiwania się wyróŜnieniem w postaci 

pisemnego aktu zawierającego logo „Bezpieczny Kraków” oraz samym logo „Bezpieczny 
Kraków” w działalności zawodowej i marketingowej przez okres 1 roku. 

 
4. Najlepiej działająca na rzecz bezpieczeństwa mieszkańców Miasta Krakowa firma lub 

osoba fizyczna moŜe zostać nagrodzona nagrodą specjalną w formie statuetki 
„Halabardnika”, wręczaną przez Prezydenta Miasta Krakowa. 

 
 

 
Postanowienia końcowe 

 
§ 9 

 

1. Zgłoszenia do konkursu naleŜy składać w terminie do 31 marca kaŜdego roku 
następującego po roku, którego zgłoszenie dotyczy. 

2. Wnioski naleŜy składać w Wydziale Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego Urzędu 
Miasta Krakowa. 

3. Obsługę pracy Komisji konkursowej prowadzi Wydział Bezpieczeństwa i Zarządzania 
Kryzysowego Urzędu Miasta Krakowa. 

 
§ 10 

 
Po rozpatrzeniu zgłoszeń Komisja konkursowa w terminie do 30 maja przedstawia 
Prezydentowi Miasta Krakowa wniosek. Prezydent Miasta Krakowa przyznaje wyróŜnienia 
i nagrody specjalne w formie statuetki „Halabardnika” do końca III kwartału kaŜdego roku. 
 

§ 11 
 

W przypadku braku zgłoszeń do Konkursu lub odrzuceniu przez Prezydenta Miasta Krakowa 
wniosku o przyznanie wyróŜnienia przedstawionego przez Komisję konkursową, wyróŜnienia 
w danym roku nie przyznaje się. 
 
 
 
 
 



Załącznik nr 1 do Regulaminu 
 
 
 
URZĄD MIASTA KRAKOWA  
WYDZIAŁ BEZPIECZE ŃSTWA  
I ZARZ ĄDZANIA KRYZYSOWEGO 
OS. ZGODY 2, 31-949 KRAKÓW 

 
 
 

ZGŁOSZENIE 
 
 
Ja niŜej podpisany / a/............................................................................................. 

 

reprezentujący….................................................................................................... 

 

z siedzibą w………................................................................................................. 

................................................................................................................................. 

................................................................................................................................. 

................................................................................................................................. 

/adres, telefon, fax/ 
 

 
ZGŁASZAM FIRM Ę DO UDZIAŁU W KONKURSIE 

DLA FIRM OCHRONY OSÓB I MIENIA 
„CERTYFIKAT JAKO ŚCI BEZPIECZNY KRAKÓW.” 

 

 Niniejszym deklaruję gotowość współpracy z Komisją Konkursową, której 

zobowiązuję się udzielać wszelkich informacji w zakresie objętym regulaminem konkursu. 

 

……………………………………………………………………………………. 
/pieczęć i podpis osoby upowaŜnionej do reprezentowania firmy/ 

 
 
Kraków.................................. 
  /data/ 
 
 



Załącznik nr 2 do Regulaminu 
 
 

KWESTIONARIUSZ 
samooceny firmy ochrony osób i mienia biorącej udział w konkursie  

”Certyfikat Jako ści Bezpieczny Kraków” 

 

 

I. Dane firmy 

1. Pełna nazwa.............................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 

2. Adres........................................................................................................................ 

.................................................................................................................................. 

3. Data i miejsce rozpoczęcia działalności................................................................... 

.................................................................................................................................. 

4. Aktualna koncesja (nr i data wydania)..................................................................... 

…………………………………………………………………………………………. 

5. Rodzaj prowadzonej działalności............................................................................. 

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 

II.  Realizacja Programu Poprawy Bezpieczeństwa dla miasta Krakowa „Bezpieczny 

Kraków”:  

 

1. Czasokres prowadzonych działań…......................................................................... 

2. Miejsce prowadzonych działań………………………………................................. 

................................................................................................................................... 

................................................................................................................................... 

3. Zakres podjętych działań............................................................................................ 

.................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................... 

4. Wykaz instytucji publicznych, z którymi firma współpracowała i zakres tej 

współpracy.................................................................................................................. 

................................................................................................................................... 

................................................................................................................................... 

................................................................................................................................... 



5. Ilość zaangaŜowanych sił i środków finansowych w realizację Programu Poprawy 

Bezpieczeństwa dla miasta Krakowa „Bezpieczny Kraków”.................................... 

................................................................................................................................... 

................................................................................................................................... 

................................................................................................................................... 

6. Załączniki i materiały potwierdzające realizację wyŜej wymienionych działań 

w postaci rekomendacji, opinii, wycinków prasowych, dyplomów itp.  

 

III.  Realizacja przedsięwzięć własnych podjętych na rzecz poprawy bezpieczeństwa 

mieszkańców i porządku w mieście: 

 

1. Czasokres prowadzonych działań…......................................................................... 

2. Miejsce prowadzonych działań………………………………................................. 

................................................................................................................................... 

................................................................................................................................... 

3. Zakres podjętych działań............................................................................................ 

.................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................... 

4. Wykaz instytucji publicznych, z którymi firma współpracowała i zakres tej 

współpracy.................................................................................................................. 

................................................................................................................................... 

................................................................................................................................... 

................................................................................................................................... 

5. Ilość zaangaŜowanych sił i środków finansowych w realizację przedsięwzięć 

własnych podjętych na rzecz poprawy bezpieczeństwa mieszkańców i porządku 

w mieście................................................................................................................... 

................................................................................................................................... 

................................................................................................................................... 

................................................................................................................................... 

6. Załączniki i materiały potwierdzające realizację wyŜej wymienionych działań 

w postaci rekomendacji, opinii, wycinków prasowych, dyplomów itp.  

 

 



IV.  Współpraca z Miastem Kraków w zakresie zabezpieczania imprez i miejsc 

uŜyteczności publicznej: 

 

1. Czasokres prowadzonych działań…......................................................................... 

2. Miejsce prowadzonych działań………………………………................................. 

................................................................................................................................... 

................................................................................................................................... 

3. Zakres podjętych działań............................................................................................ 

.................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................... 

4. Wykaz instytucji publicznych, z którymi firma współpracowała i zakres tej 

współpracy.................................................................................................................. 

................................................................................................................................... 

................................................................................................................................... 

................................................................................................................................... 

5. Ilość zaangaŜowanych sił i środków finansowych we współpracę z Miastem 

Kraków w zakresie zabezpieczania imprez i miejsc uŜyteczności publicznej 

………….................................................................................................................... 

................................................................................................................................... 

................................................................................................................................... 

................................................................................................................................... 

6. Załączniki i materiały potwierdzające realizację wyŜej wymienionych działań 

w postaci rekomendacji, opinii, wycinków prasowych, dyplomów itp.  

 

V. Wiarygodność firmy i jako ść usług: 

 

1. Załączniki i materiały potwierdzające wiarygodność firmy i jakość świadczonych 

usług - rekomendacje, certyfikaty, listy referencyjne (za poprzedni rok). 

 

 

……………………….    ………………………………… 

miejscowość i data      podpis i pieczątka osoby  

       upowaŜnionej do reprezentowania firmy 

 


