
Za cznik nr 1 
do Ksi gi Jako ci

NORMA
ISO 9001:2000 

DOKUMENTACJA
SYSTEMU ZARZ DZANIA JAKO CI

Punkt
normy

Tytu Rodzaj 
dokumentu

Tytu

System 
Zarz dzania
Jako ci

Ksi ga Jako ci Zakres Systemu Zarz dzania Jako ci

 Za . nr 2 do 
Ksi gi Jako ci

Hierarchia procesów 

4

 Za . nr 3 do 
Ksi gi Jako ci

Mapa powi za  mi dzy procesami 

 4.1 Wymagania ogólne Ksi ga Jako ci Postanowienia ogólne 
Dokumentacja Systemu Zarz dzania Jako ciKsi ga Jako ci
Nadzór nad dokumentami, rejestrami i zapisami 

 4.2 Wymagania 
dotycz ce
dokumentacji Rozporz dzenie Instrukcja kancelaryjna dla organów gmin  

i zwi zków mi dzygminnych 
Role i zadania w Systemie Zarz dzania Jako ci
Polityka Systemu Zarz dzania Jako ci

5  Odpowiedzialno
kierownictwa

Ksi ga Jako ci

Przegl dy zarz dzania
Role i zadania w Systemie Zarz dzania Jako ci
Polityka Systemu Zarz dzania Jako ci

 5.1 Zaanga owanie 
kierownictwa

Ksi ga Jako ci

Przegl dy zarz dzania
Charakterystyka g ównych klientów Ksi ga Jako ci
Komunikacja z klientem 
Badanie satysfakcji klienta 
Obs uga klienta 

 5.2 Orientacja na 
klienta

Procesy  

Komunikacja z mieszka cami 
Polityka Systemu Zarz dzania Jako ci 5.3 Polityka jako ci Ksi ga Jako ci
Determinanty Systemu Zarz dzania Jako ci
Kierunki rozwoju Systemu Zarz dzania 
Jako ci  w Urz dzie Miasta Krakowa do 2010 r.

Ksi ga Jako ci

Polityka Systemu Zarz dzania Jako ci

 5.4 Planowanie 

Za . nr 4 do 
Ksi gi Jako ci

Karta celów i wyników 

Role i zadania w Systemie Zarz dzania Jako ciKsi ga Jako ci
Komunikacja z klientem 

 5.5 Odpowiedzialno ,
uprawnienia i 
komunikacja  Zarz dzenie

Prezydenta 
Miasta Krakowa 

Regulamin Organizacyjny 

Ksi ga Jako ci Przegl dy zarz dzania
Nadzór nad dzia aniami usprawniaj cymi  
i projektami doskonal cymi 

 5.6 Przegl d
zarz dzania Procesy  

Audyty jako ci
6  Zarz dzanie

zasobami 
Ksi ga Jako ci Zarz dzanie zasobami 

 6.1 Zapewnienie 
zasobów

Ksi ga Jako ci Zarz dzanie zasobami 

Zarz dzanie kadrami  6.2 Zasoby ludzkie  Procesy 
Zarz dzanie kwalifikacjami 

 6.3 Infrastruktura Ksi ga Jako ci Infrastruktura 



 6.4 rodowisko pracy Ksi ga Jako ci rodowisko pracy 
Ksi ga Jako ci Realizacja us ug wiadczonych przez Urz d

Miasta Krakowa 
7  Realizacja wyrobu 

Procedury  Procedury zewn trzne opisuj ce wszystkie 
us ugi realizowane przez Urz d Miasta 
Krakowa

Ksi ga Jako ci Zakupy  7.1 Planowanie 
realizacji wyrobu Proces  Koordynacja zamówie  publicznych 

Komunikacja z klientem Ksi ga Jako ci
Prowadzenie przegl dów zarz dzania
Obs uga klienta 
Komunikacja z mieszka cami 

 7.2 Procesy zwi zane
z klientem 

Procesy  

Audyty jako ci
Ksi ga Jako ci Determinanty Systemu Zarz dzania Jako ci 7.3 Projektowanie  

i rozwój Proces Zg aszanie i uruchamianie nowych us ug 
Ksi ga Jako ci Zakupy 

Koordynacja zamówie  publicznych 
 7.4 Zakupy 

Procesy  
Zawieranie umów i ocena ich efektywno ci

Ksi ga Jako ci Realizacja us ug wiadczonych przez Urz d
Miasta Krakowa 

Procedury  Procedury zewn trzne opisuj ce wszystkie 
us ugi realizowane przez Urz d Miasta 
Krakowa

Rozporz dzenie Instrukcja kancelaryjna dla organów gmin  
i zwi zków mi dzygminnych 

 7.5 Produkcja i 
dostarczanie us ugi

Procesy Nadzór nad dokumentami, rejestrami i zapisami 
Ksi ga Jako ci Monitorowanie i doskonalenie  7.6 Nadzorowanie 

wyposa enia do 
monitorowania  
i pomiarów 

Za . nr 4 do 
Ksi gi Jako ci

Karta celów i wyników 

Ksi ga Jako ci Monitorowanie i doskonalenie 
Za . nr 4 do 
Ksi gi Jako ci

Karta celów i wyników 

Nadzór nad dzia aniami usprawniaj cymi  
i projektami doskonal cymi 

Procesy 

Nadzór nad niezgodno ciami

8  Pomiary, analiza  
i doskonalenie 

Procedury Procedury zewn trzne opisuj ce wszystkie 
us ugi realizowane przez Urz d Miasta 
Krakowa

 8.1 Postanowienia 
ogólne

Ksi ga Jako ci Monitorowanie i doskonalenie 

 8.2 Monitorowanie  
i pomiary 

Ksi ga Jako ci Monitorowanie i doskonalenie 

 8.3 Nadzór nad 
wyrobem 
niezgodnym 

Proces  Nadzór nad dzia aniami usprawniaj cymi  
i projektami doskonal cymi 

 8.4 Analiza danych Za . nr 4 do 
Ksi gi Jako ci

Karta celów i wyników 

Nadzór nad dzia aniami usprawniaj cymi  
i projektami doskonal cymi 

 8.5 Doskonalenie Procesy  

Nadzór nad niezgodno ciami


