ZARZADZENIE NR 586/2007
PREZYDENTA MIASTA KRAKOWA
Z. DNIA 19 marca 2007 roku

w sprawie zatwierdzenia polityki Systemu Zarzadzania Jako$cia na 2007 rok

Na podstawie art. 33 ust. 1 1 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2001 r.
Nr 142, poz. 1591, z p6zn. zm.) zarzadza sig, co nastgpuje:

§1

W zwiazku z utrzymywaniem i rozwojem w Urzedzie Miasta Krakowa Systemu
Zarzadzania Jako$cia wedlug normy ISO 9001:2000 zatwierdza sig, przyjeta przez Zespot
Sterujacy Systemem Zarzadzania JakoS$cia, polityke Systemu Zarzadzania Jakos$cia na 2007
rok, stanowiaca zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

§2

1. Zobowiazuje si¢ osoby wymienione w zalaczniku do zarzadzenia do realizacji zadan
w ustalonych terminach oraz przygotowywania czastkowych informacji o stopniu
realizacji tych zadan przed kazdym przegladem zarzadzania dokonywanym przez Zespot
Sterujacy Systemem Zarzadzania Jakoscia.

2. Zobowiazuje si¢ kierujacych komoérkami organizacyjnymi Urzgdu Miasta Krakowa do
zapoznania podlegtych pracownikow z polityka Systemu Zarzadzania Jakoscig na 2007
rok w terminie do 30 dni od dnia wej$cia w zycie niniejszego zarzadzenia. Fakt ten winien
by¢ potwierdzony odpowiednia notatka z przegladu zarzadzania w komorce
organizacyjnej.

§3

Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Dyrektorowi Magistratu.

§ 4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Prezydent Miasta Krakowa
/-1



Zatacznik do zarzadzenia nr 586/2007
Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 19 marca 2007 r.

POLITYKA SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA

NA 2007 ROK

Lp. Zadanie Termin Realizujacy

1. Rozwdj Systemu Informacyjnego UMK 31.12.2007 r. A. Tarko

2 Organizacja szkoleh z zakresu obshugi | 31.12.2007 r. P. Malcharek
programéw komputerowych uzywanych w B. Skrabacz - Matusik
UMK

3. Przypisywanie kosztow do wydziatow 1 | 31.12.2007 r. M. Banas$
rozliczanie dyrektorow za poniesione koszty S. Szlachta

A. Tarko
B. Skrabacz - Matusik

4. Opracowanie dokumentdéw szczegétowych w | 31.12.2007 r. P. Malcharek
ramach wdrozonej Polityki Bezpieczefstwa
Informacji

5. Opracowanie dokumentu pn. ,Strategia | 30.06.2007 r. E. Grohs
Rozwoju Systemu Informatycznego UMK” P. Malcharek

6. Opracowanie 1 wdrozenie systemu | 30.06.2007 r. B. Skrabacz - Matusik
motywacyjnego pracownikéw UMK

7. Opracowanie dokumentu majacego na celu | 31.05.2007 r. P. Malcharek
okreslenie rdl, zadan i1 odpowiedzialnosci
gospodarza 1 administratora  aplikacji
informatycznych wraz z opisem powigzan
migdzy nimi

8. Otwarcie nowego punktu obstugi | 31.07.2007 r. M. Banas$
mieszkancow przy ul. Wielickiej w Krakowie

9. Organizacja szkolen pracownikow UMK | 31.12.2007 r. B. Skrabacz - Matusik
majacych na celu podnoszenie jakosci pracy i
poszerzenie wiedzy merytorycznej w zakresie
petionych obowigzkow

10. | Uruchomienie dodatkowego punktu obstugi | 31.05.2007 r. M. Bana$
interesantéw §wiadczen rodzinnych dla rejonu J. Bednarczyk
Podgorza przy ul. Traugutta 4 przed nowym
okresem zasitkowym tj. w okresie od 1 lipca
do 30 wrzesnia 2007 r.

11. | Zwigkszenie zasiggu informacji w zakresie | 31.12.2007 r. T. Czarny
wymiany dowodow osobistych przez:

a) przyjmowanie wniosk6w o wymiang
dowodu osobistego bezposrednio od
pracownikéw UMK,

b) informacj¢ w Srodkach komunikacji
miejskiej,

c) informacje (komunikaty) w
wybranych hipermarketach na terenie
Miasta,

d) plakaty w szkotach.

12. | Informacja  elektroniczna  nad  kasami | 31.12.2007 r. P. Malcharek
zawierajaca tre§¢ wazniejszych komunikatow C. Woloch
zwigzanych z obstuga kasowa

13. | Dostosowanie  systemow komputerowych | 31.12.2007 r. P. Malcharek

ewidencjonujacych naleznosci pobierane przez
Wydziat Podatkéw i Optat do przekazywania

C. Woloch




danych do i z systemu KASA

14. | Usprawnienie wydawania zaswiadczen 1| 01.07.2007 r. P. Malcharek
informacji poprzez pobieranie danych o C. Woloch
podatnikach  bezposrednio z  systemu
informatycznego

15. | Rozw¢j strony internetowej dla jednostek | 31.12.2007 P. Malcharek
wykonawstwa geodezyjnego M. Kolinska

16. | Przygotowanie wdrozenia systemu | 31.08.2007 r. P. Malcharek

automatycznych potaczen telefonicznych z
Wydziatem Spraw Administracyjnych




