ZARZADZENIE NR 366/2007
PREZYDENTA MIASTA KRAKOWA
Z. DNIA 20 lutego 2007 roku

W sprawie przyjecia i przekazania pod obrady Rady Miasta Krakowa projektu uchwaly
Rady Miasta Krakowa w sprawie przyjecia Powiatowego Programu Dzialania na Rzecz
Oso6b Niepelnosprawnych na lata 2007-2010.

Na podstawie art. 30 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst jednolity: Dz. U.
z2001 r. Nr 142 poz. 1591 z pdzn. zm.) zarzadza sig, co nastgpuje:

§1

Postanawia si¢ przyja¢ i przekaza¢ pod obrady Rady Miasta Krakowa projekt uchwaty Rady
Miasta Krakowa w sprawie przyjecia Powiatowego Programu Dzialania na Rzecz Osob
Niepelnosprawnych na lata 2007-2010.

§2

Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Sekretarzowi Miasta.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Prezydent Miasta Krakowa
/-1



Druk Nr Projekt Prezydenta Miasta Krakowa

UCHWALA NR
Rady Miasta Krakowa
z dnia

w sprawie przyjgcia Powiatowego Programu Dziatania na Rzecz Osob
Niepelnosprawnych na lata 2007-2010.

Na podstawie art. 12 pkt 11 oraz art. 92 ust.1 pkt 1 i ust. 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o
samorzadzie powiatowym (tekst jednolity: Dz. U. z 2001 r. Nr 142 poz. 1592, zmieniony: Dz. U.
z 2002 r. Nr 23 poz. 220, Nr 62 poz. 558, Nr 113 poz. 984, Nr 153 poz. 1271, Nr 200 poz.
1688, Nr 214 poz. 1806, Dz. U. z 2003 r. Nr 162 poz. 1568, Dz.U. z 2004 r. Nr 102 poz.
1055) oraz art. 35a ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i
spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepelosprawnych (Dz. U. Nr 123 poz. 776, zmieniony:
Dz.U. z 1997 r. Nr 160 poz.1082, Dz.U. z 1998 r. Nr 106 poz. 668, Nr 156 poz.1019, Nr 99
poz. 628, Nr 137 poz. 887, Nr 162 poz. 1118, Nr 162 poz. 1126, Dz.U. z 1999 Nr 49 poz.486,
Nr 90 poz. 1001, Nr 95 poz. 1101, Nr 111 poz. 1280, Dz.U. z 2000 r. Nr 48 poz. 550, Nr 119
poz. 1249, Dz.U. z 2001 r. Nr 39 poz. 459, Nr 125 poz. 1368, Nr 129 poz. 1444, Nr 154 poz.
1792, Nr 100 poz. 1080, Nr 154 poz. 1800, Dz.U. z 2002 r. Nr 169 poz. 1387, Nr 200 poz.
1679, Nr 200 poz. 1683 Nr 241 poz. 2074, Dz.U. z 2003 r. Nr 7 poz. 79, Nr 90 poz. 844, Nr
223 poz. 2217, Nr 228 poz. 2262, Dz.U. z 2004 r. Nr 96 poz. 959, Nr 99 poz. 1001, Nr 240
poz. 2407, Dz.U. z 2005 r. Nr 44 poz. 422, Nr 132 poz. 1110, Nr163 poz. 1362, Nr 164 poz.
1366, Nr 167 poz. 1398, Dz. U. z 2006 r.: Nr 63 poz. 440, Nr 94 poz. 651, Nr 170 poz. 1217)
Rada Miasta Krakowa uchwala, co nastgpuje:

§ 1
Przyjmuje si¢ Powiatowy Program Dziatania na Rzecz Oso6b Niepetlnosprawnych na
lata 2007-2010 w brzmieniu zatacznika do niniejszej uchwaty.

§ 2.
Zobowiazuje si¢ Prezydenta Miasta Krakowa do przedstawiania Radzie Miasta Krakowa
rocznych sprawozdan z realizacji Powiatowego Programu Dzialania na Rzecz Osob
Niepelnosprawnych na lata 2007-2010.

§ 3.
Upowaznia si¢ Prezydenta Miasta Krakowa do okreslania, w drodze zarzadzenia, corocznych
harmonograméw realizacji zadan wynikajacych z Powiatowego Programu Dziatania na Rzecz
Os6b Niepetnosprawnych na lata 2007-2010.

§ 4.
Wykonanie uchwatly powierza si¢ Prezydentowi Miasta Krakowa.

§5

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia z moca obowiazujaca od 1 stycznia 2007 .
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Wstep

Od dnia 1 stycznia 2002 roku wladze samorzadu powiatowego sa zobowiazane do
przygotowania i wprowadzenia w zycie powiatowych programow dzialan na rzecz osob
niepetnosprawnych. Obowiazek ten zostat natlozony na wiadze lokalne w wyniku nowelizacji
ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu 0sob
niepetnosprawnych (Dz. U. Nr 123 poz. 776 z pdzn. zm.).

Ustawa w sposob nastgpujacy okresla wymagania, co do programu (art. 35a ww. ustawy):
,»Do zadan powiatu nalezy:

1) opracowanie i realizacja, zgodnych z powiatowa strategia dotyczaca rozwiazania
problemoéw spotecznych, powiatowych programéw dziatan na rzecz oséb
niepetnosprawnych w zakresie:

a) rehabilitacji spotecznej,

b) rehabilitacji spolecznej i zatrudnienia,

c) przestrzegania praw osob niepetnosprawnych.

Ustawa o samorzadzie powiatowym z dnia 5 czerwca 1998 roku okreslita zakres
dziatania i zadania powiatu. Jednym z gtownych dzialan powiatu jest wspieranie 0sob
niepetnosprawnych. Powiat ma w reku instrumenty do realizacji tych dzialan w postaci

edukacji publicznej, promocji i ochrony zdrowia, pomocy spotecznej, polityki prorodzinnej,
transportu, przeciwdziataniu bezrobociu, wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi,
kultury fizycznej i turystyki, nadzoru budowlanego i w zakresie tworzenia przyjaznego
cztowiekowi srodowiska. Poszczegolne Wydziaty Urzgdu Miasta Krakowa oraz jednostki
organizacyjne Gminy Miejskiej Krakow wykonuja liczne dziatania na rzecz os6b
niepelnosprawnych okreslone ustawami, a takze we wspolpracy z organizacjami
pozarzadowymi podejmuja szereg dziatan na rzecz osob niepetnosprawnych.

Pierwszy Powiatowy Program Dziatania na Rzecz Osob Niepelosprawnych
powstal na lata 2004-2006 i wyznaczal glowne kierunki dzialania w Gminie Miejskiej
Krakow realizowane na rzecz osob niepelnosprawnych.

Celem Powiatowego Programu Dzialania na Rzecz Osob Niepelnosprawnych jest
podniesienie $wiadomos$ci spolecznej o problemach niepetnosprawnych mieszkancow
Krakowa, a takze zapewnienie im godnego i mozliwie pelnego 1 rownoprawnego

uczestnictwa w zyciu spolecznym, poprzez:



- Umozliwienie osobom niepelnosprawnym zdobycia zawodu atrakcyjnego na otwartym rynku
pracy badz tez zmiany lub podniesienia posiadanych kwalifikacji zawodowych oraz
zapewnienie mozliwosci korzystania z profesjonalnego poradnictwa zawodowego.

- Promocjg przedsigbiorczosci wsrdd 0sob niepetnosprawnych.

- Opracowanie i publikacje pakietu informacyjnego dla pracodawcéw na temat rodzajow
dysfunkcji oraz elastycznych form organizacji pracy ulatwiajacych zatrudnianie o0s6b
niepelnosprawnych, zwiazanych z tym ulg podatkowych.

- Podejmowanie dziatan informacyjno-edukacyjnych - ksztaltowanie wlasciwych postaw wobec
0s0b niepelnosprawnych (koordynacja dziatan podejmowanych przez samorzady powiatowe
1 organizacje pozarzadowe).

- Aktywizacje $rodowiska osob niepelnosprawnych do dziatan na rzecz spotecznosci lokalnej,
wykorzystanie potencjatu tych osob.

- Propagowanie modelowych rozwiazan pomocy dla niepelnosprawnych i rodzin z osoba
niepetnosprawna.

- Usuwanie barier architektonicznych, urbanistycznych, w komunikowaniu sig, transportowych.

- Poprawe sytuacji osob niepetnosprawnych pod wzgledem mozliwosci rehabilitacji, dostgpnosci
do ksztalcenia a takze kultury, sportu i rekreacji.

- Zwigkszenie dostgpu do leczenia i opieki medycznej, wczesnej diagnostyki, rehabilitacji i

edukacji leczniczej, a takze do $wiadczen zdrowotnych uwzgledniajacych rodzaj i stopien

niepetnosprawnosci, w tym zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne, $rodki pomocnicze i

sprzet rehabilitacyjny.

- zapewnienie dostepu do dobr i ustug umozliwiajacych pelne uczestnictwo w zyciu spotecznym.

- zapewnienie konsultacji spolecznej w zakresie wszystkich dzialan dotyczacych os6b

niepetnosprawnych w fazie ich planowania, wdrazania oraz ewaluacji z samorzadna

reprezentacja stanowiska.

Program wyznacza kierunki, w jakich powinny zmierza¢ dzialania na rzecz osob
niepetnosprawnych zapewniajace im godne i aktywne zycie, a takze pomoc dostosowana do
rzeczywistych potrzeb wynikajacych z ich niepetnosprawnosci. Dziatania realizowane w ramach
Programu zmierzaja do aktywizacji osob niepelnosprawnych w Zzyciu zawodowym, spolecznym,
kulturalnym, sportowym oraz rekreacji 1 turystyce; podnoszenia $wiadomosci 0sOb
niepetnosprawnych w zakresie przystugujacych im praw, eliminacji zjawiska niechgci czy

wrogosci do 0sob niepetnosprawnych, ktore sa przyczyna ich spotecznej alienacji.



Powiatowy Program Dziatania na Rzecz Osoéb Niepetlosprawnych na lata 2007-
2010 wpisuje si¢ w Strategi¢ Rozwiazywania Problemow Spotecznych Krakowa, na lata 2007-
2013 i Strategi¢ Rozwoju Krakowa.



1. Zarys diagnozy problemow osob niepelnosprawnych w Gminie Miejskiej

Krakow

1.1 Sytuacja osob niepelnosprawnych w Gminie Miejskiej Krakow.

Za osoby niepelnosprawne uznaje sig, zgodnie z ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej oraz zatrudnianiu o0s6b niepelnosprawnych
(Dz.U. Nr 123 poz.776 z p6zn. zm.) osoby, dotknigte trwala lub okresowa niezdolnosci do
pelnienia rol spotecznych z powodu stalego lub dlugotrwatego naruszenia sprawnosci
organizmu, w szczegolnosci powodujaca niezdolnosé¢ do pracy.
Osoby niepelnosprawne stanowia w Polsce bardzo liczna spoteczno$¢, ktora liczy juz okoto
4,5 min. oséb (ponad 14 % ogoétu ludnosci), a prognoza GUS przewiduje, ze w 2010 r. liczba
ta wzrosnie do 6 min.
Za niepetnosprawne uzna¢ nalezy osoby, ktéorych stan fizyczny, psychiczny i umystowy
powoduje trwale lub okresowe utrudnienia, ograniczenia badz uniemozliwia petienie rol i

zadan spotecznych na poziomie powszechnie przyjetych kryteriow.

Dane statystyczne pochodzace z danych Gtoéwnego Urzgdu Statystycznego oraz Urzedu
Miasta Krakowa wskazuja na fakt, ze liczba mieszkancow miasta Krakowa w roku 2005
wynosita 757762 osoby, w tym o0sO6b niepelnosprawnych 144905 (126266 o0s6b, ktore
posiadaja aktualne orzeczenie o stopniu niepelnosprawno$ci, wydane przez organ do tego
uprawniony 1 9246 niepelnosprawni biologicznie, nie posiadajacy orzeczenia, ale
odczuwajacy calkowite lub powazne ograniczenia sprawnosci), co stanowi 19,1 % populacji
Krakowa.

Wedlug spisu ludnosci z 2002 roku nieproporcjonalnic wyzszy wskaznik o0s6b
z niepelnosprawnos$cia  wystepuje  w starszej grupie wiekowej 35 do 45% o0sob
z niepelnosprawnoscia, to osoby w wieku 60 lat i wigcej: mniej niz 3,8% jest ponizej 16 roku
zycia, natomiast 46% osob, to osoby w wieku aktywnosci zawodowe;j.

Populacja o0s6b  zniepelnosprawnoscia jest wysoce heterogeniczna. Indywidualne
ograniczenia moga by¢ spowodowane szeroka gama uposledzen, ktéore maja réozny wplyw na

uczestnictwo w zyciu spotecznym.



Wedhug informacji statystycznych otrzymanych z Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o
}stopniu niepetnosprawnosci z roku 2004 - 2006 w przedziale wickowym od 0-16 otrzymato
orzeczenie:

614 dzieci — 2004 rok

839 dzieci — 2005 rok

889 dzieci — 2006 rok

Glowna przyczyna niepetnosprawnosci byty:
choroby uktadu oddechowego i krazenia
choroby psychiczne

choroby narzadu ruchu

W 90% uzyskanie orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci w tej grupie wickowej bylo

niezbedne do uzyskania zasitku pielggnacyjnego.

W przedziale wiekowym pomigdzy 16 a 60 rokiem zycia otrzymalo orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnosci:

5600 o0s6b - 2004 roku

6946 0s06b - 2005 roku.

7753 osoby — 2006 rok

W tej strukturze wiekowej gtéwnymi przyczynami otrzymania orzeczenia byty:
choroby psychiczne
choroby narzadu ruchu

choroby neurologiczne

Powodem, dla ktorego osoby w wyzej wymienionym przedziale wiekowym staraty si¢ o
orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci bylo:

34% przypadkéw — uzyskanie ulg i uprawnien

26% przypadkow — odpowiednie zatrudnienie

21% przypadkow — §wiadczenia pieni¢zne

17% przypadkoéw — otrzymanie statego zasitku
w niewielkim procencie zaopatrzenie w $rodki pomocnicze 1 przedmioty ortopedyczne

(3,9%), uczestnictwo w terapii zajeciowe] (2,2%), korzystanie z systemu S$rodowiskowego



wsparcia w samodzielnej egzystencji (korzystanie z wushug socjalnych, opiekunczych,

terapeutycznych i ortopedycznych — 3,1%).

Powyzej 60 roku zycia orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci otrzymaty:

1173 osoby - 2004 rok
1915 os6b - 2005 rok
2248 o0s6b — 2006 rok
w 60% przyczyna niepelnosprawnosci byty choroby narzadu ruchu.

Z prowadzonych w Urzedzie Miasta Krakowa danych statystycznych, oraz na podstawie
przeprowadzonej w latach 2004/2005 ankiety mozna dokona¢ charakterystyki populacji osob

niepetnosprawnych powyzej 16 roku zycia w nastgpujacych kategoriach:

Pte¢ — 54,46 % Kobiety
45,54 % Mezczyzni

Stopien niepetnosprawnosci — 56,02 % umiarkowany

24,23 % znaczny
19,75 % lekki

Wyksztalcenie — 36,94% osoby z wyksztalceniem $rednim
27,49% osoby z wyksztalceniem zasadniczym
18,91% osoby z wyksztatlceniem gimnazjalnym i podstawowym
11,74% osoby z wyksztatceniem wyzszym
4,92% osoby z wyksztatceniem podstawowym nieukonczonym

Zatrudnienie — 84,53 % pozostajacych bez pracy
15,47 % zatrudnionych

Niewatpliwie niepetnosprawnos¢ jest jednym z gtownych probleméw w polityce spolecznej

Gminy Miejskiej Krakow.



W przypadku braku efektywnych dziatan interwencyjnych, problem niepelosprawnosci
doprowadzi do zwigkszonej presji na system $wiadczen i zasitkow, a takze spowoduje

zwigkszenie catkowitych wydatkow w budzecie miasta.

7 danych Miejskiego Osrodka Pomocy Spofecznej w 2006 z pomocy w formie ustug
opiekunczych skorzystalo 2300 osob, ze $wiadczenia ushug specjalistycznych 390 o0séb,
utworzono 5 mieszkan chronionych dla 24 o0s6b z zaburzeniami psychicznymi, przyznano
dofinansowanie do turnusow rehabilitacyjnych 4270 osobom, z pomocy finansowej i

rzeczowej skorzystato 7370 osob niepelnosprawnych.

Grodzki Urzad Pracy w 2006 roku pozyskat 749 miejsc pracy dla osoéb niepetnosprawnych—
ze skierowania Urzedu podjelto prace 531 o0so6b niepelnosprawnych: w tym 226 0sob
bezrobotnych i 305 o0s6b poszukujacych pracy. Ze szkolen finansowanych ze $rodkow

PFRON oraz Funduszu Pracy skorzystato 198 osob.

Wydziat Swiadczen Socjalnych wyplacil: 2843 dodatki z tytulu ksztalcenia i rehabilitacji
osoby niepetnosprawnej, 10688 — zasitkow pielggnacyjnych, 670 swiadczen pielggnacyjnych.

Wydat 2806 kart parkingowych osobom niepelnosprawnym i placowkom opiekujacym sig
osobami niepelnosprawnymi oraz 2990 legitymacji inwalidzkich uprawniajacych do

bezptatnych przejazdow MPK.

W roku szkolnym 2005/2006 w placoéwkach edukacyjnych samorzadowych w klasach

integracyjnych i szkotach specjalnych ksztatcito sig¢ 5.200 ucznidéw niepetnosprawnych.



1.2. Ocena potrzeb os6b niepelnosprawnych

Na podstawie uzyskanych wynikow badan ankietowych przeprowadzonych przez
Urzad Miasta Krakowa, w $wietle otrzymanych wynikéw okre§lono sytuacje 0so6b
niepetnosprawnych i wskazano dzialania, ktére nalezy podja¢ w celu podniesienia jakosci
zycia tych osob.

Whioski wyciagnigte z analizy poszczegdlnych czgéci ankiety tworza zarys gtéwnych
nurtow oddzialywania, eksponujac podstawowe problemy, z jakimi borykaja si¢, kazdego

dnia, osoby niepetnosprawne.

Ponizej, w formie =zestawienia najwazniejszych punktow, wyszczegdlniono
najwazniejsze obszary, ukazano potrzeby, opisano sytuacj¢ 0sob niepelnosprawnych oraz

zawarto sugestie co do kierunkéw dziatan na ich rzecz.



OBSZAR OBECNA POTRZEBY SUGESTIE SRODKI
SYTUACJA
Wyksztalcenie - przewaza dostep do wzrastajaca potrzeba - kampanie informacyjne o
wyksztalcenie szkolnictwa zdobywania wyksztatcenia, mozliwosciach ksztatcenia
zawodowe, WYyZszego zwigkszanie dostgpnosci
zasadnicze i $rednie; placowek - dostosowywanie szkot 1 uczelni wyzszych do potrzeb os6b
edukacyjnych dla os6b niepelnosprawnych
- niska §wiadomos$¢ niepetnosprawnych
mozliwosci - akcje edukacyjne wsrdd uczniow i studentdw na temat sytuacji i
zdobywania potrzeb o0s6b niepelnosprawnych
wyksztatcenia (brak
informacji na ten - zaktywizowanie petnomocnikdéw ds. 0sob niepetnosprawnych
temat) na uczelniach wyzszych
Sytuacja materialna | w ponad potowie - w zakresie diagnoza potrzeb -szczegdtowe analizowanie i rozpatrywanie sytuacji materialnej
przypadkow sprzetu 0s0b niepelnosprawnych
oceniana jako rehabilitacyjnego
przecigtna lub nawet - zaktywizowanie organizacji pozarzadowych w kierunku
zla -dostosowywania pomocy finansowej i materialnej
otoczenia
- wydatki na
codzienne
funkcjonowanie
Sytuacja zawodowa | wigkszo$§¢ - umozliwienie - tworzenie programow -programy dla os6b niepelnosprawnych pozwalajace zdoby¢
ankietowanych zdobywania aktywizujacych osoby rozeznanie na rynku pracy
utrzymuje  si¢  z | odpowiedniego niepetnosprawne w kierunku
renty inwalidzkiej zawodu podejmowania pracy -docieranie z informacjami o zatrudnieniu
- stwarzanie - akcje informacyjne skierowane do pracodawcow, co do

nowych miejsc
pracy

zatrudniania os6b niepelnosprawnych
- dostosowywanie miejsc pracy dla ich potrzeb

- propagowanie pracy za posrednictwem Internetu




Bariery istnienie  licznych | - dostosowywanie |-zwrdcenie uwagi na bariery w | - kampanie informacyjne
architektoniczne barier, zwlaszcza w | obiektow do budynkach uzytecznosci
placéwkach potrzeb 0s6b publicznej - planowanie budzetu ze szczegdlnym uwzglednieniem tych
uzytecznosci niepetnosprawnyc potrzeb
publicznej h - analiza potrzeb w zakresie
likwidacji barier - zwrdcenie uwagi na ten problem instytucjom pomocowym
- dofinansowania
przystosowania - zwigkszenie dostgpnosci
otoczenia informacji o mozliwo$ciach
pozyskiwania funduszy na ten
cel
- ulatwienie procedur
pozyskiwania §rodkow
Dostepnosé wsrod osob - lepsza - nalezy zwigkszy¢ dostgpnos$¢ | kampanie informacyjne
placéowek ankietowanych informacja tych placowek poprzez
uzytecznoS$ci niska ocena informowanie 0s6b
publicznej dostepnosci - uproszczenie niepelnosprawnych o
procedur mozliwosciach korzystania z
ich ustug
- dostosowanie do
potrzeb osob
niepetnosprawnyc
h
Srodki niewystarczajace -unowocze$nianie |przekazanie informacji MPK o | spotkanie informacyjne, notatki dla MPK z informacjami
komunikacji dostosowanie do | taboru potrzebach os6b odnosnie zakresu potrzeb zmian w funkcjonowaniu komunikacji
zbiorowej potrzeb 0s0b niepetnosprawnych w zakresie | zbiorowej
niepelnosprawnych |- modernizacja korzystania z srodkow
infrastruktury komunikacji zbiorowej
Poruszanie si¢ zaledwie 18% - zwigkszenie stworzenie opracowania - powotanie zespotu roboczego
po miescie ankietowanych liczby miejsc pozwalajacego okresli¢
samochodem samodzielnie parkingowych obszary w Krakowie - wspotpraca z spotdzielniami mieszkaniowymi i naswietlanie

porusza si¢ wlasnym

najbardziej wymagajace

podniesionego problemu




srodkiem transportu

- wprowadzenie
zmiany
organizacji ruchu

tworzenia miejsc
parkingowych

- konsultacje spoteczne
odnosnie organizacji ruchu

- podniesienie osiedlowego
$wiadomosci
szczegblnej
sytuacji osob
niepelnosprawnyc
h na drodze, w
spoleczenstwie
Informacja maty dostgp do |- potrzeba - korzysta¢ z mediow jako - wdrazanie planowych i systemowych sposoboéw informacji
informacji 0s0b | uzyskiwania najskuteczniejszego srodka
niepelnosprawnych | informacji przekazu informacji - stworzenie zintegrowanego systemu informowania o
dotyczacych dziataniach pomigdzy ré6znego rodzaju instytucjami
refundacji i - zoptymalizowac przekaz pomocowymi
dofinansowan najwazniejszych informacji
- wymiana do$wiadczen w zakresie udzielania informacji
- sposobow - wprowadza¢ do
uzyskiwania powszechnego uzytku Internet | - dostosowanie materiatow informacyjnych oraz sposobu ich
pomocy rozprzestrzeniania do mozliwo$ci odbiorczych oséb
spolecznej - diagnozowac na biezaco niepetlnosprawnych
potrzeby odno$nie
- informacji o zapotrzebowania na
prawach os6b informacjg
niepelnosprawnyc
h
Aktywnosé niska, wrecz | - uczestniczenie w | - zachgcanie do czynnego - akcje integracyjne a poprzez nie zwigkszanie §wiadomosci
kulturalna marginalna zyciu kulturalnym | wlaczania si¢ w zycie potrzeb osob niepetnosprawnych
i towarzyska aktywnos¢ spoleczenstwa kulturalne miasta
kulturalna 0s0b - wspotpraca z wlascicielami lokali i obiektow kultury i sztuki
niepelnosprawnych |- czynne - ulatwianie dostepu do
spowodowana wlaczenie sig w | rozrywek poprzez ich - pozyskiwanie srodkéw finansowych w celu likwidacji barier
barierami dziatalnos¢ tego dofinansowanie architektonicznych tego typu miejscach

finansowymi  oraz

rodzaju




postawa wycofania
Z 7ycia spotecznego

- aktywizowanie
spoleczne

- potrzeba
integracji i
akceptacji ze

- wyciaganie 0sOb
niepelnosprawnych z ich
samotnoS$ci i zapobieganie ich
wykluczenia ze spoleczenstwa

- zapobieganie izolacji
poprzez tworzenie imprez

strony otoczenia | skierowanych jedynie do
grupy osob
niepetnosprawnych
Aktywno$é bardzo niski poziom | Potrzeba - organizowanie imprez - kampanie informacyjne
sportowa aktywnosci podniesienia sportowych
sportowej swiadomosci - dofinansowywanie dziatalno$ci sportowe;j
potrzeby - tworzenie klubow
angazowania si¢ | zrzeszajacych osoby
te aktywnos¢. niepelnosprawne
Ukazanie zalet i
mozliwosci, jakie |- propagowanie tej formy
niesie ze soba aktywnosci
uprawianie sportu
Instytucje brak rozeznaniaw |- poprawa - nalezy przeprowadzi¢ - kampanie informacyjne
rzadowe dziatalno$ci i informacji o szeroka kampani¢
i pozarzadowe zakresie pomocy ze | zakresie informacyjna dotyczaca - programy edukacyjno — szkoleniowe dla pracownikow z
strony tych dziatalnosci zakresu pomocy mozliwej do | zakresu obstugi klienta oraz potrzeb i sytuacji os6b
instytucji. instytucji udzielenia przez poszczegdlne | niepelnosprawnych
W przypadku instytucje

kontaktu z nimi
oceny zaledwie
dostateczne

- poprawa obstugi
klientow

- zwigkszeni
skutecznosci
dziatania

- podnies¢ jakos¢ obstugi
poprzez zwrocenie uwagi na
wlasciwe zachowania
pracownikdw wobec 0s6b
niepetnosprawnych

- zdiagnozowa¢ przypadki
odmowy udzielenia pomocy

- diagnoza przypadkéw odmowy pomocy i stworzenie
optymalnego modelu niesienia pomocy.




osobom zainteresowanym

Nastawienie
spoleczenstwa

do osob
niepelnosprawnych

postawa
ambiwalentna
tendencja

negatywnej

4

do

- potrzeba
akceptacji

- wlacznie sig
0s6b
niepelnosprawnyc
h w normalne
funkcjonowanie
spoleczenstwa

- podnoszenie
poziomu
swiadomosci
sytuacji osob
niepelnosprawnyc
h wsrod osob
zdrowych

- wyksztatcanie
wilasciwych
postaw

Nalezy podja¢ dziatania
majace na celu burzenie wielu
stereotypow nagromadzonych
wokot 0sob
niepetnosprawnych.
Konieczna jest edukacja
mtodego pokolenia zar6wno
poprzez zwracanie uwagi na
problem niepetnosprawnosci
rodzicom jak i wprowadzanie
akcji informacyjno-
edukacyjnych w systemie
oswiaty.

Wyksztatcaniu si¢
prawidtowych postaw stuzy
takze integracja tych dwoch
srodowisk, poprzez
organizowanie wspolnej
dziatalno$ci

- imprezy integracyjne

- otwarte kampanie informacyjne wykorzystujace optymalnie
dostepne media

- edukacja poprzez rodzing
- planowane kampanie informacyjne w szkotach wszystkich
szczebli

- tworzenie opracowan naukowych pozwalajacych na doktadna
diagnozg problemu

-tworzenie systemowych programéw edukacyjnych
ksztattujacych wtasciwe postawy wobec 0sob i problemu
niepelnosprawnosci.




2. Dzialania podejmowane na rzecz osob niepelnosprawnych w Gminie
Miejskiej Krakow

2.1. Instytucje administracji rzadowej i samorzadowej i ich zadania realizowane na
rzecz 0s6b niepelnosprawnych.

Niepelosprawni mieszkancy Krakowa moga uzyska¢ niezbedna pomoc w instytucjach

administracji rzadowej 1 samorzadowej.

- Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych Oddzial Malopolski
w Krakowie, aleja 29 Listopada 130 - budynek dostepny dla osob niepelnosprawnych, w
tym poruszajacych si¢ przy pomocy wozka inwalidzkiego.

Zadania realizowane na rzecz 0sob niepetnosprawnych to:

1. refundacja zakladom pracy chronionej zwigkszonych kosztow zatrudnienia o0s6b

niepelnosprawnych,

2. realizacja programow skierowanych do jednostek samorzadu terytorialnego, organizacji

pozarzadowych i 0s6b niepetnosprawnych
- Osoby niepelmosprawne w stuzbie publicznej,
- Program ograniczania skutkow niepelnosprawnosci,

- Partner 2006 — wsparcie projektow realizowanych na rzecz osob niepelnosprawnych przez

organizacje pozarzadowe,

- Program wyréwnywania réznic migdzy regionami,

- Edukacja — program pomocy w dostgpie do nauki dzieci i mtodziezy niepelnosprawnych,
- Student - ksztatcenie ustawiczne 0s6b niepelnosprawnych,

- Junior- program aktywizacji zawodowej absolwentow niepelnosprawnych w ramach
Programu PIERWSZA PRACA,

-Komputer dla Homera - program pomocy w zakupie sprzgtu elektronicznego oraz
oprogramowania umozliwiajacego rehabilitacje zawodowa i spoleczna 0séb niewidomych i

niedowidzacych,



- Pegaz - w module pomocy w aktywizowaniu 0s6b niepelnosprawnych poprzez likwidacjg

barier transportowych i w komunikowaniu sig,

- Pitagoras - program pomocy osobom z uszkodzeniem shuchu,

Malopolski Urzad Wojewddzki w Krakowie ul. Basztowa 22 - budynek dostgpny dla

0sob niepetnosprawnych, w tym poruszajacych si¢ przy pomocy wozka inwalidzkiego.

Zadania realizowane na rzecz 0sob niepetnosprawnych to:

1.

2.

nadawanie statusu zaktadu pracy chronionej i prowadzenie oraz udostgpnianie rejestru,

nadawanie statusu zakladu aktywnos$ci zawodowej 1 prowadzenie oraz udostgpnianie

rejestru,

. wydawanie orzeczen o niepetnosprawnosci i stopniu niepelnosprawnosci - decyzje

administracyjne II instancji,

. przyjmowanie wnioskOw, rozpatrywanie 1 prowadzenie rejestru organizatorow

turnusow rehabilitacyjnych,

prowadzenie rejestru obiektow w ktorych sa przyjmowane turnusy rehabilitacyjne
0s0b niepetnoprawnych.

. kontrola standardu ustug $wiadczonych przez domy pomocy spolecznej Matopolski

Urzad Wojewodzki wspolpracuje z organizacjami pozarzadowymi w oparciu o wlasny
autorski "Program wspotpracy Wojewody Malopolskiego z organizacjami
pozarzadowymi w zakresie pomocy spotecznej". Jednym z priorytetow tego programu
sa dzialania w sferze niepelnosprawnosci. Obejmuja one w szczegdlnosci:
podtrzymywanie aktywnoSci zyciowej i zawodowej 0sob niepetlnosprawnych oraz
ulatwienie im uczestnictwa w Zyciu spolecznym (programy integracyjne
i terapeutyczne), a takze tworzenie mozliwosci utrzymania we wlasnym $rodowisku

0sob starszych, przewlekle chorych, niedot¢znych i niepelnosprawnych.

Urzad Marszalkowski Wojewodztwa Malopolskiego w Krakowie,

adres do korespondencji: 31-156 Krakow, ul. Basztowa 22,

siedziby:

ul. Basztowa 22 - budynek dostgpny dla os6éb niepelnosprawnych, w tym

poruszajacych si¢ przy pomocy wozka inwalidzkiego,



ul. Ractawicka 56 /siedziba Zespotlu ds. rehabilitacji spolecznej o0sob
niepetnosprawnych i Koordynatora wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi / -
budynek dostgpny dla oso6b niepetnosprawnych, w tym poruszajacych si¢ przy
pomocy wozka inwalidzkiego,

ul. Kordylewskiego 11 - budynek czgsciowo dostgpny dla oséb niepelnosprawnych,

w tym poruszajacych si¢ przy pomocy wozka inwalidzkiego,

Zadania realizowane na rzecz 0sob niepetnosprawnych to:

L.

Opracowanie i realizacja wojewoddzkich programéw dotyczacych wyroéwnywania
szans 0s6b niepelnosprawnych i przeciwdzialania ich wykluczeniu spotecznemu oraz
pomocy w realizacji zadan na rzecz zatrudniania osob niepetnosprawnych,
Opracowywanie 1 przedstawianie Pelnomocnikowi informacji o prowadzonej
dziatalnosci,
Udzielanie pomocy zaktadom pracy chronionej, w formie:

e zwrotu kosztow za szkolenie zatrudnionych oso6b niepelnosprawnych,

w zwiazku z koniecznos$cia zmiany profilu produkcji,
e jednorazowej pozyczki w celu ochrony istniejacych w zakladzie miejsc pracy
0s0b niepetnosprawnych,

Dofinansowanie robot budowlanych w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 7 lipca
1994 r. - Prawo budowlane (Dz. U. z 2003 r. Nr 27, poz. 2016), dotyczacych obicktow
stuzacych rehabilitacji, w zwiazku z potrzebami o0so6b niepelnosprawnych, z
wyjatkiem rozbiorki tych obiektow,
Dofinansowanie kosztow tworzenia i dziatania zaktadéw aktywnosci zawodowej,
Wspotpraca z organami administracji rzadowej oraz powiatami i gminami w realizacji
zadan wynikajacych z ustawy o rehabilitacji,
Wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi i fundacjami dziatajacymi na rzecz osob
niepetnosprawnych,
Opiniowanie wnioskéw o wpis do rejestru obiektow, w ktorych sa przyjmowane
turnusy rehabilitacyjne 0sob niepelnoprawnych.
Przygotowywanie projektow aktow prawnych w sprawie tworzenia i likwidacji

specjalistycznych o$rodkéw szkoleniowo — rehabilitacyjnych.

10. Przyjmowanie informacji o przebiegu szkolen niepetnosprawnych.

11. Obstluga wojewddzkiej spotecznej rady do spraw osob niepetnosprawnych, bedacej

organem opiniodawczo-doradczym dziatajacym przy Marszatku Wojewodztwa.



Dzialajacy jako jednostka organizacyjna Urzedu Marszatkowskiego, Regionalny Osrodek Polityki
Spolecznej realizuje projekty dotyczace wsparcia srodowiskowego 0sdb niepetosprawnych i
rodzin z osoba niepelnosprawna. We wspolpracy z partnerami zagranicznymi prowadzi
przedsigwzigcia majace na celu przeciwdzialanie wykluczeniu  spolecznemu  0sob

niepetosprawnych.

- Urzad Miasta Krakowa, Plac Wszystkich Swietych 3/4

Pelnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Oséb Niepelmosprawnych, ul Stachowicza
18 — budynek dostgpny dla 0s6b niepetnosprawnych, w tym poruszajacych si¢ przy pomocy

wozka inwalidzkiego.
Zadania realizowane na rzecz 0sob niepetnosprawnych to:

1. analiza potrzeb osob niepelnosprawnych dotyczaca m.in. mozliwosci dostgpu do
obiektow uzyteczno$ci publicznej, uczestnictwa w zyciu spolecznym i zawodowym
(zgodnie z oczekiwaniami, kwalifikacjami, wyksztalceniem i mozliwosciami), leczenia,
rehabilitacji i informacji, dotyczacych swobodnego przemieszczenia si¢ i powszechnego
korzystania ze $rodkow transportu, mozliwosci komunikacji migdzyludzkiej w tym
podejmowanie dziatan majacych na celu stworzenie kompleksowej obstugi 0s6b

niepetnosprawnych w Urzedzie Miasta Krakowa,

2. opracowywanie projektoéw programow dotyczacych rehabilitacji spotecznej i zawodowe;j
0s6b niepetnosprawnych przy wspoétpracy z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spolecznej

oraz Grodzkim Urzedem Pracy,

3. proponowanie zatozen do rocznych planéw budzetowych dotyczacych realizacji zadan

wynikajacych z ustaw oraz przyjetych programow,

4. opracowywanie i opiniowanie projektow aktow normatywnych stanowionych przez
organy Miasta dotyczacych problematyki osob niepelnosprawnych oraz inicjowanie
i koordynowanie dzialan zmierzajacych do ograniczenia skutkéw niepelosprawnosci
ilikwidacji  barier utrudniajacych osobom niepetlnosprawnym funkcjonowanie

w spoteczenstwie,

5. wspblpraca z przedstawicielami administracji rzadowej, Pelnomocnikiem Rzadu ds. Os6b
Niepelnosprawnych, jednostek samorzadu terytorialnego, organizacji pozarzadowych

i miejskich jednostek organizacyjnych,



6. wspOtpraca z komorkami organizacyjnymi Urzedu Miasta Krakowa dotyczaca
problematyki os6b niepetnosprawnych w tym z Powiatowym Zespotem ds. Orzekania
o Niepelosprawno$ci oraz z Miejskim Os$rodkiem Pomocy Spotecznej w zakresie:
organizacji turnuso6w rehabilitacyjnych, warsztatow terapii zajgciowej, zespolow ¢wiczen
fizycznych usprawniajacych psychoruchowo, zespotow do realizacji zadan rekreacyjnych
i sportowych, innych zespolow aktywnosci o0so6b niepelnosprawnych, zgodnie
z oczekiwaniami i potrzebami,

7.inicjowanie 1 koordynacja realizacji programow o$wiatowych, kulturalnych

rekreacyjnych dla dzieci i mlodziezy bedacych osobami niepelnosprawnymi,

8. przedstawianie Prezydentowi Miasta Krakowa propozycji szczegblowych rozwiazan

probleméw poruszanych przez osoby niepetnosprawne,

9. inspirowanie  tworzenia 1 wykorzystania baz danych dotyczacych o0sob

niepelnosprawnych.
Wydzialy:

Wydzial Spraw Spolecznych, ul Grunwaldzka 8 — budynek dostgpny dla o0s6b

niepetnosprawnych, w tym poruszajacych si¢ przy pomocy wozka inwalidzkiego
Zadania realizowane na rzecz 0sob niepetnosprawnych to:

1. wspodlpraca z organizacjami pozarzadowymi w zakresie dofinansowania przedsigwzigé

podejmowanych na rzecz os6b niepetnosprawnych.

Biuro ds. Ochrony Zdrowia, ul Grunwaldzka 8 - budynek dostepny dla os6b

niepetnosprawnych, w tym poruszajacych si¢ przy pomocy wozka inwalidzkiego
Zadania realizowane na rzecz osob niepelnosprawnych

1. finansowanie  programow  profilaktyki  zdrowotnej  kierowanych do  o0s6b

niepetnosprawnych,

Wydzial Swiadczen Socjalnych, ul. Stachowicza 18 - budynek dostepny dla 0sob

niepetnosprawnych, w tym poruszajacych si¢ przy pomocy wozka inwalidzkiego.
Zadania realizowane na rzecz 0so6b niepetnosprawnych:

1. $wiadczenia rodzinne i opiekuncze,



2. dofinansowanie do transportu osob niepetnosprawnych,

3. wydawanie osobom niepelnosprawnym i placowkom opiekujacym si¢ osobami
niepetnosprawnymi kart parkingowych oraz legitymacji do bezplatnych przejazdoéw

srodkami komunikacji miejskiej dorostym oraz dzieciom niepelnosprawnym,
4. realizacja zadan zwiazanych z problematyka osob niepetnosprawnych,
5. zadania powierzone dzielnicom z zakresu problematyki 0s6b niepelosprawnych

6. obstuga kancelaryjna Powiatowej Spotecznej Rady ds. Oséb Niepelosprawnych.

Wydzial Edukacji, ul. Stachowicza 18 - budynek dostgpny dla osob niepetnosprawnych, w
tym poruszajacych si¢ przy pomocy wozka inwalidzkiego.

Realizuje zadania z zakresu ustawy o systemie o$wiaty (Dz. U. z 2004 Nr 256 poz. 2572

z poo6z. zm.) na rzecz dzieci i mlodziezy niepetnosprawne;j:

1. prowadzi przedszkola, szkoly i placowki, w tym dla dzieci o specjalnych potrzebach

edukacyjnych,

2. w zaleznosci od rodzaju niepelnosprawnosci organizuje ksztalcenie dzieci i mlodziezy, w

formie rewalidacji,
3. zapewnia spelnianie obowiazku szkolnego w formie nauczania indywidualnego,
4. organizuje dow6z dla dzieci niepelnosprawnych,

5. organizuje w miarg potrzeb odpowiednia pomoc psychologiczng i pedagogiczna zgodnie

z odrgbnymi przepisami.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Krakowie, ul. Jozefinska 14 (w sklad ktoérego
wchodza dzialy centralne i dziesig¢ Filii) usytuowanych na terenie Gminy Miejskiej Krakow,
budynek dostepny dla 0s6b niepetnosprawnych, w tym poruszajacych si¢ przy pomocy wozka
inwalidzkiego.

Osrodek realizuje migdzy innymi zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej rowniez

ze srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelmosprawnych:



1. dofinansowanie do wysokosci 50% oprocentowania kredytu bankowego zaciagnigtego

przez osobg niepetnosprawna na kontynuowanie dziatalnosci,

2.udzielanie osobie niepetnosprawnej pozyczki na rozpoczgcie dziatalnosci gospodarczej

albo rolniczej,

3. zwrot kosztow przystosowania stanowisk pracy, adaptacji pomieszczen i urzadzen do
potrzeb 0sob niepetnosprawnych oraz kosztow zatrudniania pracownika pomagajacego

pracownikowi niepelnosprawnemu,
4. dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki osob niepelnosprawnych,

5. dofinansowanie zaopatrzenia w sprzgt rehabilitacyjny, przyznawanie indywidualnym
osobom niepelnosprawnym i instytucjom badz organizacjom pozarzadowym prowadzacym

dzialalno$¢ zwiazang z rehabilitacja 0sob niepetnosprawnych,

6. dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sig i technicznych,

w zwiazku z indywidualnymi potrzebami osob niepelnosprawnych,
7. dofinansowanie kosztow tworzenia i dzialania warsztatow terapii zajgciowej,

8. dofinansowanie uczestnictwa o0sob niepelnosprawnych i ich opiekunéw w turnusach

rehabilitacyjnych,
9. dofinansowanie zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i $Srodki pomocnicze,

10. rehabilitacja dzieci i mlodziezy w zakresie zadan wymienionych jak wyzej w punktach
6-11.

Migjski Osrodek Pomocy Spotecznej udziela pomocy osobom niepelnosprawnym w takich

formach jak:

- poradnictwo prawne i psychologiczne w ramach programu ,,Osoby niepelnosprawne w

shuzbie publiczne;j”

- poradnictwo telefoniczne,

- konsultacje psychiatryczne,

- Domy Pomocy Spotecznej,

- Dzienne Osrodki Wsparcia,

- osrodki wsparcia dla osob starszych,

- Srodowiskowe Domy Samopomocy,



- Klub Integracji Spotecznej,

- punkt obstugi 0sob niestyszacych,

- ustugi opiekuncze na rzecz osob starszych i niepelnosprawnych, specjalistyczne ustugi
opiekuncze.

Osrodek wspotpracuje z organizacjami pozarzadowymi w zakresie $wiadczenia r6znych form

pomocy na rzecz 0so6b niepetnosprawnych.

Powiatowy Zespol ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci, ul. Stachowicza 18 - budynek
dostgpny dla 0séb niepelnosprawnych, w tym poruszajacych si¢ przy pomocy wozka

inwalidzkiego.

Zadania realizowane na rzecz 0sob niepetnosprawnych to:
1. wydawanie orzeczen o stopniu niepetnosprawnosci,

2. wydawanie orzeczen o stopniu niepelnosprawnosci o wskazaniach do ulg i uprawnien
(orzeczenia takie wydaje si¢ osobom posiadajacym juz orzeczenia innych organdéw tj.

ZUS, KRUS, MON i MSWiA — wydanych przed 01.01.1998 1. ),
3. wydawanie orzeczen o niepelnosprawnosci 0sob przed ukonczeniem 16 roku zycia,
4. wydawanie legitymacji osoby niepetnosprawnej przed ukonczeniem 16 roku zycia,

5. wydawanie legitymacji osoby niepelnosprawnej dla os6b po ukonczeniu 16 roku zycia.

Grodzki Urzad Pracy w Krakowie ul. Wawozowa 34

Do zadan Grodzkiego Urzedu Pracy wykonywanych przez Referat Obstugi Osob
Niepelnosprawnych nalezy:

1. udzielanie pomocy osobom niepelnosprawnym w uzyskaniu odpowiedniego zatrudnienia
oraz pomoc pracodawcom w pozyskaniu pracownikow o poszukiwanych lub zblizonych
do wymagan kwalifikacjach zawodowych,

2. udzielanie pracodawcom informacji o mozliwosci zatrudnienia 0s6b niepetnosprawnych,

3. informowanie 0sO6b niepetnosprawnych oraz pracodawcoéw o sytuacjach na lokalnym

rynku pracy i przewidywanych zmianach,



4. inspirowanie i organizowanie kontaktoéw osob niepelnosprawnych z pracodawcami,

5. objgcie poradnictwem zawodowym indywidualnym i grupowym 0sob niepetnosprawnych

zarejestrowanych w GUP,

6. $wiadczenie pomocy doradczej osobom niepelnosprawnym, zakladom pracy chronione;j

lub innym pracodawcom zatrudniajacym osoby niepelnosprawne,

7. inicjowanie, zlecanie szkolen w formach pozaszkolnych w celu nauki zawodu,

przekwalifikowania lub podwyzszenia kwalifikacji 0séb niepetnosprawnych,
8. wspolpraca z organami rentowymi,

9. doradztwo organizacyjno — prawne i ekonomiczne w zakresie dziatalnosci gospodarczej

lub rolniczej podejmowanej przez osoby niepetnosprawne,

10. wspolpraca z organami administracji rzadowej i organami jednostek samorzadu
terytorialnego, organizacjami pozarzadowymi, fundacjami — w zakresie zatrudniania oraz

rehabilitacji os6b niepelnosprawnych.

2.2. Realizacja Powiatowego Programu Dzialania na Rzecz Oséb Niepelnosprawnych na

lata 2004-2006.

Powiatowy Program Dziatania na Rzecz Osob Niepelnosprawnych na lata 2004-2006 zostat
przyjety uchwala Nr XXXV/305/04 Rady Miasta Krakowa z dnia 7 stycznia 2004 roku
Propozycje zawarte w programie zdefiniowatly cele uznane za priorytetowe dla lokalne;j
polityki spotecznej, oraz zdefiniowaly dzialania stuzace ich realizacji. Podejmowane w
ramach programu dzialania zostaty zaprojektowane z mys$la o osobach niepelnosprawnych
zamieszkujacych Gming Miejska Krakoéw i przyczynily si¢ do rozwiazania konkretnych
probleméw wlasnie tych osdéb w oparciu o zidentyfikowane zasoby infrastrukturalne,
organizacyjne i ludzkie.
Analizujac material, ktory przedstawia wykonanie zaplanowanych na lata 2004-2006 dziatan
W obszarze szeroko rozumianej problematyki niepelnosprawnosci, mozna zauwazy¢, ze
priorytety i zadania realizowane w ramach tych priorytetow zostaty nakreslone prawidtowo.
Powodzenie dziatan zalezalo w glownej mierze od odpowiedniego zaplanowania montazu
finansowego ($rodki PFRON, gminne i poza sfera finansow publicznych). Niestety zbyt
skromnie angazowane byly S$rodki, ktoére pozostaja poza sfera finansow publicznych,
szczegdlnie te pozyskiwane z programow unijnych. Tym niemniej wigkszo$¢ zalozen

programowych zawartych w Powiatowym Programie zostata zrealizowana.. Wiele dziatan



prowadzi do poprawy warunkéw zycia osob niepelnosprawnych w Gminie Miejskiej Krakow,
sa to jednak w wigkszosci zadania ustawowe zagwarantowane w Ustawie o rehabilitacji
zawodowej 1 spolecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych oraz innych przepisach
odnoszacych si¢ do pomocy spotecznej, edukacji, ochronie zdrowia, zagospodarowania
przestrzennego.
W Powiatowym Programie Dziatania na Rzecz Osob Niepetnosprawnych na lata 2004-2006
realizowane byly rowniez zadania, ktére wykraczaja poza ustawowe obszary. Ich realizacja
byta wynikiem inicjatyw podejmowanych przez rézne jednostki organizacyjne Urzgdu Miasta
Krakowa bardzo czgsto we wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi dzialajacymi na
rzecz 0sOb niepelnosprawnych z terenu Gminy Miejskiej Krakoéw. Organizacje o0sob
niepetnosprawnych czynnie wlaczyty si¢ w realizacje przedsigwzig¢ i inicjatyw skierowanych
do srodowiska. Utrzymywanie statego kontaktu z tymi organizacjami zwiazane jest rowniez
ze stalymi konsultacjami dotyczacymi kwestii istotnych dla $rodowiska 0sob
niepetnosprawnych.
Co roku do Powiatowego Programu Dziatania na Rzecz Osob Niepelosprawnych tworzone
byly harmonogramy dziatan, ktore w sposob precyzyjny okreslalty zadania realizowane na
rzecz 0osOb niepelnosprawnych w ramach okreslonych w programie priorytetow, dziatania
operacyjne w ramach zadan, ich realizatorow, $rodki finansowe zabezpieczone w budzecie
oraz wskazniki rezultatu.
Sprawozdania z realizacji harmonogramow w latach 2004 — 2006 byly przedstawiane Radzie
Miasta Krakowa.

Doswiadczenia nabyte podczas realizacji Powiatowego Programu Dziatania na lata 2004-
2006 zostalty wykorzystane przy konstruowaniu kolejnego programu dziatania na lata 2007-
2010. Zostaly uwzglednione nowatorskie formy pomocy $rodowisku  0sob

niepetnosprawnych, jak rdéwniez kontynuacja dobrych praktyk z lat ubiegtych.



3. CEL STRATEGICZNY: Zapewnienie warunkow, mozliwie pelnego
funkcjonowania 0s6b niepelnosprawnych w spolecznosci lokalnej Gminy Miejskiej

Krakow
3.1. Priorytet 1: Ksztaltowanie swiadomosci spolecznej na temat 0sob
niepelnosprawnych
Zadania:
1. Ksztaltowanie swiadomosci spolecznej na temat os6b niepelnosprawnych:

- przeprowadzanie kampanii spotecznych i informacyjnych w zakresie ksztattowania
wlasciwych postaw wobec 0so6b niepetnosprawnych, organizacje pozarzadowe,

- organizowanie przedsigwzig¢ integracyjnych o charakterze: konferencji, spotkan,
przedsigwzig¢ kulturalnych, sportowych i rekreacyjnych
2.Podniesienie §wiadomosci 0sob niepelnosprawnych:

- udostgpnienie informacji na temat praw osob niepelnosprawnych, dziatan podejmowanych
przez Gming Miejska Krakow w zakresie problematyki 0s6b niepelnosprawnych,

- prowadzenie serwisu dla os6b niepetnosprawnych— ,,Bez Barier” w Miejskiej Prezentacji
Internetowej Magiczny Krakow,

- uaktualnianie i udostgpnianie baz danych organizacji pozarzadowych dziatajacych w
srodowisku 0sob niepelnosprawnych, Zaktadéw Pracy Chronionej, Szkolnictwa Specjalnego i
Integracyjnego,

-tworzenie punktow informacyjnych dla oséb niepetnosprawnych

3.Prowadzenie badan Srodowiska os6b niepelnosprawnych:

- poglebianie analizy populacji 0s6b niepetnosprawnych w oparciu o zebrane materiaty,

- prowadzenie badan statystycznych przez miejskie jednostki obstugujace osoby
niepelnosprawne,

- wspolpraca z placoéwkami naukowymi i badawczymi.

Mozliwosci tkwiace w osobach niepetnosprawnych sa ograniczone przez warunki, w
jakich odbywa sig¢ ich spoteczne funkcjonowanie, a poczucie zagrozenia bytu jest silniejsze niz
w przecigtnych rodzinach. Wynika to nie tylko generalnie z nizszego statusu materialnego, z
wystepujacych ograniczen i utrudnien w spotecznym funkcjonowaniu, ale takze ze

spofecznego niezrozumienia ich potrzeb, a wrecz marginalizacji.



Niepetnosprawnos$¢ narusza najcenniejsze wartosci cztowieka: zdrowie, sprawno$é
fizyczna, zdolnos¢ do wypetniania podstawowych zadan spotecznych i stanowi przeszkode w
realizacji wlasnych celow.

Brak kontaktow powoduje, ze w ocenach kierujemy sig silnie zakorzenionymi w $wiadomosci
stereotypami, niesprawdzonymi informacjami na podstawie, ktorych przecigtny Polak
postrzega osoby niepetnosprawne przez pryzmat ograniczen, niskich rent, miernych sukcesow
zyciowych i zawodowych, skali bezradnosci i koniecznej pomocy. Takie postrzeganie oséb
niepelnosprawnych doprowadza do ich marginalizacji.

Ograniczenia sprawnosci kojarzone sa jako odchylenia od normy, kontakt z osobami
niepelnosprawnymi budzi poczucie bezradnos$ci i zaklopotania. Problem osob
niepelnosprawnych tkwi nie tylko w ich niepetnosprawnosci, co w sposobie ich postrzegania
przez osoby sprawne.

Istotna jest zatem zmiana spotecznego sposobu myslenia i postaw wobec organizacji zycia
0s0b niepelnosprawnych poprzez prowadzenie kampanii spotecznych, przedsigwzigé
integracyjnych, promocji osiagnig¢ tych osob w roznych dziedzinach zycia.

Osoby niepelnosprawne wskutek ograniczen, jakie nalozyt na nie los, czgsto nie maja

mozliwosci samodzielnego docierania do pozadanych zrodet informacji w celu uzyskiwania
pomocy. Brak informacji, lub niewlasciwy dobor srodkow przekazu sprawia, ze skrupulatnie i
z naktadem wielkich $rodkéw finansowych akcje pomocowe lub informacyjne nie trafiaja do
odpowiednich grup odbiorcow. Szczegélnie pozadanymi informacjami wsréd osob
niepelnosprawnych sa wskazoéwki jak stara¢ si¢ o refundacje i dofinansowania, jak i gdzie
uzyskiwa¢ pomoc spoleczna. Bardzo wyraznie wida¢ rdéwniez zapotrzebowanie na
podnoszenie §wiadomos$ci praw osob niepelnosprawnych.
W tym celu nalezy dotrze¢ z informacja do jak najszerszej grupy niepetlnosprawnych
mieszkancOw naszego miasta poprzez kolportaz wydawnictw informacyjnych, biezace
redagowanie strony internetowej na urzgdowych stronach Magicznego Krakowa, otwieranie
punktéw informacyjnych.

Bardzo waznym zadaniem jest state poglgbianie analizy populacji osob
niepelnosprawnych — mieszkancoéw Krakowa. Badania zostaty zapoczatkowane w 2004 roku.
Przeprowadzona wowczas ankieta, pozwolila na opracowanie raportu o sytuacji i potrzebach

0s0b niepetnosprawnych, oraz o gtdwnych problemach z jakimi osoby te borykaja si¢ w Zyciu

codziennym.



Zakladane rezultaty

- podniesienie $wiadomosci 0sob niepetnosprawnych w zakresie ich praw,

- przyblizenie mieszkancom Krakowa problemdéw osob niepelnosprawnych

- ksztaltowanie postaw wobec 0sob niepelnosprawnych,

- integracja z petnosprawnymi mieszkancami Krakowa,

- stale poglebianie wiedzy o strukturze populacji os6b niepelnosprawnych w Gminie Miejskiej
Krakow



PRIORYTETY ZADANIA WSKAZNIKI REZULTATU

1. Ksztaltowanie swiadomosci spolecznej na temat 0sob Znaczne podniesienie
niepelnosprawnych. swiadomosci mieszkancow
Ksztattowanie $wiadomosci 2. Podniesienie $wiadomosci 0s6b niepetnosprawnych. Krakowa w zakresie
spolecznej na temat 0sob 3. Prowadzenie badan $rodowiska oséb niepelnosprawnych. problematyki 0s6b
niepetnosprawnych niepelnosprawnych

Realizatorzy: Pelnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Osob Niepetosprawnych, Wydziat Swiadczen Socjalnych Urzedu Miasta Krakowa,
Wydziat Spraw Spolecznych Urzedu Miasta Krakowa, Wydzial Edukacji Urzedu Miasta Krakowa, Powiatowy Zespot ds. Orzekania o
Niepetnosprawnosci, Grodzki Urzad Pracy, organizacje pozarzadowe.

Zrédla finansowania: budzet Gminy Miejskiej Krakow, Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetosprawnych.



3.2. Priorytet 2: Przeciwdzialanie marginalizacji spolecznej i zawodowej 0sob
niepetnosprawnych.

Zadania:

1. Zatrudnienie i rehabilitacja zawodowa:

- posrednictwo pracy i doradztwo zawodowe skierowane do 0s6b niepelnosprawnych,

- zlecanie szkolen zawodowych, przekwalifikowanie zawodowe 0s6b niepelnosprawnych,

- aktywna polityka pozyskiwania pracodawcow stuzaca tworzeniu miejsc pracy dla osob
niepelnosprawnych.

2. Promocja zatrudnienia os6b niepelnosprawnych
- informowanie pracodawcow i 0s6b niepetnosprawnych o specyfice lokalnego rynku pracy,

- pozyskiwanie dodatkowych $rodkéw finansowych na aktywne formy przeciwdzialania
bezrobociu,

-wspoélpraca z punktami posrednictwa pracy prowadzonymi przez organizacje pozarzadowe
oraz POPON,

- udzielanie pozyczki na rozpoczgcie dziatalnosci gospodarczej przez osoby niepelnosprawne,

- zwrot pracodawcom kosztow przystosowania stanowisk pracy do potrzeb osob
niepelnosprawnych

- udziat Gminy Miejskiej Krakow w programach PFRON.

3. Poradnictwo zawodowe

- edukacja 0s6b niepelnosprawnych w zakresie poruszania si¢ po rynku pracy,

- spotkania z mlodzieza ze szkot specjalnych oraz uczestnikami warsztatow terapii zajgciowe;j
- wspolpraca ze szkotami specjalnymi i osrodkami szkolno — wychowawczymi.

4. Rehabilitacja spoleczna i zawodowa w zakresie przywracania umiejetnosci
niezbednych w zakresie podejmowania pracy

- dofinansowanie kosztow tworzenia dziatalno$ci warsztatow terapii zajeciowe;.

Dane statystyczne Glownego Urzedu Statystycznego i Grodzkiego Urzgdu Pracy
wskazuja, ze osoby z niepelnosprawnoscia dwa lub trzy razy czg$ciej staja si¢ bezrobotne
i pozostaja dluzej w stanie bezrobocia niz pozostata cz¢§¢ pracujacej populacji. W zwiazku
ztym ponosza one znacznie wicksze koszty w okresach niepewnosci ikryzysow

gospodarczych. Poniewaz niezalezno$¢ finansowa stanowi podstawg korzystania zinnych



swobod, ta forma dyskryminacji ma powazne konsekwencje dla jakosci zycia o0sob
z niepelnosprawnoscia. Bezrobocie wcale nie oznacza braku zdolnosci i1kompetencji.
Pracodawcy i potencjalni pracodawcy zwykle bardziej zwracaja uwage na niepelnosprawnosé
niz na faktyczne zdolnosci danej osoby, co w efekcie prowadzi do niedoceniania przydatnosci

takiej osoby dla firmy.

Z informacji uzyskanych z Grodzkiego Urzedu Pracy wynika, Ze istotnym problemem, z jakim
borykaja si¢ osoby niepelnosprawne poszukujace pracy jest niemozno$¢ znalezienia
odpowiedniego zatrudnienia. Niejednokrotnie osoby niepelnosprawne nie posiadaja
umiejetnosci  efektywnego poszukiwania pracy, zwlaszcza zaprezentowania przysztemu
pracodawcy swojej oferty w taki sposob, by byta ona atrakcyjna dla pracodawcy. Wazne jest
takze zapewnienie odpowiedniego systemu szkolen i przekwalifikowan zwlaszcza, ze
dynamiczne zmiany w procesach technologicznych powoduja szybka dezaktualizacje
posiadanych kwalifikacji i umiejgtnosci.

Poradnictwo zawodowe oparte na ocenie zawodowe] zdolnoSci do pracy osoby
niepelnosprawnej oraz pomocy w podjeciu decyzji zawodowe;j, stuzy do podjecia konkretne;j
decyzji dotyczacej wyboru zawodu oraz wyborowi drogi prowadzacej do kariery zawodowe;j.
Zasadnym jest rozpoczegcie tego procesu najpozniej w ostatniej klasie gimnazjum. Uczniowie
bowiem poza otrzymaniem kompleksowej informacji o mozliwosciach dalszego ksztalcenia
powinni posiada¢ mozliwo$¢ korzystania z ustug doradczych w zakresie wyboru zawodu
zgodnie z posiadanymi predyspozycjami i zainteresowaniami, jednakze zawsze zgodne z
mozliwosciami psychofizycznymi oraz wymogami rynku pracy.

Poradnictwo zawodowe to réwniez dziatania realizowane na rzecz osdb niepelnosprawnych,
ktore zakonczyly systematyczne ksztalcenie zawodowe i1 pozostaja w zatrudnieniu, badz
okresowo nie maja pracy. Ustugi doradcze dla tych osob powinny by¢ $wiadczone przez
doradcow zawodowych pracujacych w Grodzkim Urzgdzie Pracy i Centrach Informacji

Zawodowej.



Zakladane rezultaty

- zmniejszenie wskaznika bezrobocia wsrod osdb niepelnosprawnych,

- powstanie nowych miejsc pracy dla 0s6b niepetnosprawnych,

- zwigkszenie potencjatu 0sob niepelnosprawnych w zakresie mozliwosci zatrudnienia,

- wzrost $wiadomos$ci 0sob niepelnosprawnych i pracodawcow w zakresie mozliwosci
zatrudnienia,

- poszerzenie zakresu form zatrudnienia.



PRIORYTETY

ZADANIA

WSKAZNIKI REZULTATU

Przeciwdziatanie marginalizacji
zawodowej 0sob
niepetnosprawnych

1.

Zatrudnienie i rehabilitacja zawodowa oséb niepelnosprawnych

2. Promocja zatrudnienia 0s6b niepetnosprawnych.
3. Poradnictwo zawodowe.

Zwigkszenie liczby 0sob
niepelnosprawnych
aktywnych zawodowo.

Realizatorzy: Grodzki Urzad Pracy, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, organizacje pozarzadowe

Zrédla finansowania: budzet Gminy Miejskiej Krakow, Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetosprawnych.




3.3. Priorytet 3: Rehabilitacja spoleczna 0sob niepelnosprawnych
Zadania:

1. Rozwijanie umiejetnosci spolecznych oraz poprawa psychofizycznej sprawnosci oséb
niepelnosprawnych:

- udzielanie dofinansowania do uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych,

- dofinansowanie do dzialalno$ci mieszkan chronionych,

- dofinansowanie do zakupu przedmiotoéw ortopedycznych i sprzgtu rehabilitacyjnego

- dofinansowanie imprez sportowych, kulturalnych, rekreacyjnych i turystycznych

2. System Swiadczen:

- dofinansowanie transportu 0so6b niepetnosprawnych,

- dofinansowanie transportu dzieci autystycznych na zajgcia rehabilitacyjne,

- wydawanie legitymacji inwalidzkich uprawniajacych do bezptatnych przejazdéw MPK,
- kierowanie niepelnosprawnych mieszkancéw Krakowa do zaktadow opieki leczniczej,

- $wiadczenia pielggnacyjne.

3. System opieki zdrowotnej:

- realizacja programow profilaktycznych skierowanych do osob niepetnosprawnych w ramach
Miejskiego Programu Ochrony Zdrowia.

Rehabilitacja jest procesem, ktorego celem jest umozliwienie osobom
niepetnosprawnym osiaganie i utrzymanie optymalnego poziomu funkcjonowania.
Rehabilitacja spoteczna ma za zadanie umozliwienie osobom niepelnosprawnym uczestnictwa
W zyciu spotecznym.

Do podstawowych form rehabilitacji spolecznej zalicza si¢ zwlaszcza: uczestnictwo w
warsztatach terapii zajeciowej, turnusach rehabilitacyjnych, zabezpieczenie opieki nad
osobami niepelnosprawnymi w Domach Pomocy Spolecznej, umozliwienie powrotu do
spoteczenstwa ludziom chorym psychicznie poprzez zapewnienie mieszkan chronionych,

gdzie moga ponownie uczyc¢ si¢ codziennego zycia i funkcjonowania w spotecznosci lokalne;.



Pomoc spofeczna jest fragmentem polityki spotecznej panstwa, powotanym do
udzielania pomocy osobom i rodzinom, ktére znalazty si¢ w trudnej sytuacji zyciowej i nie sa
w stanie jej pokona¢ wykorzystujac wlasne srodki, mozliwosci i uprawnienia. Celem pomocy
jest zaspokojenie niezbednych potrzeb zyciowych, w taki sposodb by osoba lub rodzina zyta w
warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka.

Bardzo waznym elementem rehabilitacji spotecznej jest system opieki zdrowotnej. W
Krakowie funkcjonuje Miejski Program Ochrony Zdrowia ,,Zdrowy Krakéw” w ramach,
ktérego obejmuje si¢ profilaktyka mieszkancow Krakowa w tym osoby niepelnosprawne — w
szczegolnosci dzieci. W ramach w/w Programu tworzy si¢ rowniez rok rocznie autorskie
programy uzupehiajace, ktore sa skierowane do $cisle okreslonej grupy Krakowian, rowniez
do $rodowiska 0sob niepelnosprawnych.

Bardzo duze znaczenie ma w osiagnigciu pozytywnych rezultatow leczenia i usprawniania
poradnictwo medyczne, socjalne i pedagogiczne oraz terapia psychologiczna.

Nastgpnym elementem wsparcia wezesnego procesu leczenia i rehabilitacji jest szybkie i
adekwatne zaopatrzenie w przedmioty ortopedyczne, srodki pomocnicze i sprzet
rehabilitacyjny. Wszystkie osoby niepetnosprawne, ktore potrzebuja tych przedmiotow

powinny mie¢ do nich swobodny dostgp.

Zakladane rezultaty:

- rozszerzenie 1 zwigkszenie dostgpnosci form pomocy spotecznej kierowanych do os6b
niepetnosprawnych,

- poprawa jakos$ci funkcjonowania 0sob niepelnosprawnych w spoteczenstwie,

- podniesienie efektywnosci i jakosci realizowanych zadan w oparciu o obowiazujacy system

prawny.



PRIORYTETY

ZADANIA

WSKAZNIKI REZULTATU

Rehabilitacja spoteczna i zdrowotna
0sob niepetnosprawnych

1.

Organizacja ushug rehabilitacyjnych.

2. System $wiadczen pomocy spoteczne;.
3. System opieki zdrowotnej — profilaktyka.

Poprawa funkcjonowania
spotecznego populacji 0sob
niepetnosprawnych w
trakcie trwania programu

Realizatorzy: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, Wydzial Swiadczen Socjalnych. Biuro ds. Ochrony Zdrowia.

Zrédla finansowania: budzet Gminy Miejskiej Krakow, Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych, budzet Wojewody.




3.4. Priorytet 4: Integracja spoleczna 0osob niepetnosprawnych.

Zadania:

1. Likwidacja barier funkcjonalnych:

- likwidacja barier architektonicznych w gminnych budynkach uzytecznosci publicznej, ze
szczegdlnym uwzglednieniem osob niepelnosprawnych z dysfunkcja narzadu ruchu i narzadu
wzroku

- likwidacja barier architektonicznych w miejscu zamieszkania osoby niepelnosprawnej,

- likwidacja barier w komunikowaniu si¢ i technicznych,

- wydawanie kart parkingowych dla 0sob niepelnosprawnych i placowek opiekujacych sig
osobami niepetnosprawnymi,

2. Przeciwdzialanie wykluczeni poprzez organizowanie integracyjnych zajeé
edukacyjno — kulturalnych:

- dziatania miejskich instytucji kultury w zakresie problematyki 0s6b niepetnosprawnych.
3. Polityka mieszkaniowa wobec 0séb niepelnosprawnych:

- przyznawanie osobom niepetnosprawnym mieszkan z zasobow Gminy Miejskiej Krakow
4. Rozbudowa infrastruktury systemu pomocy spolecznej:

- budowa domu pomocy spotecznej dla 0s6b przewlekle chorych psychicznie,

- budowa domu pomocy spotecznej dla 0séb przewlekle chorych psychicznie z choroba
alkoholowa,

5. Zadania powierzone dzielnicom z zakresu problematyki osob
niepelnosprawnych:

- dziatania podejmowane na rzecz srodowiska 0sob niepetnosprawnych na terenie 18
krakowskich dzielnic

6. Polityka transportowa Miasta:

- przystosowanie taboru, przystankow tramwajowych i autobusowych do potrzeb osob
niepelnosprawnych, z uwzglednieniem udzwigkowienia taboru dla potrzeb oséb z dysfunkcja
narzadu wzroku

- doptaty Gminy Miejskiej Krakoéw do ulg komunikacyjnych

7. Edukacja:
- dow6z dzieci i mlodziezy niepetnosprawnej do szkot,



- utworzenie ognisk wczesnego wsparcia dziecka,

- finansowanie szkot i placowek specjalnych oraz klas integracyjnych w szkotach
ogo6lnodostepnych.

Osoby niepetnosprawne maja prawo do niezaleznego, samodzielnego i aktywnego
zycia oraz do korzystania na zasadzie réwnosci z praw i obowiazkoéw ustanowionych dla
ogotu obywateli — bez wzgledu na rodzaj, przyczyng i stopien niepetnosprawnosci. Osoby
niepetnosprawne maja prawo do uzyskania niezbednych $rodkéw, umozliwiajacych
wyrownanie zmniejszonych w skutek niepetnosprawnosci szans w korzystaniu z
przystugujacych im praw. Zatem wszelkie dzialania na rzecz osob niepetnosprawnych
powinny by¢ podejmowane z poszanowaniem suwerenno$ci jednostki i jej prawa do
dokonywania samodzielnych wyboréw zyciowych. Jednym z elementéw Programu na rzecz
0sOb niepetnosprawnych jest stworzenie warunkow, zapewniajacych mozliwie pelne
funkcjonowanie o0sob niepelosprawnych w $rodowisku. Wymaga to podjgcia szeregu
dziatan, zmierzajacych do stworzenia takich warunkow, by osoby niepelnosprawne mogly
samodzielnie funkcjonowa¢ w $rodowisku. Waznym problemem sa istniejace bariery
architektoniczne i urbanistyczne w miejscu zamieszkania osoby niepetnosprawnej jak i w
budynkach uzytecznosci publicznej, a takze bariery transportowe wynikajace z
niedostatecznego dostosowania infrastruktury komunikacyjne. Nawet jezeli problem
dostepnosci (szeroko rozumianej) bardzo czgsto pojawia si¢ w naszym niezwykle mobilnym
spoteczenstwie, system transportu i budynki uzytecznos$ci publicznej ciagle sa niedostgpne
lub dostgpne w ograniczonym zakresie. Skladaja si¢ na taki stan rzeczy bariery
architektoniczne i bariery w infrastrukturze. Pomimo, ze w dziedzinie komunikacji nastapito

szereg znaczacych przelomdéw, mozna zrobi¢ znacznie wigce;.

Problematyka dotyczaca barier architektonicznych i ich usuwania jest podstawowa i
zwykle kojarzy si¢ z wyré6wnywaniem szans osobom niepetnosprawnym. Na podstawie
wynikow przeprowadzonej ankiety ustalono, ze w Gminie Miejskiej Krakow poczyniono
znaczace kroki w usuwaniu barier architektonicznych, szczegoélnie w budynkach Urzedu
Miasta Krakowa, gdzie pozwalaty na to uwarunkowania techniczne wybudowano podjazdy
(ul. Grunwadzka, Stachowicza, al. Powstania Warszawskiego, os. Zgody, Rynek Podgorski),
wyznaczono miejsca parkingowe dla osob niepetnosprawnych, zakupiono schodotazy, ktore

shuza do transportu o0so6b niepetnosprawnych na wozkach inwalidzkich. Znacznym



utrudnieniem w likwidacji barier architektonicznych jest zabytkowa zabudowa Krakowa i
zwiazane z tym obostrzenia dotyczace rozwiazan technicznych, co powoduje, ze nadal wiele
urzedow, szkot, w tym wyzszych, kosciotow, zakladow pracy, kawiarni, kin, restauracji i
innych miejsc jest dla 0sob niepetnosprawnych niedostgpnych. Istnienie tego rodzaju barier
mocno dokucza i nie tylko utrudnia, ale w wielu wypadkach wrecz uniemozliwia zatatwienie
wielu podstawowych spraw. Ci z niepelnosprawnych, ktérzy nie moga liczy¢ na pomoc

innych osob, sa bez szans na aktywne wiaczenie si¢ w zycie spoteczne.

Bardzo wazna rol¢ w integracji spolecznej osob niepetlnosprawnych odgrywa
edukacja. Wiele dzieci wciaz jest wykluczonych z powszechnego szkolnictwa, glownie
zpowodu ograniczonej mobilnosci, niepelnosprawnosci sensorycznej czy trudnosci

w komunikowaniu si¢ i uczeniem sie.

Wazne jest wilaczenie dziecka z niepelosprawnoscia w powszechny nurt edukacji. Dzieci
niepelnosprawne, ktére ucza si¢ w szkolach ze swoimi pelnosprawnymi rowiesnikami, w
wigkszym stopniu rozwijaja swoje spoleczne i zawodowe umiejgtnosci potrzebne w

codziennym zyciu i na rynku pracy.

Zakladane rezultaty:

- poprawa dostgpnosci 0s6b niepetnosprawnych w konsumpcji dobr wyzszych,

- dostosowanie maksymalnie duzej ilosci budynkéw uzytecznosci publicznej do potrzeb 0sob
niepetnosprawnych,

- pozyskiwanie mieszkan dla oso6b niepetnosprawnych,

-przystosowanie transportu miejskiego do potrzeb 0so6b niepetnosprawnych,

- rozwiazywanie problemow 0sob niepelnosprawnym w poszczegoInych dzielnicach
Krakowa,

- zwigkszenie dostgpnosci do edukacji dzieci i mlodziezy niepelnosprawne;j.



PRIORYTETY ZADANIA WSKAZNIKI REZULTATU

Poprawa jakosci zycia

1. Likwidacja barier funkcjonalnych. okoto 60% populacji 0s6b
2. Przeciwdzialanie wykluczeniu poprzez organizowanie niepetnosprawnych
integracyjnych zaj¢¢ edukacyjno — kulturalnych. mieszkancoéw naszego
3. Polityka mieszkaniowa Gminy Miejskiej Krakow wobec 0séb | miasta
niepelnosprawnych
Integracja spoteczna osob 4. Zadania powierzone dzielnicom z zakresu problematyki osob
niepetnosprawnych niepelnosprawnych

5. Polityka transportowa Gminy Miejskiej Krakow w zakresie
problematyki osob niepelnosprawnych

6. Edukacja

7. Wsparcie psychologiczne i terapeutyczne

Realizatorzy: Pelnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Osob Niepetosprawnych, Wydziat Swiadczen Socjalnych Urzedu Miasta Krakowa,
Wydziat Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Krakowa, Wydziat Edukacji Urzedu Miasta Krakowa, Wydzial Mieszkalnictwa Urzedu Miasta
Krakowa, Wydziat Kultury i Dziedzictwa Narodowego Urz¢du Miasta Krakowa, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, Powiatowy Zespot ds.
Orzekania o Niepelosprawnosci, Grodzki Urzad Pracy, Zarzad Budynkéw Komunalnych, Krakowski Zarzad Drég, Krakowski Zarzad
Komunalny, 18 Dzielnic Krakowa, Zarzad Transportu Publicznego, organizacje pozarzadowe.

Zrédla finansowania: budzet Gminy Miejskiej Krakow, Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob  Niepelosprawnych



3.5. Priorytet 5: Wspéilpraca z organizacjami pozarzqdowymi dzialajqcymi w obszarze

problematyki 0sob niepelnosprawnych.

Zadania:

1. Polityka grantowa miasta:

- wspotfinansowanie projektow organizacji pozarzadowych dziatajacych w §rodowisku osob

niepetnosprawnych.

2. Dzialalno$¢ Powiatowej Spotecznej Rady ds. Os6b Niepelnosprawnych:

- opiniowanie projektow uchwat i programow,

- inspirowanie dziatan zmierzajacych do integracji zawodowej i spotecznej 0sob

niepelnosprawnych.

3. Centra Informacji dla oséb niepelnosprawnych:

- wspieranie dziatan organizacji pozarzadowych w zakresie powstawania i dziatalnosci

Centrow Informacji dla osob niepelnosprawnych.

4. Promocja osiagnieé osob niepelnosprawnych:

- wieczory poetyckie, wystawy malarskie, festiwale, konkursy teatralne i muzyczne,

przedsigwzigcia sportowe,

- realizacja Tygodnia Os6b Niepelnosprawnych ,,Kocham Krakéw z Wzajemnoscia”.

Obecnie na terenie Krakowa istnieje ponad 123 organizacji pozarzadowych
dzialajacych w srodowisku 0sob niepetnosprawnych. Wiele z nich wspoélpracuje z Urzedem
Miasta Krakowa przy realizacji réznych przedsigwzi¢é skierowanych do tego srodowiska.
Wazna rolg odgrywa reprezentacja osob niepelnosprawnych przy Prezydencie Miasta

Krakowa. Powotana w 2003 roku Powiatowa Spoteczna Rada ds. Osob Niepelnosprawnych



sktada si¢ z przedstawicieli najwigkszych organizacji pozarzadowych dziatajacych w
srodowisku 0s6b niepetnosprawnych. Zgodnie z kompetencjami okre§lonymi w ustawie z
dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych jest cialem opiniujacym projekty uchwat i programéw przyjmowanych
przez rade powiatu pod katem ich skutkow dla osoéb niepetnosprawnych i oceng stopnia ich
realizacji.

Waznym elementem realizacji tego priorytetu jest polityki grantowa miasta. Urzad
Miasta Krakowa systematycznie wspiera organizacje pozarzadowe, dziatajace w Srodowisku
0s0b niepelnosprawnych, w zakresie kultury fizycznej (organizacja imprez sportowo —
rekreacyjnych dla dzieci i mlodziezy, upowszechnianie kultury fizycznej), oraz zajmuje si¢
dofinansowaniem organizacji pozarzadowych w ramach otwartego konkursu ofert.

Otwarcie przez Urzad w roku 2006 Miejskiego Osrodka Wspierania Inicjatyw
Spotecznych doprowadzitlo do zacie$nienia wspdlpracy z organizacjami, ktére znalazty w
Osrodku zaplecze do realizacji zadan statutowych, a indywidualnym osobom
niepetnosprawnym ulatwito dost¢gp do informacji, podnoszenie poziomu wiedzy o
przystugujacych im prawach obywatelskich, a takze przeciwdziatanie marginalizacji i izolacji
spotecznej tej grupy spoteczne;.

Propagowanie osiagnig¢ o0s6b niepetnosprawnych, prezentacja ich tworczosci,
poszukiwanie miodych talentow — to zadanie, ktéore wspdlnie z organizacjami podejmuje

Urzad Miasta Krakowa.

Zakladane rezultaty:

- zintensyfikowanie dzialan organizacji pozarzadowych dziatajacych w s$rodowisku o0sob
niepetnosprawnych,

- prowadzenie dzialan zmierzajacych do szeroko pojetej integracji 0sob niepetnosprawnych,

- promocja tworczosci oraz dokonan 0s6b niepetnosprawnych,

- koordynacja i korelacja dziatan organizacji pozarzadowych dziatajacych w §rodowisku osob

niepetnosprawnych.



PRIORYTETY ZADANIA WSKAZNIKI REZULTATU

Dofinansowanie okoto 50
1. Polityka grantowa miasta. organizacji pozarzadowych
dziatajacych w $rodowisku

2. Dziatalno$¢ Powiatowej Spolecznej Rady ds. Osob -
0s0b niepelnosprawnych,

Wspolpraca z organizacjami

LS . Niepetnosprawnych konsultacje wszystkich
pozarzadowymi dziatajacymi w roeraméw eminnveh pod
obszarze problematyki osob 3. Centra Informacji dla osob niepetnosprawnych prog & yenp

: katem problematyki os6b
niepetnosprawnych L )
4. Promocja osiagnig¢ osob niepelnosprawnych niepetnosprawnych,

organizacja okoto 20 imprez
w kazdym roku trwania
programu.

Realizatorzy: Pelnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Osob Niepetosprawnych, Wydziat Swiadczen Socjalnych Urzedu Miasta Krakowa,
Wydziat Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Krakowa, Wydzial Kultury i Dziedzictwa Narodowego.

Zrédla finansowania: budzet Gminy Miejskiej Krakow, Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetosprawnych.



3.6. Priorytet 6: Wsparcie 0sob niepetnosprawnych i ich rodzin w zaspokajaniu niezbednych
potrzeb.
Zadania:

1. Zlecanie i koordynacja realizacji uslug opiekunczych i specjalistycznych
ushug opiekunczych w miejscu zamieszkania:

- $wiadczenie ushug opiekunczych,

- $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania osob
niepetnosprawnych.

2. Udzielanie $§wiadczen z pomocy spolecznej osobom niepelnosprawnym i ich
rodzinom:
- udzielanie pomocy pienigznej i niepieni¢znej dla 0sob niepelnosprawnych,
- zapewnienie calodobowej opieki i pomocy osobom niepetnosprawnym,
- ponoszenie odptatnosci Gminy za pobyt w DPS mieszkancow Krakowa w innych powiatach,
- zlecenie zadania z zakresu prowadzenia socjalizacyjnej placowki opiekunczo —
wychowawczej dla dziewczat w szczegdInosci o obnizonej normie intelektualnej w stopniu

lekkim i umiarkowanym,

- prowadzenie 4 zawodowych niespokrewnionych z dzieckiem specjalistycznych rodzin
zastgpczych.

3. Udzielanie pomocy wolontaryjnej osobom niepelnosprawnym:
- pozyskiwanie i koordynacja pracy wolontariuszy pomagajacych osobom niepetnosprawnym.

4. Pozyskiwanie partnerow spolecznych w celu tworzenia o$rodkow wsparcia
dla osdb starszych i niepelnosprawnych:

- tworzenie 1 finansowanie oSrodkoéw wsparcia dla 0sob starszych,

- prowadzenie i rozw¢j infrastruktury srodowiskowych doméw samopomocy dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi.



Osoby niepelnosprawne maja prawo do niezaleznego, samodzielnego i aktywnego zycia
oraz do korzystania na zasadzie rowno$ci z praw i obowiazkow ustanowionych dla ogoétu
obywateli.

Niejednokrotnie z niepelnosprawnos$cia wiaze si¢ trudna sytuacja materialna, zatem
wyrownanie szans o0soOb niepelnosprawnych w dazeniu do godnego zycia, w tym,
w szczegolnosci, konieczno$¢ zaspokojenia niezbednych potrzeb zyciowych wymaga
zapewnienia tym osobom wsparcia materialnego.

Osoby, ktore ze wzgledu na swoja niepelnosprawno$¢ maja ograniczong mozliwos¢
prowadzenia aktywnego zycia oraz wymagaja pomocy w codziennym funkcjonowaniu, maja
prawo do uzyskania profesjonalnego wsparcia w zaspokajaniu potrzeb zyciowych, tak aby
w jak najpeliejszym zakresie mogly uczestniczy¢ w zyciu swojego srodowiska spotecznego
i rodzinnego.

Dla oso6b niepelnosprawnych, ktorych sytuacja zyciowa nie wymaga profesjonalnej
pomocy w samodzielnym funkcjonowaniu, natomiast ze wzgledu na niepelnosprawnosé¢ ich
potrzeba kontaktow spolecznych nie jest w pelni zaspokojona, cennym wsparciem jest
bezinteresowna pomoc realizowana przez wolontariuszy. Pomoc taka polega glownie na
towarzyszeniu osobie niepelnosprawnej, podniesieniu jako$ci jej Zycia poprzez zapewnienie
kontaktéw ze $rodowiskiem, jak réwniez wsparcie emocjonalne. Aby wysitek wolontariuszy
przynosit zamierzone efekty, konieczne jest wlasciwe skoordynowanie podejmowanych przez
nich dziatan.

Forma pomocy stacjonarnej dla osdb niepetnosprawnych, zarowno dorostych jak
i dzieci, wymagajacych opieki calodobowej, ktoérej nie mozna zapewnic
w $rodowisku, jest zapewnienie opieki i wychowania w placowkach opiekunczo —

wychowawczych, domach pomocy spolecznej oraz specjalistycznych rodzinach zast¢pczych.

Zakladane rezultaty:

- Poprawa jakosci funkcjonowania os6b niepetnosprawnych i ich rodzin.
- Umozliwienie osobom niepelnosprawnym jak najdtuzszego egzystowania w srodowisku.
- Zapewnienie ciaglosci finansowania calodobowej opieki stacjonarnej, skierowanej do

niepetnosprawnych dorostych i dzieci.



PRIORYTETY ZADANIA WSKAZNIKI REZULTATU

Dofinansowanie okoto 50
organizacji pozarzadowych
1. Zlecanie i koordynacja realizacji ushug opiekunczych i dziatajacych w $rodowisku
0s0b niepelnosprawnych,
konsultacje wszystkich
Wsparcie 0sob niepetnosprawnych i 2. Udzielanie $wiadczen z pomocy spolecznej osobom programow gminnych pod

ich rodzin w zaspokajaniu niepetnosprawnym i ich rodzinom katem problematyki osob

niezbe¢dnych potrzeb. o niepetnosprawnych,
3. Udzielanie pomocy wolontaryjnej osobom niepelnosprawnym | organizacja okoto 20 imprez

w kazdym roku trwania
programu.

specjalistycznych ushug opieckunczych w miejscu zamieszkania

4. Pozyskiwanie partnerow spolecznych w celu tworzenia

osrodkow wsparcia dla osob starszych i niepelnosprawnych

Realizatorzy: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

Zrédla finansowania Budzet Gminy Miejskiej Krakow, Budzet Wojewody.



5. Zasady wdrazania Programu

Program jest dokumentem perspektywicznym, rysujacym w sposob generalny kierunki
prowadzonej dziatalnoséci, stad cele musza odznacza¢ si¢ stosunkowo duzym stopniem
ogolnosci 1 dhuzsza perspektywa czasowa. Szczegdlowe sposoby realizacji celow beda
okreslane harmonogramem podejmowanych dzialan na kazdy rok kalendarzowy,

przyjmowanym do realizacji Zarzadzeniem Prezydenta.

Narzedziem stuzacym realizacji programu bgda m.in. projekty. Stanowi¢ one maja
konkretyzacje dziatan niezbgdnych do osiagnigcia celow programu. Ze wzgledu na wigkszy
stopien szczegdlowosci, w stosunku do Programu, charakteryzowaé si¢ one beda krétszym

horyzontem czasowym.

Projekty beda budowane w oparciu o koncepcje zglaszane przez uczestnikow systemu
pomocy spolecznej, instytucje 1 partneréow spolecznych. Przy tworzeniu projektow

wykorzystany zostanie dorobek dotychczasowych konsultacji spotecznych.
W zaleznoSci od rangi projektow przybiera¢ one beda postaé:
- Zarzadzen Prezydenta,

- Zarzadzen Dyrektorow jednostek bedacych realizatorami Programu.



6. Zasady monitorowania Programu

Monitoring Programu bedzie stalym i ciaglym procesem obserwacji ilosciowych
ijakosciowych zmian miernikow, majacym na celu zapewnienie informacji na temat
skuteczno$ci podejmowanych dziatan oraz ich zmiang w przypadku rozbiezno$ci pomigdzy
zalozeniami a rezultatami. Poprzez ustalenie zasad procesu monitoringu, zapewniona zostanie

biezaca i etapowa kontrola realizacji Programu.

Nadzor nad realizacja Programu sprawuje Prezydent Miasta Krakowa.
Koordynatorem Programu odpowiedzialnym za monitoring jest Pelnomocnik Prezydenta

Miasta Krakowa ds. Osob Niepehosprawnych.

Monitoring Programu obejmowat bedzie nastgpujace dzialania:

- systematyczne zbieranie danych liczbowych oraz informacji dotyczacych realizacji celow
strategicznych,

- prowadzenie analiz poréwnawczych i tematycznych,

- przygotowywanie cyklicznych sprawozdan ukazujacych stopien realizacji Programu
w poszczegdlnych priorytetach,

- oceng¢ osiagnigtych rezultatow oraz okreSlenie stopnia wykonania przyjgtych celow
1 dziatan,

- oceng rozbiezno$ci pomigdzy przyjetymi celami i dziataniami a osiagni¢tymi rezultatami,

- analizg przyczyn rozbieznosci oraz identyfikacje¢ obszarow wymagajacych podjgcia dziatan
interwencyjnych,

- planowanie zmian w Programie oraz wdrozenie przyjetych dzialan.

Biezace dziatania podejmowane w ramach monitoringu Programu, dadza obraz postgpu
w realizacji poszczegélnych przedsigwzie. Natomiast w perspektywie dlugofalowe;j

monitoring umozliwi obserwacj¢ dynamiki realizacji celow oraz zmian strukturalnych.



UZASADNIENIE

W Powiatowym Programie Dzialania Na Rzecz Oséb Niepelnosprawnych na lata
2007 — 2010 zawarto kompleksowe dzialania, ktore beda podejmowane przez miasto na rzecz
0s0b niepelnosprawnych w roznych dziedzinach zycia i odnosi si¢ do najistotniejszych
spotecznie potrzeb niepelnosprawnych mieszkancow Krakowa, jest integralna cz¢scia polityki

spotecznej Gminy Miejskiej Krakow.

Program jest dokumentem perspektywicznym, rysujacym w sposob generalny kierunki
prowadzonej dziatalnoséci, stad cele musza odznacza¢ si¢ stosunkowo duzym stopniem
ogolnosci 1 dhuzsza perspektywa czasowa. Szczegdlowe sposoby realizacji celow beda
okreslane harmonogramem podejmowanych dziatan na kazdy rok kalendarzowy w formie

aneksu.



