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Zatacznik nr 3
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|procesami
Pl ie budzetu

Realizacja budzetu

Polityka finansowa

Obstuga finansowo -
|ksiegowa

Planowanie strategiczne
0zwoju Miasta

Planowanie przestrzenne

Planowanie inwestycji

Przygotowanie Miasta

Krakowa do Mistrzostw
Europy w Pilce Noznej
|EURO 2012

Gospodarowanie

Prowadzenie ewidencji
majatku Urzedu

Nadzér nad spotkami i
fundacjami

Prowadzenie ewidencji
majatku Gmin:

Gospodarowanie lokalami
mieszkalnymi

lie na rzecz

Gmin

Inwentaryzacja

| Zarzadzanie kadrami

Planowanie i zarzadzanie
funduszem ptac

Zarzadzanie kwalifikacjam

Zarzadzanie

i higien

racy

\Wydawanie aktéw
kierowania

Monitorowanie zadan
biezacych i )

Monitorowanie inwestycji
miejskich

Audyty wewnetrzne

Audyty jakosci

Kontrola

Nadzér nad

Badanie satysfakcji klienta]

Nadzoér nad rejestrami i

Nadzor nad dziataniami
usprawniajacymi i
projektami doskonalacymi

iur
nowych ustug

Obstuga RMK

Obstuga dzielnic

Obstuga interpelaciji i
whioskow radnych oraz
interwencji poselskich i
senatorskich

Przygotowanie i realizacja
inwestycji miejskich

Ksztattowanie i ochrona
$rodowiska

Inicjowanie i wspieranie
inicjatyw pr i ct

Systemy transportowe

Zarzadzanie uktadem
drogowym

Gospodarka wodno-
$ciekowa i energetyczna

i oczyszczanie miasta

Rozpatrywanie skarg,
'wnioskow i interwencji

(Wydawanie decyzji

loraz opinii

Inne czynnosci wynikajacel z
przepiséw prawa

Pobor podatkow i optat

Pomoc

Swiadczenie pomocy
mieszkaniowej

i
zarzadzanie kryzysowe

Prowadzenie
samorzadowych placowek|
loswiatowych

Obstuga placowek
publicznych i niepublicznygi
prowadzonych przez orgary.
inne niz JST

B3

Doskonalenie zawodowe
nauczycieli

Kultura i ochrona zabytkov

Ochrona zdrowia

Pomoc osobom

niepetnosprawnym

Turystyka

Wspieranie rozwoju

zego Miasta

Pozyskiwanie $rodkéw
finansowych ze zrédet
zewnetrznych

Rewitalizacja miejskich

bszarow ych

Organizacja imprez

Komunikacja z
mieszkancami

Wspoipraca
migdzynarodowa

Zarzadzanie infrastrukturg)
Urzedu

Zarzadzanie systemami
teleinformatycznymi

Serwis informacyjny UMK

Obieg korespondenciji w
Urzedzie

Koordynacja zamoéwier
publicznych

Zawieranie uméw i ocena
ich efektywnosci




