Zalacznik do zarzadzenia nr 1328/2007
Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 18 czerwca 2007 roku

VI1.2. Zestawienie

Lp. Zadania wynikajgce z Programu Termin Nakfady | tgczne nakfady Zrédta Wskazniki monitoringu Koordynator Realizator
realizacji | finansowe finansowe finansowania i zaktadane warto$ci
w ukfadzie docelowe
rocznym

Cel: Poprawa efektywnosci $wiadczenia ustug publicznych przez integracje zarzadzania zadaniami biezacymi zwigzanymi z realizacjq celow Strategii Rozwoju
Krakowa i Systemem Zarzadzania Jakoscia (Cykl Poprawy Efektywnosci)

1 | Zadanie 1. Poprawa efektywnosci i jako$ci Na Sity wtasne o , Dyrektor Wszystkie
$wiadczenia ustug publicznych, w szczegdnosci | biezaco ujete w planach | % Wskaznik procesow Magistratu wydziaty
S . A . finansowych dla | (podproceséw), ktérych cele
— jakosci planowania zadari budzetowych, w zadan Zintegrowane s z celami
tym SpC')jI'IOéCi celoéw i miar zadan z celami i budzetowych zadan (> 50%, docelowo
miarami procesow i zadan strategicznych; wydziatow — 100%)
— efektywnosci i skutecznosci realizacji zadan; E?:Eg\;lg’“aﬁa
Tal_(’ al_‘)y . L ) % Wskaznik programow
= istniat zestaw wskaznikow charakteryzujacych sektorowych, kidrych cele sa
$wiadczong ustuge; zintegrowane z celami zadan
= zwiekszata sig liczba zadan, ktérych cele i (wartosc w 2006 — ok. 5%;
miary sa spjne z celami i miarami procesow zakladany trend wzrostowy)

oraz zwigzanych z nimi programéw
sektorowych Strategii Rozwoju Krakowa lub
z innymi celami ogdlnymi zdefiniowanymi na
podstawie analizy potrzeb, benchmarkingu
itp.;

= dla kazdego zadania opracowane byty spojne
dokumenty planistyczne, zgodnie z Instrukcjq
Planowania Zadan Biezgcych.




Zadanie 2. Poprawa efektywno$ci Swiadczenia
ustug publicznych przez decentralizacje
odpowiedzialno$ci za koszty funkcjonowania
Urzedu, monitorowanie zadan biezacych, w tym
czasu pracy, oraz powigzanie systemu
wynagradzania z osigganymi wynikami, w
szczegolnosci:

— monitorowanie i analiza kosztow
funkcjonowania komorek organizacyjnych
Urzedu Miasta Krakowa (dostarczanie
rzetelngj informacji na temat ksztattowania si¢
kosztow komdrek organizacyjnych);

— opracowanie koncepcji, zakup i wdrozenie
naktadki informatycznej utatwiajacej
gromadzenie miernikow i generowanie
raportow;

— monitorowanie czasu pracy w rozliczeniu na
dostarczane produkty i ustugi;

— powigzanie systemu monitorowania z
systemem motywacyjnym w UMK;

Tak, aby:

= raz na kwartat Dyrektor Magistratu
otrzymywat zbiorczg analize kosztow
funkcjonowania komorek organizacyjnych i
zwigzane z nig sugestie dla kierujacych
komédrkami wraz z informacjg na temat
realizacji wcze$niejszych zalecen;

= raz na kwartat Dyrektor Magistratu
otrzymywat zbiorczg informacje na temat
przebiegu realizacji zadan biezacych, a Z-cy
Prezydenta otrzymywali raporty dotyczace
realizacji zadan w okreslonej przez siebie

Na
biezaco

2007/08

70 000,00

1200 000,00

220 000,00

- 150 000
budzet miasta
Krakowa 2007 /
PPP

Sity wiasne
ujete w planach
finansowych dla
zadan
budzetowych
wydziatow —
Budzet Miasta
Krakowa

Wydatki
rzeczowe —
200 000 PLN
zakup naktadki
informatyczne;
integrujace;
dane z SI UMK
w celu
monitorowania
-20000
aktualizacja
SZKZ - Budzet
Miasta Krakowa
na rok 2006 +
asysta roczna

% komorek organizacyjnych
objetych analizg kosztow
(100%)

% zadan objetych Cyklem
Poprawy Efektywnosci
(monitorowaniem) (>80% w
2007, docelowo 100%)

% zadan biezacych, dla
ktorych monitorowany jest
czas pracy (> 85% w 2007,
docelowo 100%)

% zadan, ktdre osiagnety
zaplanowany cel (100%)

% wskaznik opracowanych i
opublikowanych Raportow
oceny zadan dla kierownictwa
UMK (Z-céw Prezydenta i DM)
(100%)

% komorek organizacyjnych, w
ktérych ocena pracownikow
prowadzona jest z
wykorzystaniem danych z
monitorowania zadan i
procesow (100%)

Wydziat
Informatyki

Wydziat
Organizadji
i Nadzoru

Wydziat
Obstugi
Urzedu

Wszystkie
wydziaty




formie i w wyznaczonych przez siebie
terminach;

= kazdego roku sporzadzana byta analiza
kosztow dostarczania produktow i ustug w
oparciu o analiz¢ czasu pracy, wydatkow
bezposrednich oraz kosztéw posrednich;

= po zakonczeniu kazdego kwartatu byty
wyptacane dodatki w wysoko$ci uzaleznionej
od oceny efektywnosci oraz postepu w
realizacji wyznaczonych celéw;

= obja¢ docelowo 100% zadan biezacych
monitorowaniem czasu pracy.

Na
biezaco

X. 2007

2008

2007/08

Zarzadzania Jakoscia;

— monitorowanie procesow, w tym proceséw
realizacyjnych, kluczowych dla ustug
publicznych oraz najwazniejszych proceséw
zarzadczych i wspomagajacych;

Tak, aby:

= dla wszystkich procesow ujetych w Karcie
celéw i wynikow opracowane i udostepnione
byty kwartalne Raporty Oceny;

= dla wszystkich proceséw prowadzone byty
regularne przeglady - w tym analizy wartoci
wskaznikéw i przyczyn odchylen od warto$ci
docelowych oraz audyty wewnetrzne w celu
aktualizacji i doskonalenia procesow
$wiadczenia ustug;

usprawniajace zalecone w
Karcie celow i wynikéw
(QSystem — 100%)

llos¢ opracowanych i
opublikowanych Raportow
oceny procesow i Kart celow i
wynikéw (4 = 100%)

Wskaznik procesdw opisanych
wg petnej notacji, ktére
osiagnety zaplanowany cel
(warto$¢ docelowg
wskaznikow) > od $rednie;
warto$ci 2006 = 33%,
docelowo 100%

% zadan, ktdrych
dokumentacja planistyczna

Cel: Wprowadzenie i utrzymanie Systemu Zarzadzania Jakos$cig w Urzedzie Miasta Krakowa

3 | Zadanie 3. (zrealizowane)

4 | Zadanie 4. (zrealizowane)

5 | Zadanie 5. Monitorowanie procesow opisanych | Na Wskaznik procesow, dla Dyrektor Wszystkie
wg petnej notacji w ramach Systemu biezaco ktdrych podjeto dziatania Magistratu wydziaty




= cele roczne zadan byty zapisane w
dokumentach i znane wszystkim
pracownikom je realizujgcym.

dostepna jest w SWBZ (100%
zadan biezacych)

Zadanie 6. Systematyczna aktualizacja

programu podnoszenia jakosci ustug publicznych

Tak, aby:

= kazdego roku przeprowadzana byta
ewaluacja programu, analiza potrzeb oraz
analiza ryzyka zwigzanego z osiggnieciem
celdw.

Na
biezaco

llos¢ przegladdw programu
(min. 1 raz na rok)

Wydziat
Organizadji
i Nadzoru

Wszystkie
wydziaty

Zadanie 7. Uczestnictwo w formutowaniu i
realizacji polityki Systemu Zarzadzania Jako$cig
Tak, aby:
= kazdego roku w komoérkach organizacyjnych
Urzedu Miasta Krakowa odbywaty sie
warsztaty oraz dyskusje grupowe z udziatem
kadry kierowniczej i pracownikow na temat
celdw, ktdre dotyczg danej komaorki
organizacyjnej;
= podczas spotkan roboczych i warsztatow
opracowywane byty konkretne propozycje
zadan i dziatan stuzacych realizacji celow;
= zaakceptowane zadania i dziatania byty
wprowadzane do projektu budzetu na
nastepny rok.

Na
biezaco

% zadan okre$lonych w
ramach polityki Systemu
Zarzadzania Jakoscig, ktdrych
wykonanie zostato wysoko
ocenione przez Zespdt
Sterujacy SZJ (min. 25%)

Wydziat
Organizadji
i Nadzoru

Wszystkie
wydziaty

Cel:
ZWi3

Przygotowanie kadr Urzedu do zarzadzania systemem ustug publicznych przez rozwijanie postaw etycznych oraz state podnoszenie

zanych ze Swiadczeniem ustug

umiejetnosci i kwalifikacji

Zadanie 8. (zrealizowane)

Zadanie 9. Doskonalenie kwalifikacji
pracownikéw Urzedu, m. in. przez wdroZenie
programu szkolen i warsztatow dla kadry
kierowniczej i ogbtu pracownikdw z zakresu

Na
biezaco

600 000,00

Srodki
finansowe ujete
w budzecie
Miasta Krakowa

Liczba pracownikdw, ktérzy
wzieli udziat w szkoleniach —
tzw. osoboszkoleni (4800)

% pracownikow, ktorzy wzieli

Wydziat
Organizadji
i Nadzoru

Wszystkie
wydziaty




nowoczesnego zarzgdzania administracjg,
publiczng, w tym z zakresu planowania ustug
(zadan), budowania programéw sektorowych,
budZzetowania zadaniowego, zarzadzania
projektami, analizy ryzyka oraz wykorzystywania
nowych technologii dla poprawy jakoci
$wiadczonych ustug
Tak, aby:
= zwigkszeniu ulegta wielkos¢ Srodkow
przeznaczona na szkolenia w Urzedzie, w
szczegolnosci Srodkdw przeznaczonych na
szkolenia zwigzane z poprawg zarzadzania
oraz planowaniem i realizacjg ustug
wynikajacych z celdw strategicznych;
= zwigkszeniu ulegta ilo$¢ pracownikow
objetych szkoleniami, w szczegdlnosci z
zakresu nowoczesnego zarzadzania
administracja.

udziat w szkoleniach z zakresu
nowoczesnego zarzadzania
administracjg publiczng (min.
10%)

% srodkow z funduszu szkolen
przeznaczonych na szkolenia
zwigzane z celami
strategicznymi, poprawg
zarzadzania, etc. (min. 5%)

Cel: Przygotowanie instytucjonalne i logistyczne dla systemu ustug publicznych
10 | Zadanie 10. Prowadzenie modernizacji Na 5200 000,00 Srodki % lokalizacji, w ktérych Wydziat Wydziat
istniejacych obiektow celem podniesienia jakosci | biezaco finansowe ujgte | prowadzona byla Obstugi Obstugi
swiadczonych ustug w'budzeme modernllza'mJa,’s{L{zqca .. | Urzedu Urzedu
Swia Miasta Krakowa | poprawie jako$ci i dostepnosci
Tak, aby: do usiug w stosunku do
= zwigkszata sig ilo$¢ prac remontowych wszystkich lokalizacji (min.
stuzacych poprawie jakosci i dostepnosci do 20%)
ustug.
11 | Zadanie 11. (zrealizowane)
12 | Zadanie 12. Rozbudowa systemu Na 28000 000,00 | Srodki % baz danych, Wydziat Wszystkie
informatycznego wedtug wymagan biezaco \fl:lngﬂg(z’:’geul‘?te 3m§i"zc‘;uwf”gzc:epr§y Informatyki | wydziaty
zdefiniowanych przez komérki organizacyjne Miasta me?adzaﬁia (78% )

Urzedu Miasta Krakowa i jego dostosowywanie
do najnowszych standardow technicznych

Krakowa; $rodki
unijne

% kompletnych i na biezaco




Tak, aby:

= zwigkszata sie skala stosowania
elektronicznych no$nikow danych w celu
unikniecia recznego wprowadzania danych;

= zwigkszata sig ilo$¢ spraw oraz
korespondencji wewnatrz Urzedu
zatatwianych lub przekazywanych drogg
elektroniczna;

= zwigkszyta sie dostepnos¢ do informaciji za
posrednictwem intranetowego Serwisu
Informacyjnego UMK;

= wszystkie procesy o istotnej ilosci transakcji w
roku posiadaty procedury zapisane krok po
kroku wg ustalonego formatu oraz
odpowiednie wspomaganie S,

= istniaty narzedzia umozliwiajace $ledzenie
przez S| stanu spraw przez kierownictwo oraz
umozliwiajace udzielanie na ten temat
informacji stronom;

= istniata w petni zintegrowana ewidencja
gruntéw (opisowa i graficzna) pozwalajaca na
komfortowg obstuge mieszkaricow oraz na
efektywne korzystanie z danych przez inne
komorki Magistratu;

= istniato zarzadzanie danymi — osoby i komorki
majq zdefiniowane obowigzki i uprawnienia w
tym zakresie.

aktualizowanych baz danych
(80%)

Liczba procesow (ustug), w
ktorych istnieje mozliwos$¢
biezgcego monitorowania
stanu spraw (12)

Liczba baz danych o
zdefiniowanych obowigzkach i
uprawnieniach uzytkownikow
(35)

Liczba wejs¢ do Serwisu
Informacyjnego UMK
(1800 000)

Wydziat
Organizadji
i Nadzoru

13

Zadanie 13. Wypracowanie interaktywnych form
zatatwiania spraw z Urzedem
Tak, aby:
= dla coraz wiekszej ilodci ustug mozna byto
przyjmowac dokumenty w formie

Na
biezaco

W ramach
zad. 12.

Liczba ustug (procedur)
mozliwych do zatatwienia
droga elektroniczng (10)

Liczba interaktywnych
narzedzi w BIP (60)

Wydziat
Informatyki

Wydziat
Organizadji

Wszystkie
wydziaty




elektronicznej oraz uzyskiwac informacje w i Nadzoru
formie elektronicznej lub za po$rednictwem
BIP.

14 | Zadanie 14. Wdrozenie systemu Call-Center i Q- | IV kwartat 800 000,00 | Srodki llos¢ ustug administracyjnych | Wydziat Wydziat
Matic jako wspomaganie dla obstugi klientow 2007 roku L'V"ggggggew%te objetych systemem (4) Informatyki | Informatyki
zewnetrznych Miasta Krakowa
Tak aby:

= coraz wiecej ustug administracyjnych byto
objetych systemem wspomagajacym obstuge
klienta.

Cel: Zwiekszenie dostepnosci do ustug publicznych, zwiekszenie komfortu obstugi klienta oraz wypracowywanie nastawionych na klienta procedur $wiadczenia ustug

publicznych

15 | Zadanie 15. Biezaca dyslokacja komérek Na Srodki Liczba stanowisk w punktach | \Nydziat Wydziat
organizacyjnych biezaco f'”g”j(.’wef ujete ggs/h)’g' mieszkanica (Wzrost o | Opgh g Obstug

) w budzecie %
Tak, aby: 3 o Miasta Krakowa Urzedu Urzedu
= poprawi¢ organizacje pracy;
= poprawi¢ dostepno$¢ ustug dla mieszkafncow.
16 | Zadanie 16. Podnoszenie jako$ci ustug Na roshzt.asys.ty fSrodki " Ligztlz?,strog, dtokumentér:Ni Wydziat Wszystkie
i H H i ia ecnnicznej, Inansowe ujete ObIeKtow udostgpnionycn za i i i
pubhcznygh poprzez l?udowanlle lzmtggrowanej biezaco hostingu w budssdle ooérednictwem BIP (200 000) QrganlzaCJl wydziaty
platformy internetowej zapewniajacej efektywny i Nadzoru

dostep do informacji publicznych dot.:

- organdw wiadzy - statusu prawnego,
organizacji, 0séb sprawujacych funkcje,
kompetencji, zasad funkcjonowania,

- sposobdéw zatatwiania spraw, stanu spraw,
procedur, danych publicznych,

- finanséw, mienia i stanu miasta,

- programow i polityk rozwoju,

- miejskich jednostek organizacyjnych i spdtek
miasta;

Tak, aby:

= wszystkie komorki organizacyjne UMK i

administrowania
bazami systemu
BIP MK
(ustalany w
umowach
trzyletnich)

Miasta Krakowa

Objetos¢ pobieranych danych
za posrednictwem BIP (1000
GB)

Liczba wejs¢ na strony BIP
(24 500 000)

Liczba operatoréw BIP (1 020)

Liczba BIP MJO (446)




miejskie jednostki organizacyjne mogty
publikowa¢ w BIP;

= zwigkszata sie ilos¢ informacji
przekazywanych i udostepnianych za
posrednictwem BIP.

17 | Zadanie 17. Prowadzenie dziatan Na 2100 000,00 S.ib; W*aSTe ) LiCtha Zadarl} ktore isiagne*y Wydziat Wszystkie
zapewniajacych zwiekszenie dostepno$ci ustug | biezaco ujete w planach | posigp W zakresie JakosClw | Qrganizacji | wydziaty
publicznych, w szczegdlnosci: (zmlany“w zggQEOWCh da Zf;;gﬁt:ﬂigéom i Nadzoru
— wykorzystywanie danych pochodzacych z Instrukcji budzetowych

monitoringu zadan, proceséw i pomiaru —do VIII wydziatéw —
jakosci ustug publicznych przy planowaniui | 2007r.) Budzet Miasta
uruchamianiu zadan zwigzanych z Krakowa
dostarczaniem ustug publicznych;
— wykorzystywanie danych z monitorowania
zadan w procesie realizacji budzetu Miasta; . .
—  rozmieszczenie w budynkach Urzedu oraz tl)crf]bi tz?'onﬁif‘“s’;”nygxisk Wydziat
siedzibach dzielnic komputerowych stano- inforfnacyjr\ych (nfomatow) Informatyki
wisk informacyjnych (infomatéw) (10)
utatwiajacych dostep do informacji /
zatatwiania spraw - drogg elektroniczng;
Tak, aby:
= Urzad dysponowat biezacymi wynikami
dotyczacymi satysfakcji klienta i mogt
wdraza¢ odpowiednie projekty doskonalace;
= W siedzibie kazdej dzielnicy byty dostepne
komputerowe stanowiska informacyjne
(infomaty).
18 | Zadanie 18. Dostosowanie systemu procedur do | Na S.ib; W*aSTe ) Liczba prﬁcedyrdze\?{netrznych Wydziat Wszystkie
A Lli e ujete w planach | opisanych w ujednoliconym i7a i i
:erenvsr?gtr:zt:fgn;a;esvlgzeggzgli%c;c' biezaco finans’owych dla | standardzie (na koniec 2007 IOI\I'I%ZFZIEZCJI wyazialy
’ zadan roku 90%, a docelowo 100%)
— ujednolicenie standardow opisu ustug budzetowych
$wiadczonych przez UMK i MJO; wydziatow —




— dokonanie segmentacji niektérych ustug
publicznych wedtug odbiorcéw (grup
odbiorcow) i dostosowanie ich do potrzeb
klientow;

Tak, aby:

= klient dysponowat zawsze aktualng informacjq
0 ustudze;

= zwigkszata sie ilo$¢ ustug kierowanych do
zidentyfikowanych grup spotecznych i
zaspokajajacych specyficzne potrzeby tych
grup.

Budzet Miasta
Krakowa




