Zalacznik nr 1

do Ksiggi Jakosci
NORMA PN-EN ISO | DOKUMENTACJA SYSTEMU ZARZADZANIA
9001:2001 JAKOSCIA
Punkt Tytul Rodzaj Tytul
normy dokumentu
4 System Ksigga jakosci Zakres Systemu Zarzadzania Jako$cia
Zarzadzania
Jakos$cia
Zal. nr 2 do | Tabela zawierajaca dekompozycje wszystkich
Ksiggi jakosci procesow w UMK
Zat. nr 4 do | Mapa powigzan migdzy procesami
Ksiggi jako$ci
4.1 Wymagania og6lne | Ksigga jakosci Postanowienia ogolne
4.2 Wymagania Ksigga jakosci Dokumentacja Systemu Zarzadzania Jakoscia
| dotyczace Nadzor nad dokumentami, rejestrami i zapisami
dokumentacji Rozporzadzenie | Instrukcja kancelaryjna
5 Odpowiedzialno$¢ | Ksigga jakosci Role i zadania w Systemie Zarzadzania Jakoscia
kierownictwa Polityka Systemu Zarzadzania Jakoscia
Prowadzenie przegladow zarzadzania
5.1 Zaangazowanie Ksigga jakosci Role i zadania w Systemie Zarzadzania Jakoscia
kierownictwa Polityka Systemu Zarzadzania Jakos$cia
Prowadzenie przegladow zarzadzania
5.2 Orientacja na | Ksigga jako$ci Charakterystyka gléwnych klientow
klienta Komunikacja z klientem
Procesy Badanie satysfakcji klienta
Obstuga klienta
Komunikacja z mieszkancami
153 Polityka jakosci Ksigga jakosci Polityka Systemu Zarzadzania Jako$cia
Determinanty Systemu Zarzadzania Jakos$cia
5.4 Planowanie Ksigga jakosci Kierunki rozwoju Systemu Zarzadzania
Jakoscig w Urzedzie Miasta Krakowa do 2010 .
Polityka Systemu Zarzadzania Jakos$cia w roku
L 2006
Zat. nr 5 do | Karta celow i wynikow
Ksiggi jako$ci
5.5 Odpowiedzialnos$¢, | Ksigga jakosci Rola i zadania w Systemie Zarzadzania Jakoscia
| uprawnienia i Komunikacja z klientem
komunikacja Zarzadzenie Regulamin Organizacyjny
Prezydenta
Miasta Krakowa
5.6 | Przeglad Ksigga jako$ci Prowadzenie przegladow zarzadzania
zarzadzania Procesy Nadzor nad dzialaniami usprawniajacymi i
projektami doskonalacymi
Audyty jakosci
6 Zarzadzanie Ksigga jakosci Zarzadzanie zasobami
zasobami
6.1 Zapewnienie Ksigga jakosci Zarzadzanie zasobami
Zasobow
6.2 Zasoby ludzkie Ksigga jakosci Zasoby ludzkie
6.3 Infrastruktura Ksigga jako$ci Infrastruktura
6.4 Srodowisko pracy | Ksigga jakos$ci Srodowisko pracy




Realizacja wyrobu | Ksigga jako$ci Realizacja ustug $wiadczonych przez Urzad
Miasta Krakowa
Procedury Procedury zewngtrzne opisujace wszystkie
ustugi realizowane przez UMK
7.1 Planowanie Ksigga jako$ci Zakupy
realizacji wyrobu Proces Koordynacja zamowien publicznych
7.2 Procesy zwiazane z | Ksigga jako$ci Komunikacja z klientem
klientem Procesy Obstuga klienta
Komunikacja z mieszkancami
Prowadzenie przegladow zarzadzania
Audyty jakosci
7.3 Projektowanie i | Ksiega jakos$ci Determinanty systemu zarzadzania jako$cia
roZwoj Proces Zglaszanie i uruchamianie nowych ustug
7.4 Zakupy Ksigga jako$ci Zakupy
Procesy Koordynacja zamowien publicznych
Zawieranie umow i ocena ich efektywnosci
7.5 Produkcja i | Ksigga jakos$ci Realizacja ustug $wiadczonych przez Urzad
dostarczanie ustugi Miasta Krakowa
Procedury Procedury zewngtrzne opisujace wszystkie
ustugi realizowane przez UMK
Rozporzadzenie | Instrukcja kancelaryjna
Procesy Nadzor nad dokumentami, rejestrami i zapisami
7.6 | Nadzorowanie Ksigga jakosci Monitorowanie i doskonalenie
wyposazenia do
monitorowania i | Zal. nr 5 do | Karta celow i wynikow
pomiardw Ksiggi jako$ci
Pomiary, analiza i | Ksigga jako$ci Monitorowanie i doskonalenie
doskonalenie Zat. nr 5 do | Karta celow i wynikow
Ksiggi jako$ci
Proces Nadzor nad dzialaniami usprawniajacymi i
projektami doskonalacymi
Nadzor nad niezgodno$ciami
Procedury Procedury zewngtrzne opisujace wszystkie
ustugi realizowane przez UMK - wykaz
zawarty zostal w dekompozycji procesow
8.1 Postanowienia Ksigga jakosci Monitorowanie i doskonalenie
ogo6lne
8.2 Monitorowanie i | Ksigga jako$ci Monitorowanie i doskonalenie
pomiary
8.3 Nadzér nad | Proces Nadzor nad dzialaniami usprawniajacymi i
wyrobem projektami doskonalacymi
niezgodnym
8.4 | Analiza danych Zat. nr 5 do | Karta celow i wynikow
Ksiggi jako$ci
8.5 Doskonalenie Procesy Nadzor nad dzialaniami usprawniajacymi i

projektami doskonalacymi

Nadzor nad niezgodno$ciami




