ZARZADZENIE NR 57/2006
PREZYDENTA MIASTA KRAKOWA
Z. DNIA 13 stycznia 2006 r.

w sprawie czynno$ci zwigzanych z wdrazaniem Systemu Zarzadzania JakoScig
wedlug wymagan normy ISO 9001:2000 w Urzedzie Miasta Krakowa

Na podstawie art. 33 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2001 r. Nr 142,

poz. 1591, z pdzn. zm.) zarzadza sig, co nastgpuje:

§1

1. Zarzadzenie okres§la niektére czynnosci zwigzane z wdrozeniem w Urzedzie Miasta
Krakowa Systemu Zarzadzania Jakoscia wedtug normy ISO 9001:2000 oraz powotuje
zespoty shuzace realizacji tego celu.

2. llekro¢ w zarzadzeniu jest mowa o:

1) Urzedzie Miasta — nalezy przez to rozumie¢ Urzad Miasta Krakowa;

2) Pelnomocniku ds. ISO — nalezy przez to rozumie¢ Pelnomocnika Prezydenta
Miasta Krakowa ds. wdrozenia systemu zarzadzania jakos$cia wedlug wymagan
normy ISO 9001:2000 w Urzedzie Miasta Krakowa;

3) Q-Systemie — nalezy przez to rozumie¢ program komputerowy o nazwie
,»Q-System” przeznaczony do wdrozenia i doskonalenia Systemu Zarzadzania
Jakoscia w Urzedzie Miasta Krakowa, zamieszczony w Intranecie.

§2

1. Powoluje si¢ w Urzedzie Miasta Zespoét Zatwierdzajacy dokumenty Systemu
Zarzadzania JakoScia, zwany dalej ,,Zespotem Zatwierdzajacym”, w skladzie:

1)  Anna Frankiewicz

2)  Beata Sabatowicz

3)  Andrzej Kowalczyk
4)  Ewa Arvay-Podhalanska
5)  Elzbieta Szczepinska
6) Matgorzata Okarmus
7)  Jan Zadlo

8)  Stanistawa Szlachta
9) Cecylia Wotoch

10) Maria Kolinska

11) Tadeusz Freisler

12)  Andrzej Poznanski

Kancelaria Prezydenta,

Biuro Wspdlpracy Zagranicznej,

Kancelaria Rady Miasta i Dzielnic Krakowa,
Wydziat Architektury i Urbanistyki,

Biuro Planowania Przestrzennego,

Wydziat Budzetu Miasta,

Wydziat Edukacji,

Wydziat Finansowy,

Wydziat Podatkéw i Optfat,

Wydziat Geodezji,

Wydziat Gospodarki Komunalnej i Ochrony Srodowiska,
Wydziat Komunikacji,



13) Barbara Turlejska Wydziat Kultury i Dziedzictwa Narodowego,

14) Katarzyna Bury Wydziat Mieszkalnictwa,

15) Antoni Nawrot Wydziat Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego,
16)  Andrzej Tarko Wydziat Organizacji i Nadzoru,

17) Tadeusz Czarny Wydziat Organizacji i Nadzoru,

18) Anna Szeliga Wydziat Organizacji i Nadzoru,

19)  Piotr Malcharek Wydziat Informatyki i Infrastruktury,
20) Antoni Fryczek Wydziat Kontroli Wewngtrznej,

21) Beata Chrobakiewicz Zesp6t Radcow Prawnych,

22) Marcin Kope¢ Wydziat Strategii i Rozwoju Miasta,
23)  Wactaw Skubida Biuro Inwestycji,

24)  Anna Trembecka Wydziat Skarbu Miasta,

25) Danuta Perek Wydziat Spraw Administracyjnych,
26) Krystyna Kollbek-Myszka  Wydzial Spraw Spotecznych,

27)  Jacek Bednarczyk Wydziat Swiadczen Socjalnych,

28) Anna Wiszniewska Wydziat Promocji i Turystyki,

29) Edmund Olczak Urzad Stanu Cywilnego,

30) Krzysztof Pakonski Zespot Audytu Wewngtrznego.

. Do zadan czlonka Zespohu Zatwierdzajacego nalezy:
1) opracowanie harmonogramu pracy zespotu, o ktorym mowa w § 5;
2) kierowanie pracami zespotu, o ktorym mowa w § 5;
3) zatwierdzanie dokumentéw opracowanych przez zespot, o ktorym mowa w § 5
i przeznaczonych do wprowadzenia do Q-System.

§3

. Powoluje sig¢ w Urzedzie Miasta Zespét Koordynujacy Wdrazanie Systemu
Zarzadzania JakoScia, zwany dalej ,,Zespotem Koordynujacym”, w sktadzie:

1)  Wioletta Matejczyk Wydziat Organizacji i Nadzoru,
2)  Anna Sochacka Wydziat Organizacji i Nadzoru,
3)  Przemystaw Czepiel Wydziat Organizacji i Nadzoru,
4)  Marek Mirostawski Wydziat Organizacji i Nadzoru.

. Do zadan Zespotu Koordynujacego nalezy:

1) opracowanie Ksiggi Jakosci Urzedu Miasta;

2) opracowanie mapy proceséw Urzedu Miasta jako czgsci Ksiggi Jakosci Urzedu
Miasta oraz opracowanie grupy procesow zarzadzania urzedem i gmina;

3) koordynacja prac zwigzanych z wdrazaniem Systemu Zarzadzania JakoScia na
poziomie wykonawczym;

4) obshluga umow zawartych przez Pelnomocnika ds. ISO;

5) obstuga kancelaryjno-biurowa Petnomocnika ds. ISO;

6) przygotowanie pierwszego przegladu zarzadzania;

7) koordynacja dziatan zwiazanych z pierwszym audytem wewngtrznym w
Urzedzie Miasta;



8) przygotowanie dokumentoéw i wspdtpraca z Oddziatem Zamoéwien Publicznych
w przeprowadzeniu zamowienia publicznego na wybor firmy certyfikujacej
System Zarzadzania Jakoscia w Urzedzie Miasta;

9) opracowywanie i prowadzenie rejestru zarzadzen wewngtrznych Pelnomocnika
ds. ISO.

§4

1. Powoluje si¢ w Urzedzie Miasta Zespol Analiz Procesowych i Dokumentacji Systemu
Zarzadzania JakoScia, zwany dalej ,,Zespotem Analiz i Dokumentacji”, w sktadzie:

1) Jakub Diduch Kancelaria Prezydenta,

2)  Monika Trybowska Biuro Wspdlpracy Zagranicznej,

3) Elzbieta Chmiest Kancelaria Rady Miasta i Dzielnic Krakowa,
4)  Krystyna Przeworska Wydziat Architektury i Urbanistyki,

5)  Luiza Zminkowska Biuro Planowania Przestrzennego,

6) Wlodzimierz Wala Wydziat Budzetu Miasta,

7)  Maja Ramatowska Wydziat Edukacji,

8)  Anna Drabowska Wydziat Finansowy,

9) Helena Broniak Wydziat Podatkéw i Optat,

10) Janina Nalepa Wydziat Geodezji,

11) Jan Urbanczyk Wydziat Gospodarki Komunalnej i Ochrony Srodowiska,
12)  Marian Wnek Wydziat Komunikacji,

13) Maria Lis Wydziat Kultury i Dziedzictwa Narodowego,
14) Renata Biatek Wydziat Mieszkalnictwa,

15) Maciej Stryjek Wydziat Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego,
16) Elzbieta Arkusiewicz Wydziat Organizacji i Nadzoru,

17)  Aneta Barcentewicz Wydziat Organizacji i Nadzoru,

18) Malgorzata Ciesielska Wydziat Organizacji i Nadzoru,

19)  Piotr Dominik Wydziat Organizacji i Nadzoru,
20) Pawel Dymanus Wydziat Organizacji i Nadzoru,
21) Zbigniew Koper Wydziat Organizacji i Nadzoru,
22) Malgorzata Lenkiewicz Wydziat Organizacji i Nadzoru,
23) Dorota Miernik Wydziat Organizacji i Nadzoru,
24)  Anna Ostrowska Wydziat Organizacji i Nadzoru,
25) Agata Pachota Wydziat Organizacji i Nadzoru,
26) Tomasz Popiotek Wydziat Organizacji i Nadzoru,
27) Tomasz Rog Wydziat Organizacji i Nadzoru,
28) Barbara Skrabacz-Matusik ~ Wydziat Organizacji i Nadzoru,
29) Joanna Tondera Wydziat Organizacji i Nadzoru,

30) Iwona Wendel Wydziat Organizacji i Nadzoru,

31) Piotr Wierzchostawski Wydziat Organizacji i Nadzoru,

32) Marta Wojcik Wydziat Organizacji i Nadzoru,

33) Dorota Zydron Wydziat Organizacji i Nadzoru,

34) Alicja Jamka Wydziat Informatyki i Infrastruktury,

35) Katarzyna Gadocha Wydziat Kontroli Wewngtrzne;j,

36) Anna Biernat Zespot Radcow Prawnych,

37) Sylwia Piekarz Wydziat Strategii i Rozwoju Miasta,

38) Jan Machowski Biuro Inwestycji,



39) Jagoda Zasada Wydziat Skarbu Miasta,

40) Wojciech Laptas Wydziat Spraw Administracyjnych,
41) Dominik Seroczynski Wydziat Spraw Spotecznych,

42) Malgorzata Zmudzka Wydziat Swiadczen Socjalnych,
43) Renata Woyciechowska Wydziat Promocji i Turystyki,

44) Dariusz Hura Urzad Stanu Cywilnego,

45) Izabela Stobnicka Zespot Audytu Wewngtrznego.

2. Do zadan Zespohu Analiz i Dokumentacji nalezy:

1) biezaca wspolpraca z Pelnomocnikiem ds. ISO w zakresie wdrazania Systemu
Zarzadzania Jakoscia;

2) udziat w pracach zespotu, o ktérym mowa w § 5;

3) wykonywanie polecen przewodniczacego zespotu, o ktorym mowa w § 5;

4) tworzenie projektow proceséOw i procedur przeznaczonych do zamieszczenia
w Ksigdze Jakosci Urzedu Miasta oraz do wprowadzenia do Q-System;

5) opracowanie wskaznikow i miernikdw procesow, o ktorych mowa w pkt 4.

§5

1. Pelnomocnik ds. ISO powotuje, w drodze zarzadzenia wewngtrznego, zespoty dla
realizacji celow zwiazanych z wdrazaniem Systemu Zarzadzania Jakos$cia.

2. Na czele kazdego zespohu, o ktorym mowa w ust. 1 stoi przewodniczacy zespotu,
wybrany sposrod osob wchodzacych w sktad Zespotu Zatwierdzajacego. W skiad
kazdego zespolu moga by¢ powotywane osoby z Zespohu Koordynujacego i Zespotu
Analiz i Dokumentacji oraz — za wiedza wlasciwego przetozonego — inni pracownicy
Urzedu Miasta, ktorych obecnos$¢ okaze si¢ niezbedna do prawidtowej realizacji zadan
zespotu.

3. Zespoly, o ktorych mowa w ust. 1, pracuja w celu prawidlowej realizacji
harmonogramu czynno$ci zwiazanych z organizacja i przygotowaniem dokumentacji
Systemu Zarzadzania Jakos$cia w Urzedzie Miasta. Harmonogram ten zostanie
opracowany przez Pelnomocnika ds. ISO i opublikowany w Q-System w terminie
2 tygodni od dnia wej$cia w zycie niniejszego zarzadzenia.

4. Przepis, o ktorym mowa w ust. 1, nie narusza zasad powolywania zespotow
zadaniowych i zespotdéw roboczych, o ktorych mowa w przepisach odrebnych.

§6

Osobom wykonujacym prace zwiazane z wdrazaniem Systemu Zarzadzania Jakoscia
moga by¢ powierzone te obowiazki na zasadach okre§lonych w art. 42 § 4 ustawy z dnia 26
czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz. U. z 1998 r. Nr 21, poz. 94, z p6zn. zm.).

§7

Zobowiazuje kierujacych komorkami organizacyjnymi Urzedu Miasta do udzielania
osobom wchodzacym w sktad zespotow, o ktorych mowa w § 3-5, wszelkiej pomocy
niezbednej przy realizacji zadan dotyczacych wdrazania Systemu Zarzadzania Jakoscia
w Urzedzie Miasta.



§8

Zespoty, o ktorych mowa w § 2-5, ulegaja rozwiazaniu z chwila wykonania wszystkich
zadan wyszczego6lnionych w harmonogramie, o ktdrym mowa w § 5 ust. 3.

§9

W zarzadzeniu Nr 1769/2005 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 7 pazdziernika 2005 r.
w sprawie utworzenia stanowiska i powotania Pelnomocnika Prezydenta Miasta Krakowa ds.
wdrozenia systemu zarzadzania jakoScia wedtug wymagan normy ISO 9001:2000 w Urzedzie
Miasta Krakowa wprowadza si¢ nast¢pujace zmiany:

1) w § 1 ust. 4 skredla sig;

2) w § 3 ust. 2 skresla sig.

§ 10

Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Pelnomocnikowi ds. ISO.

§11

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
Prezydent Miasta Krakowa
/-1



