KARTA CELOW | WYNIKOW

SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA NA ROK 2006

Zalacznik nr 5 do Ksiggi Jakosci

przez przygotowanie dostepnej w formie
elektronicznej informacji dla stron o stanie
zatatwiania sprawy (miejscu w procedurze, w
ktorym wniosek aktualnie sie znajduje).
Przewiduje sie pilotazowe wdrozenie takiej
mozliwosci w ramach wdrazanego obecnie
systemu obstugi procesu inwestycyjnego

Rozwoju Miasta

Rozwoju Miasta
Wydziat Architektury i
Urbanistyki

Biuro Planowania
Przestrzennego
Wydziat Geodezji
Wydziat Skarbu Miasta
Woydziat Informatyki i
Infrastruktury

Lp. Cel Zadania Termin Koordynator Realizatorzy Termin Ocena na
realizacji zlozenia przegladzie
informacji o | zarzadzania
realizacji
1 Przygotowanie ,Programu podnoszenia jako$ci | A. Opracowanie projektu zarzadzenia Il kwartat 2006 Woydziat Organizacji | Wydziat Organizacji i Po zakonczeniu
ustug publicznych”, w ktérym cele zostang Prezydenta Miasta Krakowa w sprawie i Nadzoru Nadzoru, realizacji
okreslone w spos6b mierzalny przy uzyciu ,Programu podnoszenia jakosci usiug Zespot ds. opiniowania
wskaznikow, tak aby lepiej wyznaczac cele publicznych — dziatania wewnetrzne” programow
szczegotowe zadan i monitorowac postep we sektorowych
wdrazaniu Strategii B. Opracowanie projektu uchwaty Rady Il kwartat 2006 Wydziat Organizacji | Wydziat Organizacji i Po zakonczeniu
Miasta Krakowa w sprawie ,Programu i Nadzoru Nadzoru, realizacji
podnoszenia jakosci ustug publicznych” Zespot ds. opiniowania
programow
sektorowych
2 Poprawa jakosci ustug dla mieszkancéw A. Dokonanie przegladu procedur Na biezaco Woydziat Organizacji | Wszystkie wydziaty Do 30.08
poprzez przeglad i optymalizacje procedur zewnetrznych pod katem ich aktualnosci i Nadzoru
i proceséw Urzedu oraz wprowadzenie ocen ze
strony klientow, pozwalajacych badac rezultaty | B. Audyt dwoch procesow 11l kwartat 2006 Petnomocnik PMK Audytorzy Do 30.08
ds. SZJ
C. Przeprowadzenie badania satysfakciji 11l kwartat 2006 Wydziat Kontroli Wydziat Kontroli Do 30.08
klienta, zgodnie z odpowiednim opisem Wewnetrznej Wewnetrznej,
procesu Wiasciciele procesow
3 Poprawa efektywnosci pracy w Urzedzie Miasta | A. Wdrozenie projektu przypisywania Il kwartat 2006 Wydziat Informatykii | Wszystkie wydziaty Po zakonczeniu
Krakowa poprzez decentralizacje kosztéw do wydziatéw i rozliczanie Infrastruktury realizacji
odpowiedzialnosci za koszty funkcjonowania dyrektoréow za poniesione koszty
Urzedu, doskonalenie monitorowania zadan
3':82,[2‘?3:/;2[’1:2‘)?23 SIESCZZV;,I LC;Z,M";IZ?)?;L; na B_. Wdroienie mon itorowania} zaqah Na biezaco Wydzial Organizacji | Wszystkie wydziaty Do 30.08
uzaleznienie zmiennej czesSci wynagrodzenia b|e_zapych, zgodnie z odpowiednim i Nadzoru
dyrektoréw, koordynatoréw zadan opisem procesu
i zespotéw od ewaluacji wykonania zadan
4 Poprawienie przejrzystosci dziatania Magistratu | Wdrozenie systemu obstugi inwestora 11l kwartat 2006 Wydziat Strategii i Wydziat Strategii i Do 30.08




Podnoszenie kwalifikacji pracownikéw Urzedu A. Organizacja szkolen z zakresu obstugi 11l kwartat 2006 Woydziat Organizacji | Wydziat Organizacji i Do 30.08

miedzy innymi poprzez doskonalenie metod programoéw komputerowych uzywanych w i Nadzoru Nadzoru

naboru, stale prowadzone szkolenia z UMK

dziedziny podstaw i zaawansowanej obstugi

B{i;edrr;f;wﬁ?ggtrmtrﬁimZ?azzyg%naﬁz avgj o B Orga_niza_cja warsztatow dla kadry 11l kwartat 2006 Wydzial Organizacji | Wydziat Organizaciji i Do 30.08
. . oS L kierowniczej i Nadzoru Nadzoru

warsztatow dla kadry kierowniczej z dziedzin

zarzadzania projektami i analizy ryzyka

Doskonalenie zarzagdzania i rozwoju systeméw | A. Opracowanie dokumentu pn. ,Polityka 11l kwartat 2006 Woydziat Informatykii | Wydziat Informatyki i Do 30.08

informatycznych Urzedu poprzez opracowanie Bezpieczenstwa Informacji” Infrastruktury Infrastruktury

Polityki Bezpieczenstwa Informaciji i Strategii

Rozwoju Systemu Informatycznego, B. Opracowanie dokumentu pn. ,Strategia | Il kwartat 2006 Wydziat Informatykii | Wydziat Informatyki i Do 30.08

spetniajacych wymagania programu poprawy Rozwoju Systemu Informatycznego” Infrastruktury Infrastruktury

jakosci ustug publicznych

Poprawa jakosci wewnetrznej komunikacji w Uruchomienie nowego portalu 11l kwartat 2006 Woydziat Informatykii | Wydziat Informatyki i Do 30.08

Urzedzie poprzez przygotowanie wdrozenia intranetowego Infrastruktury Infrastruktury

nowego portalu intranetowego, ktéry pomagacé

bedzie wszystkim pracownikom w bardziej

efektywnej pracy, utatwiajac dostep do

informaciji i jej wymiane

Uzyskanie certyfikatu potwierdzajacego Uzyskanie certyfikatu zgodnosci SZJ z 11l kwartat 2006 Petnomocnik PMK Wszystkie wydziaty Do 30.08

zgodno$¢ Systemu Zarzgdzania Jakoscig w
Urzedzie Miasta Krakowa z normg PN-EN I1ISO
9001:2001

wymaganiami normy ISO

ds. SZJ




