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I. PLAN OPERACYJNY

I.1. CEL NADRZEDNY PROGRAMU

Cel nadrzgdny Programu stanowi dlugofalowa os$, wokot ktorej powinny koncentrowaé sig
wszelkie dziatania wladz Miasta, przedsigbiorcoOw, organizacji gospodarczych oraz instytucji
otoczenia biznesu stuzace dhugofalowemu rozwojowi przedsigbiorczosci w Krakowie. Cel nadrzedny
powinien by¢ zatem czynnikiem motywujacym i integrujacym rézne srodowiska wokot zasadniczych
spraw stuzacych rozwojowi przedsigbiorczosci w Miescie.

Cel nadrzedny Programu

Krakow — miasto o silnych tradycjach gospodarczych, przyjazne dla
inwestorow, stwarzajace rowne szanse i atrakcyjne warunki dla rozwoju
malych i Srednich przedsigbiorstw; oSrodek efektywnej wspolpracy wladz
miasta, Srodowisk gospodarczych i sfery naukowo-badawczej.

Powyzszy cel nadrzedny Programu nawiazuje do Celu Strategicznego Il i Celu Operacyjnego 11— 4
ujetych w Strategii Rozwoju Krakowa:

Cel Strategiczny II: Krakow miastem konkurencyjnej i nowoczesnej gospodarki
Cel Operacyjny Il —4: Rozwdj sektora malej i Sredniej przedsigbiorczosci

»Zdecydowang wigkszo$¢ podmiotow gospodarczych dziatajacych na rynku lokalnym
stanowia mate i §rednie przedsigbiorstwa. Sa one instytucjami wptywajacymi na rozwdj gospodarczy,
mig¢dzy innymi na wzrost zatrudnienia. W celu wspierania ich rozwoju wskazana jest pomoc przy
tworzeniu nowych miejsc pracy, udostepnianie bazy lokalowej dla nowych firm, organizowanie
szkolen dotyczacych funkcjonowania podmiotow gospodarczych, doradztwo, prowadzenie obstugi
finansowo-ksiggowej, czy tez promocja firm. Nie bez znaczenia jest tez funkcjonowanie funduszu
poreczen kredytowych. Pomocne byloby powolanie inkubatorow przedsigbiorczosci, ktore
wspieralyby male 1isrednie przedsigbiorstwa oraz dziatania Urzedu na rzecz usprawnienia
bezposredniej obstugi przedsigbiorcow. Istotnym jest przygotowanie kompleksowego programu
pomocowego dla przedsigbiorcow, ktory bedzie zaktadat - w ramach przepiséw i rzeczywistych
mozliwosci — systematyczne wspieranie dziatalno$ci gospodarczej poprzez obnizki stawek
czynszowych ~ w obrebie lokali komunalnych, utatwienia w pozyskiwaniu tytuldéw do lokali
komunalnych w zwiazku z dziatalnoScia gospodarcza oraz inne dzialania zwiazane z zachgtami
inwestycyjnymi mogacymi ozywi¢ gospodarczo poszczegélne dzielnice. Konieczne jest realne
obnizenie optaty targowej, oplat za zajgcie pasa drogowego dla obiektow handlowych, a takze
zwigkszenie zamdéwien publicznych w dziedzinach pracochtonnych, w ktorych realizacja tych
zamowien wzmocnitaby drobna przedsigbiorczo$¢ (remonty budynkéw, drog, chodnikdéw, utrzymanie
czystosci miasta, itp.)”."

" Opis Celu Operacyjnego II — 4 zaczerpnigty ze Strategii Rozwoju Krakowa przyjetej uchwata nr LXXV/742/05
Rady Miasta Krakowa z dnia 13 kwietnia 2005 r.



I.2. BENEFICJENCI PROGRAMU

Program kierowany jest do:
e matych i $rednich przedsigbiorcow w Krakowie,
e 0s0b zamierzajacych rozpocza¢ dziatalno$¢ gospodarcza,
e pracownikoéw przedsigbiorstw krakowskich,

e organizacji pozarzadowych oraz innych podmiotow prowadzacych dziatalnos¢ pozytku
publicznego,

e organizacji pracodawcow, organizacji pracownikOw, organizacji przedsigbiorcow, samorzadoéw
zawodowych i gospodarczych,

e instytucji otoczenia biznesu i jednostek naukowo-badawczych.

Przez matych przedsigbiorcow nalezy w Programie rozumie¢ zaré6wno matych
przedsiebiorcow” jak i mikroprzedsigbiorcow’, o ktorych mowa w ustawie z dnia 2 lipca 2004 r.
0 swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. z 2004 r. nr 173 poz. 1807).

, . . . , . ., . . . , 4 .
Przez $rednich przedsigbiorcow rozumie si¢ Srednich przedsigbiorcow™ zdefiniowanych w ww.
ustawie.

* Zgodnie z art. 105 ustawy o swobodzie dzialalnosci gospodarczej za malego przedsigbiorce uwaza sig

przedsigbiorcg, ktory w co najmniej jednym z dwoch ostatnich lat obrotowych:

1) zatrudniat §redniorocznie mniej niz 50 pracownikow oraz

2) osiagnal roczny obrot netto ze sprzedazy towar6w, wyrobow 1 ustlug oraz operacji finansowych
nieprzekraczajacy rownowartosci w zlotych 10 milionéw euro, lub sumy aktywoéw jego bilansu
sporzadzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyly rownowartosci w ztotych 10 milionéw euro.

? Zgodnie z art. 104 ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej za mikroprzedsigbiorce uwaza sig

przedsigbiorcg, ktory w co najmniej jednym z dwoch ostatnich lat obrotowych:

1) zatrudniat §redniorocznie mniej niz 10 pracownikéw oraz

2) osiagnal roczny obrot netto ze sprzedazy towar6w, wyrobow 1 ustlug oraz operacji finansowych
nieprzekraczajacy rownowartosci w zlotych 2 milionéw euro, lub sumy aktywow jego bilansu sporzadzonego
na koniec jednego z tych lat nie przekroczyty rownowartosci w ztotych 2 milionow euro.

* Zgodnie z art. 106 ustawy o swobodzie dziatalnoéci gospodarczej za §redniego przedsigbiorce uwaza sig

przedsigbiorcg, ktory w co najmniej jednym z dwéch ostatnich lat obrotowych:

1) zatrudniat §redniorocznie mniej niz 250 pracownikow oraz

2) osiagnal roczny obrot netto ze sprzedazy towardw, wyrobow i ustug oraz operacji finansowych
nieprzekraczajacy rownowartosci w zlotych 50 milionéw euro, lub sumy aktywow jego bilansu
sporzadzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyly rownowartosci w ztotych 43 milionow euro.



I.3. PRIORYTETY, CELE SZCZEGOLOWE I DZIALANIA PROGRAMU

Priorytety to sfery, ktére powinny odzwierciedla¢ zasadnicze kierunki dziatan w zakresie
wspierania rozwoju matej i $redniej przedsigbiorczosci w Krakowie w najblizszych latach. Innymi
slowy to swoiste ,,kota zamachowe” dla dalszego rozwoju przedsigbiorczosci w miescie. W wyniku
prac warsztatowych 1 analiz strategicznych wyodrgbniono pigé priorytetow rozwoju
przedsigbiorczos$ci w Krakowie.

Cele szczegdotowe dotycza sredniego horyzontu czasowego. Wskazuja okreslone grupy
narzedzi i metod wspierania rozwoju przedsigbiorczosci w Krakowie. W niniejszym Programie
w ramach kazdego priorytetu rozwoju wyznaczono po dwa cele szczegotowe.

Drziatania to konkretne przedsigwzigcia stuzace realizacji celow szczegolowych. Sa one
podstawa wdrazania niniejszego Programu, dlatego kazde dzialanie zostalo opisane i posiada
okreslone ramy organizacyjne — instytucje odpowiedzialng za realizacje, okreslonych ewentualnych
partnerow, okres realizacji oraz roczne naklady na realizacjg dziatania. Cz¢$¢ dziatan w swej tresci lub
przewidywanych efektach moze stuzyC realizacji réznych celow szczegotowych. Czesé dziatan
stanowi jednorazowe badz cykliczne przedsigwzigcia, jednakze w zapisach niniejszego Programu
istniejg takze dziatania catoroczne (wdrazane na biezaco). Konsekwentna realizacja tych dziatan
bedzie miata korzystny wptyw na rozwoj gospodarczy Miasta Krakowa w najblizszych latach.

Priorytet 1. Zapewnienie korzystnych warunkow lokalizacyjnych przedsi¢biorstw na
terenie Krakowa

Cel szczegolowy 1.1. Wyznaczenie i przygotowanie terenéw pod inwestycje gospodarcze

Dzialanie 1.1.1. Wskazywanie terenéow stanowiacych wlasno§¢ Gminy Miejskiej Krakow
i Skarbu Panstwa pod inwestycje gospodarcze

Opis dzialania

W Gminie Miejskiej Krakéw (na mocy Zarzadzenia nr 982/2003 Prezydenta Miasta Krakowa
z dn. 8 lipca 2003 r., zmienionego zarzadzeniem 1655/2005 Prezydenta Miasta Krakowa) funkcjonuje
Zesp6l Zadaniowy ds. wskazania sposobu zagospodarowania nieruchomos$ci stanowiacych wiasnos§é
Miasta Krakowa planowanych do zbycia, kierowanego przez Zastgpce Prezydenta Miasta Krakowa,
w sktad ktorego wchodza dyrektorzy lub przedstawiciele wydziatow UMK istotnych w procesie
zwiazanym z przygotowaniem nieruchomosci do zbycia. Rola Zespotu jest wybor i ocena zasadnosci
przeznaczenia nieruchomosci do zbycia oraz opracowanie propozycji sposobu zagospodarowania
nieruchomosci w celu przygotowywania wniosku o wydanie decyzji o warunkach zabudowy
i zagospodarowania.

W ramach realizacji zadania Zespot bedzie wskazywat tereny pod inwestycje gospodarcze. Nastgpnie
w odniesieniu do wybranych terenow bedzie prowadzony proces uzyskiwania decyzji o warunkach
zabudowy i zagospodarowania terenu. Po uzyskaniu decyzji informacja o wskazanych terenach bedzie
przekazywana w celu przygotowania oferty inwestycyjne;j.

Dziatanie bedzie dotyczylto nie tylko nieruchomosci bedacych wtasnoscia Gminy, ale takze nalezacych
do Skarbu Panstwa.

Realizacja dziatania w pierwszej kolejnosci bedzie skupiaé si¢ na terenach potozonych w kluczowych
obszarach rozwoju gospodarczego Miasta Krakowa (Centrum Administracyjne HTS, otoczenie Portu
Lotniczego Krakow — Balice, Zabtocie) oraz kluczowych obszarach rozwoju naukowo-
technologicznego (III Kampus UJ w Pychowicach, Obszar Czyzyny — Dabie, Park Technologiczny
w Branicach, II Kampus AGH w Mydlnikach) zgodnie ze Studium Uwarunkowan i Kierunkéw



Zagospodarowania Przestrzennego Miasta, a takze innych znaczacych dla rozwoju gospodarczego
Miasta obszarow.

Wskazniki realizacji dzialania

- liczba terendéw przygotowanych pod inwestycje gospodarcze,

- powierzchnia terenéw przygotowanych pod inwestycje gospodarcze,
- liczba inwestycji zrealizowanych na przygotowanych terenach.

Dzialanie 1.1.2. Organizowanie przetargéw na zbycie lub dzierzawe nieruchomosci stanowiacych
wlasnosé Gminy Miejskiej Krakow i Skarbu Panstwa wskazanych pod inwestycje gospodarcze

Opis dziatania

Wskazane w ramach realizacji dziatania 1.1.1. pod inwestycje gospodarcze nieruchomosci beda
zbywane lub dzierzawione zgodnie z zasadami zbywania lub dzierzawy nieruchomosci okreslonymi
obowiazujacymi ustawami, uchwatami Rady Miasta Krakowa i Zarzadzeniami Prezydenta Miasta
Krakowa w tym: ustawy o gospodarce nieruchomos$ciami (tekst jednolity Dz. U. z 2004 r. nr 261
poz. 2603 ze zm.), uchwaly XV/99/03 Rady Miasta Krakowa z dnia 7 maja 2003 r. ze zm. w sprawie
zasad gospodarowania nieruchomosciami Miasta Krakowa, uchwaty Zarzadu Miasta Krakowa
nr 1330/2002 ze zm. w sprawie ustalenia stawek czynszu, przepisOw w sprawie sposobow i trybow
przeprowadzania przetargéw, zarzadzen Prezydenta Miasta w sprawie konkretnej nieruchomosci.

Wskazniki realizacji dzialania

- liczba przekazanych nieruchomo$ci inwestorom gospodarczym,

- powierzchnia nieruchomosci przekazanych inwestorom gospodarczym,
- liczba inwestycji zrealizowanych na przekazanych terenach.

Dzialanie 1.1.3. Koordynacja ustalania warunkéw doprowadzenia infrastruktury komunalnej
dla inwestorow

Opis dzialania
W fazie wstepnej realizacji zadania przeprowadzona zostanie we wspélpracy z instytucjami
odpowiedzialnymi za infrastruktur¢ komunalng na terenie Miasta Krakowa analiza mozliwosci
ulepszenia dotychczas prowadzonych dziatan zwiazanych z koordynacja negocjacji warunkow
doprowadzania infrastruktury komunalnej migdzy inwestorem a podmiotami odpowiedzialnymi za
doprowadzanie infrastruktury do konkretnej inwestycji. Wypracowany zostanie model usprawniajacy
dotychczas stosowane praktyki, ktory nastepnie zostanie wprowadzony do realizacji.

Koordynacja prowadzona begdzie na nastgpujacych etapach ustalania warunkéw doprowadzania

infrastruktury komunalnej dla inwestorow:

— ustalanie wytycznych dla projektowanej inwestycji zapewniajacych jej prawidlowa obstuge
infrastrukturalna,

— przygotowywanie opinii do opracowanej przez inwestora koncepcji inwestycji na etapie ustalania
warunkow zabudowy lub ustalenia lokalizacji inwestycji celu publicznego,

— wydawanie decyzji o $rodowiskowych uwarunkowaniach zgody na realizacj¢ przedsigwzigé
mogacych znaczaco oddziatywac na §rodowisko (drogi, wodociagi, kanalizacja),

— ustalanie zasad wspotfinansowania inwestycji prowadzonych w zakresie budowy, przebudowy
drog publicznych wraz z infrastruktura drogowa (art. 16 ustawy o drogach publicznych badz
zapisy uchwaty nr CV/1062/06 RMK z dnia 29 marca 2006 r. w sprawie organizowania, realizacji
i dofinansowania lokalnych inicjatyw mieszkaniowych dotyczacych budowy, przebudowy drog
publicznych wraz z niezbedna infrastruktura drogowa,

— ustalanie warunkow podtaczen infrastrukturalnych na etapie pozwolenia na budowe.

Wszystkie przedstawione dziatania maja na celu ulatwienie podmiotowi przygotowujacemu

inwestycj¢ jej realizacjg na terenie Gminy Krakow, a takze zachgcenie potencjalnych inwestorow do

jej zlokalizowania na terenie Krakowa.

Partnerzy wykonawcy zadania - Urzedu Miasta Krakowa: Zarzad Drég i Komunikacji w Krakowie,

Zarzad Gospodarki Komunalnej w Krakowie, Miejskie Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej S.A.,
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Miejskie Przedsigbiorstwo Wodociagow 1 Kanalizacji S.A. w Krakowie, ENION S.A. Oddziat
w Krakowie Zaklad Energetyczny Krakoéw, Zaklad Gazowniczy w Krakowie, Matopolski Zarzad
Melioracji i Urzadzen Wodnych w Krakowie, Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Krakowie.

Wskazniki realizacji dzialania

- opracowany raport koncowy z analizy mozliwosci ulepszenia dotychczas prowadzonych dziatan
zwiazanych z koordynacja negocjacji warunkow doprowadzania infrastruktury komunalnej,

- przecigtny czas ustalania warunkow doprowadzania infrastruktury komunalnej dla inwestoréw na
wszystkich etapach ustalania tych warunkow,

- przecigtna liczba wymaganych kontaktoéw inwestora z instytucjami odpowiedzialnymi za ustalenie
warunkow doprowadzania infrastruktury komunalne;.

Dzialanie 1.1.4. Poszerzenie i aktualizacja informatycznej bazy danych o nieruchomos$ciach
w Krakowie

Opis dzialania
Poszerzenie i aktualizacja informatycznej bazy danych o nieruchomosciach w Krakowie bedzie

przydatne dla prawidlowej realizacji Dziatania 1.1.1., Dziatania 1.1.3., Dziatania 1.1.6.
Baza danych bedzie zawierata nastgpujace informacje o nieruchomosciach w zakresie:

— ewidencji gruntéw i budynkow,

— sieci uzbrojenia terenu,

— miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego,

— Planu Ogblnego Zagospodarowania Przestrzennego (dokument historyczny),

— wydanych decyzji WZiZT i pozwolen na budowe,

— zawartych umow dzierzawy,

aktualnych ofert inwestycyjnych.
Partnerzy wykonawcy zadania - Urzedu Miasta Krakowa: Miejski Zarzad Baz Danych.

Wskazniki realizacji dzialania
- kompletno$¢ bazy danych,
- liczba wpisow w bazie danych o nieruchomo$ciach,
- liczba uaktualnianych wpisd6w w ciagu roku.

Dzialanie 1.1.5. Utworzenie, aktualizacja i udostgpnianie Rejestru Cen i Wartosci
Nieruchomos$ci

Opis dzialania

Realizacja dziatania polegac bedzie na utworzeniu bazy danych o cenach i warto$ciach nieruchomosci
gruntowych, budynkowych i lokalowych znajdujacych si¢ na terenie Miasta Krakowa. Do tego celu
zostang wykorzystane obecnie wykorzystywane narzedzia informatyczne oraz zostang pozyskane dane
na temat poszczego6lnych nieruchomosci.

Baza bedzie zawiera¢ informacje na temat cen poszczegdlnych nieruchomos$ci wynikajacych z aktow
notarialnych oraz szacunkow ich warto$ci na podstawie operatow szacunkowych przygotowywanych
przez rzeczoznawcdw majatkowych. Informacje o cenach i wartosciach beda powiazane z danymi
ewidencyjnymi nieruchomosci (lokalizacja, powierzchnia, rok budowy, wyposazenie w instalacje itd.).
Dodatkowo w oparciu o posiadane dane bedzie przygotowywana mapa cen w zbiorczy sposob
przedstawiajaca ceny i wartoSci nieruchomosci w Krakowie, a takze opracowania analityczne
odnoszace si¢ do cen 1 wartosci odnoszace si¢ do konkretnego rodzaju lub obszaru Miasta.

Wszelkie opracowane dane beda udostepniane odptatnie w miarg sktadanych wnioskow osob do tego
uprawnionych, zgodnie z ustawa o ochronie danych osobowych oraz instrukcja odnosnie ewidencji
gruntow i lokali Glownego Urzedu Geodezji 1 Kartografii.

Dzialanie realizuje zapisy ustawy Prawo geodezyjne 1 kartograficzne dot. przeprowadzania
powszechnej taksacji nieruchomo$ci oraz opracowywania i prowadzenia map i tabel taksacyjnych
dotyczacych nieruchomosci.



Partnerzy wykonawcy zadania - Urzedu Miasta Krakowa: Zarzad Budynkéw Komunalnych
w Krakowie, Miejski Zarzad Baz Danych.

Wskazniki realizacji dzialania

- liczba nieruchomosci zawartych w bazie,

- liczba 0s6b korzystajacych z bazy danych,

- wysokos¢ wptywow UMK z udostgpniania bazy danych.

Dzialanie 1.1.6. Przekazywanie biezacej informacji o ofercie terenowej i lokalowej dla
inwestorow

Opis dziatania

Informacja o ofercie terenowej i lokalowej dla inwestorow bedzie przekazywana poprzez:

- zamieszczanie ogloszen i danych na temat terenow i lokali na stronach internetowych Urzedu
Miasta Krakowa (www.krakow.pl) oraz Zarzadu Budynkéw Komunalnych w Krakowie
(www.zbk. krakow.pl),

- publikacj¢ ogtoszen w Tygodniku Grodzkim — informatorze wydawanym przez Urzad Miasta
Krakowa,

- zamieszczaniu ogloszen na tablicach Urzedu Miasta Krakowa i Zarzadu Budynkéw Komunalnych
w Krakowie,

- bezposrednie informowanie samorzadow gospodarczych.

Wskazniki realizacji dzialania

- liczba ogloszen o ofercie terenowej umieszczonych w prasie lokalnej i na stronach internetowych
Urzedu,

- liczba odwiedzin na stronach internetowych prezentujacych oferte terenowa,

- liczba samorzadow gospodarczych otrzymujacych.

Cel szczegolowy 1.2. Kontynuacja prywatyzacji komunalnych lokali uzytkowych

Dzialanie 1.2.1. Zmiana procedury obowigzujacej w zakresie zbywania lokali uzytkowych
stanowiacych wlasno$¢ Gminy Miejskiej Krakow

Opis dzialania

Sprzedaz lokali uzytkowych stanowiacych wtasnos¢ Gminy Miejskiej Krakow jest dokonywana na
podstawie stosownych uchwat Rady Miasta Krakowa.

W uchwale Rady Miasta Krakowa w sprawie sprzedazy lokali uzytkowych stanowiacych wiasnos§¢
Gminy Miejskiej Krakow wprowadzono zmiany polegajace zardwno na uscis§leniu terminow realizacji
wnioskoOw najemcoéw zgloszonych w sprawie wykupu od Gminy najmowanych przez nich lokali
uzytkowych, jak réwniez dookre§leniu podmiotéw odpowiedzialnych za dochowanie tych terminow.
Partner wykonawcy zadania - Urzedu Miasta Krakowa: Zarzad Budynkéw Komunalnych w Krakowie.

Wskazniki realizacji dziatania
- zgodno$¢ procedur zbywania lokali uzytkowych z obowigzujacymi w tym zakresie zasadami
przyjetymi uchwatami Rady Miasta Krakowa.

Dzialanie 1.2.2. Utrzymanie zasady gwarantujacej najemcom pierwszenstwo w nabyciu lokali,
zgodnie z przepisami stosownych uchwal Rady Miasta Krakowa

Opis dzialania

Zgodnie z uchwala Rady Miasta Krakowa w sprawie sprzedazy lokali uzytkowych stanowiacych
wlasnos¢ Gminy Miejskiej Krakow, pierwszenstwo w ich nabyciu przystuguje najemcom, ktorzy
w dniu wejscia w zycie tej uchwaly maja zawarte umowy najmu na czas nieoznaczony i prowadza
w lokalu dziatalnos$¢ gospodarcza.



Stosownie do brzmienia przepisOw uchwaty Rady Miasta Krakowa w sprawie sprzedazy lokali
uzytkowych, ktérych wlasno$¢ stanowi jedyny udzial Gminy Miejskiej Krakow w strefach: A, B, C,
oraz lokali uzytkowych ktore nie znalazty najemcy po przeprowadzeniu co najmniej trzech przetargow
pisemnych na najem - pierwszenstwo w nabyciu tych lokali przystuguje najemcom, ktérzy w dniu
podjecia uchwaty (tj. w dniu 3 grudnia 2003 r.) maja zawarte umowy najmu na czas nieoznaczony.
Sprzedaz komunalnych lokali uzytkowych nastgpuje na zasadach okreslonych wyzej wymienionymi
uchwalami oraz zgodnie ze stosownymi procedurami przyjetymi: Poleceniem Stuzbowym
Nr 3/41/2004 Dyrektora Magistratu z dnia 29 lipca 2004 r. oraz Poleceniem Stuzbowym Nr 3/27/2004
Dyrektora Magistratu z dnia 14 maja 2004 r.

Partner wykonawcy zadania - Urzedu Miasta Krakowa: Zarzad Budynkéw Komunalnych w Krakowie.

Wskazniki realizacji dzialania

- liczba lokali uzytkowych sprzedanych dotychczas najemcom,

- powierzchnia lokali uzytkowych sprzedanych dotychczas najemcom,

- wysoko$¢ wptywow do budzetu Miasta Krakowa ze sprzedazy lokali uzytkowych najemcom.

Priorytet 2. Zapewnienie przedsi¢biorcom przyjaznego otoczenia administracyjnego
Cel szczegolowy 2.1. Usprawnienie obslugi administracyjnej przedsi¢biorcow

Dzialanie 2.1.1. Rozwdéj i doskonalenie informatycznego systemu obshlugi inwestora w trakcie
procesu inwestycyjnego

Opis dzialania

Projekt doskonalenia systemu obstugi inwestorow jest przedsigwzigciem zainicjowanym przez Urzad
Miasta Krakowa (UMK) wspdlnie z Matopolska Szkota Administracji Publicznej Akademii
Ekonomicznej w Krakowie (MSAP AE) i firma Comarch S.A. Prace nad projektem zostaly podjete na
podstawie trdjstronnego porozumienia, podpisanego 31 marca 2005 r. Porozumienie m.in. przesadza
o bezplatnym charakterze wzajemnych $wiadczen stron. Tym samym budzet Miasta nie wyda na
bezposrednia realizacje projektu zadnych s$rodkow. Waznym elementem przedsigwzigcia jest
partycypacja spoteczna przy tworzeniu systemu. Po zakonczeniu pierwszej fazy (diagnostyczno —
projekcyjnej), raport z jej realizacji zostat przedstawiony do zaopiniowania w gronie najwazniejszych
krakowskich inwestorow bioracych udziat w cyklicznych spotkaniach w Magistracie ,,Sniadania
z inwestorami”. Realizacja projektu podzielona zostata na dwie zasadnicze czesci: diagnostyczno-
projekcyjna 1 wdrozeniowa. Pierwsza faza polegala na szczegétowym opisaniu procesu
inwestycyjnego i wchodzacych w jego sktad procedur. Z punktu widzenia inwestoréw jej istotnym
efektem sa propozycje usprawnien i uproszczen dotyczacych realizacji procesu inwestycyjnego.
Musiaty one zosta¢ osadzone w kontek$cie konkretnych uwarunkowan prawnych i formalnych:
autorzy projektu mogli porusza¢ si¢ w ramach mozliwych usprawnien organizacyjnych Magistratu bez
ingerencji w te elementy procesu inwestycyjnego, ktore reguluja przepisy prawne o randze ustaw czy
rozporzadzen ministerialnych. Z punktu widzenia sprawnego zarzadzania miastem waznym aspektem
przedsigwzigcia jest mozliwo$¢ biezacego monitorowania realizowanych procedur. Pomoze to
regulowac przeptyw spraw w ramach urzedu. Efektem drugiej fazy i zarazem finalnym efektem catego
przedsigwzigcia bedzie system informatyczny — oprogramowanie wspomagajace przebieg procedur
inwestycyjnych w UMK, w tym takze automatyzacj¢ pewnych czynnosci. Tym samym realizowany
projekt wpisuje si¢ w koncepcje e-urzedu.

Partnerzy wykonawcy zadania - Urzedu Miasta Krakowa: ComArch S.A., Matopolska Szkota
Administracji Publicznej Akademii Ekonomicznej.

Wskazniki realizacji dzialania

- skrécenie czasu wydawania decyzji w sprawach inwestycyjnych w UMK,

- zmnigjszenie liczby bezposrednich kontaktow inwestorow z UMK,

- uzyskanie przez inwestora mozliwosci wgladu w stan sprawy poprzez internet,
- zwigkszenie liczby inwestorow obstugiwanych w ciagu roku przez UMK,




- wzrost zadowolenia inwestorow z ustug UMK.

Dzialanie 2.1.2. Powolanie Zespolu ds. analizy efektywnos$ci procedur administracyjnych
dotyczacych przedsigbiorcow — przeglad istniejacych procedur oraz przedstawienie propozycji
ich uproszczenia i zespolenia

Opis dzialania
W Miescie Krakow istnieje uporzadkowana i skatalogowana lista procedur urzgdowych, dotyczacych

wszystkich spraw zatatwianych w Urzedzie Miasta Krakowa. Jednak za kazdym razem Petent musi
trafic do odpowiedniego wydzialu i kompetentnego urz¢dnika, musi ztozy¢ odpowiednie dokumenty
i wiedzie¢, czego od urzedu oczekiwaé. Dlatego, aby utatwi¢ Mieszkancom Krakowa poruszanie sig¢
w "S§wiecie spraw urzedowych" oddano do dyspozycji Mieszkancow swoisty przewodnik po
procedurach urzedowych. Na stronie Magicznego Krakowa (www.krakow.pl) znajduje si¢ wykaz
spraw, ktorych zatatwienie lezy w kompetencji Urzedu Miasta Krakowa i wybranych jednostek
miejskich. W wyszukaniu odpowiedniego do sytuacji sposobu zalatwienia spraw pomaga podziat
procedur w uktadzie alfabetycznym, wedlug kategorii spraw, i wedtug kompetencji wydziatow UMK
i wybranych jednostek miejskich. Pomocnym moze tez by¢ mechanizm wyszukujacy, w ktéorym
mozna wpisa¢ charakteryzujace sprawe stowo kluczowe. Wyszukana procedura zawiera doktadny opis
sposobu zalatwienia sprawy. Niemniej jednak w przypadku przedsigbiorcow powtarzane sa
i potwierdzone badaniami opinie o znaczacej biurokracji zwigzanej z zakladaniem i prowadzeniem
dziatalno$ci gospodarczej. Okazuje sig, ze przedsigbiorcy czesto musza sktada¢ w Urzgdzie Miasta
Krakowa dokumenty, ktdre juz wcze$niej zostaty ztozone w odpowiednim wydziale UMK. Powoduje
to wzrost kosztow dziatania przedsigbiorstwa 1 strat¢ czasu zwiazanego z dziataniami
administracyjnymi. Obecnie — co oczywiste — prowadzone sa w UMK dzialania majace na celu
biezace aktualizowanie procedur urzedowych, ale ogranicza si¢ to gldéwnie do dostosowywania ich
pod katem zmian w ustawach i przepisach prawa. Istota niniejszego dzialania powinno by¢ dokonanie
przegladu istniejacych w UMK wewnatrzurzgdowych procedur administracyjnych dotyczacych
przedsigbiorcow, przeglad systemow przeptywu informacji i dokumentéw pomigdzy stanowiskami
i wydziatami, analiza efektywno$ci istniejacych procesow oraz przedstawienie propozycji
uproszczenia i zespolenia procedur, ktore bezposrednio dotycza przedsigbiorcow. Powstalty w wyniku
wdrozenia dziatania raport (pierwszy w 2006 r.) postuzy do opracowania i wdrozenia informatycznego
systemu obstugi administracyjnej przedsigbiorcy (dziatanie 2.1.4.).

Wskazniki realizacji dzialania

- liczba zorganizowanych spotkan Zespotu,

- liczba zweryfikowanych procedur,

- liczba uproszczonych i zespolonych procedur,
- opracowany raport koncowy.

Dzialanie 2.1.3. Rozszerzenie zakresu ustlug Punktu Obslugi Przedsi¢biorcy o kompleksowa
pomoc przedsi¢gbiorcy w wypelnieniu i zloZeniu dokumentéw zwigzanych z zakladaniem lub
prowadzeniem dzialalnoSci gospodarczej oraz koordynacj¢ procesu uzyskiwania decyzji
administracyjnych

Opis dzialania

Do gtownych zadan Punktu Obstugi Przedsigbiorcy (POP), funkcjonujacego w Urzedzie Miasta
Krakowa nalezy: rejestracja nowej dziatalno$ci gospodarczej, zmiany i wykreslenia z ewidencji,
udzielanie informacji o obowiazkach prawno-podatkowych wynikajacych z podjecia dziatalnosci
gospodarczej oraz informacji o dostgpnych dla przedsigbiorcow funduszach europejskich. Przy POP
dziata ponadto informacja Oddzialu Zakltadu Ubezpieczen Spotecznych w Krakowie, Urzedu
Statystycznego w Krakowie, Izby Skarbowej w Krakowie, Okrggowego Inspektoratu Pracy
w Krakowie.

Istota dziatania jest rozszerzenie zakresu uslug oferowanych w POP o kompleksowa pomoc
przedsigbiorcy w wypetnieniu i ztozeniu dokumentéw zwigzanych z zaktadaniem lub prowadzeniem
dziatalno$ci gospodarcze;.
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Realizacja dziatania obejmie:

— wymiang informacji i $cisla wspotprace POP z partnerami, stuzaca koordynacji procesu
uzyskiwania decyzji administracyjnych dotyczacych przedsigbiorcy,

— wdrozenie wnioskéw wynikajacych z realizacji dziatania 2.1.2,

— uruchomienie w POP 4 nowych stanowisk informacyjnych (powiazanie z realizacja dzialania
4.1.1.).

Obecnie w Centrum Administracyjnym brak jest miejsc dla uruchomienia dodatkowych etatow

w POP, dlatego dziatanie to bedzie zrealizowane po przeniesieniu obstugi przedsigbiorcéw do

budynku UMK na ul. Wielicka.

Partnerzy wykonawcy zadania - Urzedu Miasta Krakowa: Oddziat Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

w Krakowie, Urzad Statystyczny w Krakowie, Izba Skarbowa w Krakowie, Okregowy Inspektorat

Pracy w Krakowie.

Wskazniki realizacji dziatania

- liczba nowych stanowisk informacyjnych w POP,

- liczba wzrostu liczby obstugiwanych przedsigbiorcéw przez POP w ciagu roku,
- wzrost liczby obstugiwanych przedsigbiorcow przez POP w ciagu roku,

- liczba zewngtrznych instytucji posiadajacych stanowiska informacyjne w POP.

Dzialanie 2.1.4. Opracowanie i wdrozenie informatycznego systemu obslugi administracyjnej
przedsiebiorcy zakladajacego lub prowadzacego dzialalnosé gospodarcza

Opis dziatania

Obecnie przedsigbiorca, zakladajacy badz prowadzacy dzialalno§¢ gospodarcza w Krakowie ma

mozliwo$¢ skorzystania z internetowego przewodnika po procedurach urzedowych, ma takze

mozliwos¢ odwiedzenia punktu elektronicznej obstugi przedsigbiorcy (www.bip.krakow.pl/pop).

Strona umozliwia elektroniczng forme wypetniania i drukowania wnioskow rejestracji, modyfikacji

oraz likwidacji dziatalnosci gospodarczej, zawiera wyszukiwarke kodow PKD i daje mozliwo$§¢

znalezienia informacji o danym przedsigbiorcy. Funkcjonowanie tej strony internetowej nie zwalnia

przedsigbiorcy z wizyty w Urzedzie, ale na pewno ogranicza ja do niezbednego minimum.

Jednak w celu jeszcze sprawniejszej obshugi przedsigbiorcow wskazane byloby opracowanie

i wdrozenie informatycznego systemu obslugi administracyjnej przedsigbiorcy zaktadajacego lub

prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza. Taki system informatyczny miatby na celu usprawnienie

przeptywu informacji pomigedzy wydziatami urzedu, ktére biora udziat w wydawaniu decyzji dla

przedsigbiorcy, monitorowanie procesu wydawania tych decyzji, wyeliminowanie koniecznosci

powielania tych samych czynnos$ci, skrocenie czasu wydawania decyzji, a tym samym

zminimalizowanie liczby kontaktow przedsigbiorcy z urzgdem. Wdrozenie dziatania powinno by¢

poprzedzone opracowaniem Raportu z przegladu istniejacych procedur administracyjnych UMK

dotyczacych przedsigbiorcow, przedstawiajacego propozycje ich uproszczenia izespolenia (patrz

dziatanie 2.1.2).

Wdrozony system informatyczny moégltby obja¢ m.in.:

— usprawnienie czynno$ci kontrolnych,

— automatyczne przesylanie elektronicznych dokumentéw migdzy stanowiskami,

— opracowanie skryptow sprawdzajacych kompletno$¢ formularzy,

— eliminacj¢ sktadania kolejnych wnioskow,

— korzystanie z danych wprowadzonych w innych procedurach (np. dane identyfikujace
przedsigbiorce), korzystanie z dokumentacji uzyskanych z innych procedur, itp.

Docelowym modelem bylby uktad oparty na zasadzie ,,papier na wejsciu i wyjsciu”, uwzgledniajacy

takze mozliwos¢ ztozenia przez przedsigbiorce podpisu elektronicznego oraz mozliwos¢ wgladu

W stan sprawy poprzez internet.

Wskazniki realizacji dziatania

- przecigtny czas obstugi przedsiebiorcow w UMK,

- przecigtny czas wydawania przez UMK decyzji administracyjnych dla przedsigbiorcy,

- liczba bezposrednich kontaktow przedsigbiorcow z UMK przy zatatwianiu jednej sprawy,
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- uzyskanie przez przedsigbiorcow mozliwosci wgladu w stan sprawy poprzez internet,
- liczba przedsigbiorcow obstugiwanych w ciagu roku przez UMK,
- stopien zadowolenia przedsigbiorcow z ustug UMK.

Dzialanie 2.1.5. Aktualizacja przewodnika dla inwestora, jego publikacja i umieszczenie na
stronach internetowych www.msp.krakow.pl

Opis dzialania

Obecnie na stronach portalu internetowego www.msp.krakow.pl zamieszczony zostat przewodnik
pn. ,,Twoja inwestycja”, ktory opisuje etapy procesu inwestycyjnego, oraz zawiera nastgpujace
zataczniki pt.: Rodzaje przedsigwzig¢ znaczaco wptywajacych na §rodowisko, Mozliwo$ci nabycia
nieruchomosci bedacych wtasnoscia skarbu panstwa lub gminy, Nabycie nieruchomosci przez
cudzoziemcoéw, Formy uzyskania prawa do dysponowania nieruchomoscia, Udostgpnianie
nieruchomos$ci Gminy Miejskiej Krakow i Skarbu Panstwa pod lokalizacje urzadzen infrastruktury
technicznej, Uzyskanie stosownych opinii, uzgodnien oraz warunkéw technicznych przylaczenia —
alfabetyczny wykaz instytucji.

Niewatpliwie istnienie takiego uporzadkowanego przewodnika dla inwestora, dostgpnego takze
w formie drukowanej i na ptycie CD, jest potrzebne i sprawdzito si¢ w dziataniach informacyjnych
prowadzonych przez Urzad Miasta Krakowa. Dlatego formuta przewodnika dla inwestor6w powinna
by¢ kontynuowana. Niemniej jednak czgste zmiany w przepisach prawnych dotyczacych procesu
inwestycyjnego, ktore zachodza na szczeblu ogdlnopolskim i lokalnym, wymuszaja dbalo$¢ o statg
weryfikacj¢ i aktualizacje tre§ci tego materialu. Dodatkowo wskazane bytoby, aby link do strony
zawierajacej przewodnik zamieszczony byl na stronach Magicznego Krakowa (www.krakow.pl),
a takze innych partnerow Urzedu Miasta Krakowa (patrz takze dziatanie 2.2.2).

Wskazniki realizacji dziatania

- liczba egzemplarzy przewodnika wydanych drukiem,

- liczba egzemplarzy przewodnika na ptytach CD,

- liczba punktow, w ktorych mozna uzyska¢ przewodnik w wersji drukowanej i na ptycie CD,

- liczba stron internetowych, na ktérych zamieszczona jest informacja o przewodniku,

- liczba ,,odwiedzin” na stronach internetowych, na ktorych zamieszczono elektroniczng wersje
przewodnika.

Dzialanie 2.1.6. Staly wzrost jakosci obslugi inwestoréw i przedsi¢biorcow oparty na
podnoszeniu kwalifikacji pracownikéw Urzedu Miasta

Opis dzialania

Zapewnienie pracownikom Urzedu Miasta Krakowa zajmujacym si¢ obstuga inwestorow
i przedsigbiorcow mozliwosci szkolen jest podstawa efektywno$ci prowadzonych przez nich dziatan
i poSrednio wptywa na wizerunek Miasta jako miejsca do prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;.
Dlatego dla urzednikow wazne sa szkolenia zwiazane ze zmianami w przepisach prawnych, rozwoj
nowych form wspierania przedsigbiorczosci, nauka jezykow obcych, komunikacja interpersonalna,
kontakty z klientem, obstuga zaawansowanych programéw informatycznych, itp. Gtownymi formami
rozwoju wiedzy i umiejetnosci pracownikow sfery publicznej powinny by¢: udziat w kursach,
szkoleniach, konferencjach, seminariach, studiach podyplomowych, wymianie mig¢dzynarodowe;.
Obok szkolen zewngtrznych, wazne pozostaja szkolenia realizowane przez pracownikow Urzedu
Miasta Krakowa w konkretnych wydziatach badz referatach zajmujacych sig¢ obstuga inwestorow
i przedsigbiorcow.

Wskazniki realizacji dziatania

- liczba przeprowadzonych szkolen w ciagu roku,

- liczba tematow szkoleniowych w ramach przeprowadzonych szkolen w ciagu roku,
- liczba przeszkolonych oséb w ciagu roku,

- wzrost poziomu wiedzy 1 umiejetnosci urzednikow,

- wzrost zadowolenia inwestorow 1 przedsigbiorcow z ustug UMK.
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Cel szczegélowy 2.2. Wdrozenie systemu wsparcia dla osob rozpoczynajacych
dzialalno$¢ gospodarcza

Dzialanie 2.2.1. Zniesienie oplaty administracyjnej dla osob rejestrujacych pierwszy raz
dzialalno$¢é gospodarcza

Opis dziatania

Zgtoszenie o dokonanie wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczej podlega optacie w kwocie
100 zt, zgodnie z obowiazujacym do konca 2006 r. art. 7a ust. 3 ustawy Prawo dziatalnosci
gospodarczej (od 2007 r. podstawa prawna bedzie art. 28 ust. 1 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r.
o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej). Jest to oplata obowiazkowa, ktéra musi ponies¢ kazdy
przedsigbiorca rozpoczynajacy dziatalno§¢ gospodarcza. Jedynie Rada Miasta Krakowa uchwalajac
odpowiednie przepisy moze dokona¢ zwolnienia poczatkujacych przedsigbiorcow z tej optaty.
Dziatanie zostanie wykonane na podstawie przyjetego przez Radg Miasta Krakowa programu pomocy
de minimis, w rozumieniu ustawy o postgpowaniu w sprawach dotyczacych pomocy publicznej,
wprowadzajacego zwolnienie od optaty za wpis do Ewidencji Dziatalno$ci Gospodarczej
przedsigbiorcow rejestrujacych po raz pierwszy dziatalnos¢ gospodarcza.

Przy sredniej liczbie 6000 osob rocznie zakladajacych po raz pierwszy dziatalnos¢ gospodarcza
w Krakowie, oznacza to zmniejszenie wptywow do miegjskiego budzetu o okoto 600 tys. zt rocznie.

Wskazniki realizacji dzialania

- liczba 0s6b rocznie, rejestrujacych pierwszy raz dziatalno$¢ gospodarcza,

- wzrost liczby o0sob rejestrujacych pierwszy raz dziatalno$¢ gospodarcza w stosunku do lat
wczesniejszych,

- wzrost liczby przedsigbiorcow zarejestrowanych w ewidencji dziatalnosci gospodarczej
w Krakowie.

Dzialanie 2.2.2. Aktualizacja poradnikow dla os6b rozpoczynajacych dzialalno$¢ gospodarcza,
ich publikacja i zamieszczanie na stronach internetowych www.msp.krakow.pl

Opis dziatania

Obecnie na stronach portalu internetowego www.msp.krakow.pl umieszczony zostat ,,Poradnik dla
0s0b rozpoczynajacych dziatalno§¢ gospodarcza” oraz podrecznik ,Jak zatozy¢é wilasna firmeg
w Polsce”.

Podobnie, jak w przypadku dziatania 2.1.5. istnienie uporzadkowanych poradnikow dla
poczatkujacego przedsigbiorcy jest potrzebne i sprawdzilo si¢ w dziataniach informacyjnych
prowadzonych przez Urzad Miasta Krakowa. Dlatego formuta poradnikow dla oséb zaktadajacych
dziatalno$¢ gospodarcza powinna by¢ kontynuowana. Niemniej jednak czgste zmiany w przepisach
prawnych dotyczacych prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, ktore zachodza na szczeblu
ogolnopolskim i lokalnym, wymuszaja dbatos¢ o stata weryfikacje i aktualizacjg ich tresci. Wskazane
bytoby, aby link do strony zawierajacej poradnik zamieszczony byt na stronach Magicznego Krakowa
(www.krakow.pl), a takze innych partnerow Urzgdu Miasta Krakowa. Dodatkowo powinien
zapewniony by¢ kolportaz tych poradnikow w formie drukowanej broszury i na ptycie CD.

Partnerzy wykonawcy zadania - Urzedu Miasta Krakowa: Malopolska Agencja Rozwoju
Regionalnego S.A., Urzad Statystyczny w Krakowie, Izba Skarbowa w Krakowie, Oddzial Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych w Krakowie, Okregowy Inspektorat Pracy w Krakowie, Powiatowa Stacja
Sanitarno—Epidemiologiczna w Krakowie, Sad Rejonowy w Krakowie.

Wskazniki realizacji dzialania

- liczba egzemplarzy poradnikéw wydanych drukiem,

- liczba egzemplarzy poradnikéw na ptytach CD,

- liczba punktow, w ktorych mozna uzyskac¢ poradniki w wersji drukowanej i na ptycie CD,

- liczba stron internetowych na ktérych zamieszczona jest informacja o poradnikach,

- liczba ,,odwiedzin” na stronach internetowych, na ktorych zamieszczono elektroniczna wersje
poradnikow.
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Dzialanie 2.2.3. Podjecie we wspélpracy z krakowskimi uczelniami szerokiej akcji promocyjno-
informacyjnej dla mlodych ludzi w zakresie mozliwo$ci zakladania firm w Krakowie

Opis dzialania

Studenci i absolwenci krakowskich uczelni sq doskonata grupa odbiorcow dziatan promocyjno-

informacyjnych w zakresie mozliwosci zakladania firm w Krakowie. Sa to osoby dobrze

wyksztatcone, znajace jezyki obce, aktywne i1 chetne do dziatania, czgsto wrgecz z mocnym

postanowieniem rozpoczecia dziatalnosci na wlasny rachunek. Mtodzi ludzie nierzadko maja §wietne

pomysty na wiasny biznes, gorzej natomiast orientuja si¢ w zawito§ciach biurokratycznych

zwiazanych z zatozeniem i1 prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, a takze w dostgpnych

narzedziach wsparcia dla firm w Krakowie. Realizacja dzialania powinna objac:

— przygotowanie materiatow informacyjnych i promocyjnych,

— nawiazanie kontaktéw z wladzami uczelni krakowskich (podpisanie porozumien o wspotpracy),

— oddelegowywanie pracownikow Oddzialu Obstugi Przedsigbiorcy na spotkania, seminaria
i konferencje organizowane przez uczelnie,

— rozpowszechnianie materialdw informacyjnych (ulotki, poradniki).

Partnerzy wykonawcy zadania - Urzedu Miasta Krakowa: Malopolska Agencja Rozwoju

Regionalnego S.A., krakowskie uczelnie, samorzady studenckie, Grodzki Urzad Pracy w Krakowie.

Wskazniki realizacji dziatania

— liczba podpisanych przez wladze miasta porozumien o wspotpracy z uczelniami krakowskimi,
— liczba odbytych spotkan, seminariow, konferencji w ciagu roku,

— liczba uczestnikow spotkan, seminariow, konferencji w ciagu roku,

— liczba wydrukowanych ulotek i materialdéw informacyjnych,

— liczba rozpowszechnionych ulotek i materiatéw informacyjnych.

Dzialanie 2.2.4. Promocja instrumentéw rynku pracy stosowanych przez Grodzki Urzad Pracy
w stosunku do os6b planujacych rozpoczecie wlasnej dzialalno$ci gospodarczej

Opis dzialania

Dziatania prowadzone przez Urzedy Pracy w Polsce obejmuja nie tylko przedsigwzigcia na rzecz osob
bezrobotnych, ale takze dla osob planujacych rozpoczecie wlasnej dziatalnosci gospodarczej. Ponadto
zakres tych dzialan rozrasta si¢ i zmienia. Zwiazane jest to m.in. z weryfikacja dotychczasowych
programéw oraz tworzeniem nowych, dostosowanych do biezacych potrzeb rynku pracy.
Wzmocnieniem tych dziatan jest na pewno dostep do Europejskiego Funduszu Spotecznego i innych
europejskich zrodet finansowania (np. Inicjatywa Wspolnotowa EQUAL).

Jedna z gtdéwnych form aktywizacji bezrobotnych byty do niedawna niskooprocentowane pozyczki na
rozpoczecie wiasnej dziatalnosci  gospodarczej, ktore ujeto w ustawie o zatrudnieniu
i przeciwdziataniu bezrobociu (obowiazujacej do 31 maja 2004 r.). W latach 2001-2004 Grodzki
Urzad Pracy w Krakowie udzielit tacznie 87 pozyczek dla osoéb bezrobotnych na laczna kwote
2140000 zt. Jednak funkcjonujaca od 1 czerwca 2004 r. Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy zmienita zapis pozwalajacy osobom bezrobotnym stara¢ si¢ o pozyczki na wtasna firme
i zastapita go bezzwrotnymi dotacjami na rozpoczecie dziatalno$ci gospodarczej. O dotacje moga
stara¢ si¢ wszystkie osoby bezrobotne, a jej wysokos¢ nie moze przekroczyé 500% przecigtnego
wynagrodzenia. Juz w 2004 r. Grodzki Urzad Pracy w Krakowie udzielit 56 takich dotacji na taczna
kwote 613300 zl, zatem $rednia warto$¢ jednej dotacji wyniosta niemal 11000 zt. W pierwszych pigciu
miesigcach 2005 r. tylko 5 0s6b bezrobotnych skorzystato z mozliwosci otrzymania dotacji, na ogoélna
kwote 66000 zt. W kolejnych latach zainteresowanie dotacja powinno wzrastaé, a forma ta powinna
by¢ szczegdlnie promowana ws$rdéd absolwentéw szkot. Obok informacji upowszechnianych na
konferencjach, seminariach i spotkaniach z bezrobotnymi i potencjalnymi przedsigbiorcami, wazna
jest promocja w postaci ulotek i broszur informacyjnych, a takze zamieszczanie i aktualizacja
informacji na stronach Magicznego Krakowa (www.krakow.pl) i na stronach portalu internetowego
www.msp.krakow.pl. Biorac pod uwage zmiany w przepisach dotyczacych bezrobotnych, a takze
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zmiang¢ form pomocy nalezy uwzglednia¢ te zmiany w kolejnych wydaniach materiatow
informacyjnych.

Partnerzy wykonawcy zadania - Urzedu Miasta Krakowa: Matopolska Agencja Rozwoju
Regionalnego S.A., krakowskie uczelnie, samorzady studenckie, Grodzki Urzad Pracy w Krakowie.

Wskazniki realizacji dzialania

— liczba odbytych spotkan, seminariow, konferencji w ciagu roku,

— liczba uczestnikow spotkan, seminariow, konferencji w ciagu roku,

— liczba wydrukowanych ulotek i materialow informacyjnych o dostgpnych instrumentach rynku
pracy,

— liczba rozpowszechnionych ulotek i materiatéw informacyjnych o dostgpnych instrumentach
rynku pracy,

— liczba stron internetowych, na ktorych zamieszczono informacje o dostepnych instrumentach
rynku pracy,

— liczba ,,odwiedzin” na stronach internetowych, na ktérych zamieszczono informacje o dostgpnych
instrumentach rynku pracy.

Priorytet 3. Zapewnienie korzystnych warunkéw finansowych prowadzenia dzialalno$ci
gospodarczej

Cel szczegélowy 3.1. Stosowanie ulg w podatkach, oplatach lokalnych i czynszach
dzierzawnych dla przedsi¢biorcow

Dzialanie 3.1.1. Utrzymanie stawek podatku od srodkéw transportowych okreslonych w uchwale
Rady Miasta Krakowa na poziomie 2005 r. oraz ulg dla pojazdéw spelniajacych normy Unii
Europejskiej zwigzane z ich oddzialywaniem na srodowisko naturalne

Opis dzialania

Zgodnie z ustawa o podatkach i optatach lokalnych Rada Miasta Krakowa okresla stawki podatku od
srodkow transportowych obowiazujace w danym roku na terenie Krakowa. Wysokos$¢ podatku nie
moze przekracza¢ warto$ci wskazanej obwieszczeniem Ministra Finanséw. Ponizej tej kwoty Rada
Miasta w odniesieniu do samochodow cigzarowych do 12 t moze ustali¢ dowolna wysokos¢ stawek.
Podatek nie dotyczy samochodéw osobowych i samochoddéw cigzarowych do 3,5 t.

Uchwatg Nr LXVI/613/04 Rady Miasta Krakowa z dnia 1 grudnia 2004 r. w sprawie ustalenia stawek
podatku od $rodkow transportowych, przyjete zostato rozwiazanie wprowadzajace obnizong o 50%
stawke podatku od $rodkow transportowych, ktore spetniaja warunki normy czystosci spalin EURO.
Uchwata jest realizowana w 2006 r.

W ramach realizacji zadania stawki podatku od $rodkéw transportowych ustalone w ww. uchwale
pozostana na niezmienionym poziomie nawet w sytuacji, gdy maksymalna wysoko$¢ podatku zostanie
podwyzszona, a takze zostanie utrzymana zasada stosowania 50% stawki podatku dla $rodkow
transportowych, ktore spelniaja warunki normy czystosci spalin EURO.

Na 2007 r. zostanie przygotowana nowa uchwata Rady Miasta Krakowa, ktéra bedzie uwzgledniata
przepisy wspolnotowe w odniesieniu do pomocy publicznej udzielanej w sektorze transportu oraz
w innych sektorach.

Wskazniki realizacji dziatania

- liczba srodkow transportowych objetych podatkiem od $rodkow transportowych,

- liczba pojazdow spetniajacych normy Unii Europejskiej objetych ulgami w podatku od srodkow
transportowych,

- wzrost liczby pojazdéw objetych podatkiem od srodkow transportowych.
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Dzialanie 3.1.2. Stosowanie ulg w podatku od nieruchomosci na terenach wyznaczonych
i przygotowanych pod dzialalno$é gospodarcza

Opis dziatania
Zgodnie z ustawg z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych, rada gminy przy
okreslaniu wysokosci stawek podatku od nieruchomosci obowiazujacych w danym roku podatkowym:

—od gruntow, moze rdéznicowa¢ ich wysokos¢ dla poszczegolnych rodzajow przedmiotow
opodatkowania, uwzgledniajac w szczegdlnosci lokalizacjg, rodzaj prowadzonej dziatalnosci,
rodzaj zabudowy, przeznaczenie i sposob wykorzystania gruntu;

— od budynkow lub ich czeg$ci oraz budowli, moze réoznicowac ich wysoko$¢ dla poszczegdlnych
rodzajow przedmiotow opodatkowania, uwzgledniajac w szczegolnosci lokalizacjg, sposob
wykorzystania, rodzaj zabudowy, rodzaj prowadzonej dziatalno$ci, stan techniczny oraz wiek
budynkow.

W ramach dzialania wprowadzone zostang, zgodnie z ustawa o podatkach i optatach lokalnych,
obnizone stawki podatku dla nieruchomosci na uprzednio wyznaczonych i przygotowanych pod
dziatalno§¢ gospodarcza terenach glownie w kluczowych obszarach rozwoju gospodarczego
i naukowo-technologicznego okre§lonych w Studium Uwarunkowan i Kierunkow Zagospodarowania
Przestrzennego Miasta Krakowa.

Drziatanie bedzie realizowanie po przyjgciu przez Rade Miasta Krakowa stosownego programu
pomocowego uwzgledniajacego obowiazujace przepisy dotyczace pomocy de minimis oraz pomocy
regionalnej w rozumieniu ustawy o postgpowaniu w sprawach dotyczacych pomocy publicznej.

Wskazniki realizacji dzialania

- liczba nieruchomosci objetych ulga,

- powierzchnia nieruchomosci objetych ulga,

- rzeczywista kwota obnizenia dochodoéw budzetu Miasta wynikajaca ze stosowania ulgi,
- wzrost liczby przedsigbiorstw dziatajacych na terenach objetych ulga,

- wzrost liczby miejsc pracy na terenach objetych ulga,

- liczba inwestycji zrealizowanych na terenach objetych ulga.

Dzialanie 3.1.3. Realizacja ,,Programu pomocy de minimis udzielanej w Gminie Miejskiej
Krakéw w nalezno$ciach stanowiacych dochéd budzetu gminy”

Opis dziatania

W ramach dziatania bedzie realizowany Program pomocy de minimis udzielanej w nalezno$ciach
stanowiacych dochdd budzetu Gminy Miejskiej Krakow.

Na 2006 r. uchwalony juz zostat taki program (uchwata XCIV/962/05 Rady Miasta Krakowa z dnia
23 listopada 2005 r.). W zakresie pomocy de minimis przepisy wspolnotowe ulegna zmianie od
1 stycznia 2007 r. w zwiazku z tym ww. Program zostanie opracowany na nowo tak, aby mozliwe
bylo stosowanie go w okreslonych formach przez dtuzszy okres. Czas obowiazywania programu
uzalezniony bedzie od przepisow wspolnotowych w tym zakresie.

Pomoc w ramach programu pomocy de minimis bedzie udzielana w formach: zwolnien podatkowych,
indywidualnych ulg w odniesieniu do naleznosci do ktorych nie stosuje si¢ przepisow ustawy
Ordynacja podatkowa, jak rowniez do udzielania ulg wynikajacych z przepisow ustawy -
postgpowanie egzekucyjne w administracji (umorzenie w catoSci lub w czgSci kosztow
egzekucyjnych). Program pomocy de minimis nie bedzie dotyczy¢ ulg podatkowych udzielanych
w oparciu o ustawe Ordynacja podatkowa albowiem ta sfera unormowana jest rozporzadzeniem Rady
Ministrow w sprawie szczegoétowych warunkéw udzielania pomocy w zakresie niektorych ulg
i zwolnien podatkowych w ramach pomocy de minimis.

Pomoc nie bedzie adresowana do przedsigbiorcow prowadzacych dziatalno$¢ w sektorze transportu
oraz w sektorach wrazliwych, co wynika z przepiséw wspdlnotowych.

Partnerzy wykonawcy zadania - Urzedu Miasta Krakowa: Zarzad Budynkéw Komunalnych
w Krakowie, Zarzad Gospodarki Komunalnej w Krakowie, Zarzad Drég i Komunikacji w Krakowie.
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Wskazniki realizacji dzialania
- liczba beneficjentow programu de minimis,
- warto$¢ udzielonych w ramach programu de minimis zwolnien i ulg.

Dzialanie 3.1.4. Stosowanie obnizki stawki czynszowej dla najemcow lokali uzytkowych
wynajetych w trybie przetargowym w budynkach przylegajacych do pasa drogowego, gdzie
prowadzone s3 dlugotrwale roboty remontowe i inwestycyjne

Opis dzialania

Na mocy uchwat Rady Miasta Krakowa (Nr LXXXV/802/97) oraz Zarzadu Miasta Krakowa
(1124/97) stawki czynszu najmu lokali uzytkowych przy aktualnie remontowanym pasie drogowym
moga by¢ ulec obnizeniu na wniosek najemcow ze wzgledu na spadek dochodéow najemcow lokali
wywolanych prowadzonymi pracami remontowymi i inwestycji.

W ramach dziatania stosowanie ulg bedzie kontynuowane sukcesywnie w zaleznosci od
indywidualnych wnioskéw najemcow lokali uzytkowych oraz w zaleznosci od plandw remontowych
1 inwestycyjnych Miasta.

Od 2007 r. dziatanie realizowane bgdzie na podstawie przyjetego przez Rade Miasta Krakowa odp.
programu pomocy de minimis W rozumieniu ustawy o postgpowaniu w sprawach dotyczacych pomocy
publicznej.

Wskazniki realizacji dziatania

- liczba najemcow objetych obnizeniem stawki czynszowe;,

- rzeczywista kwota obnizenia dochodéw budzetu Miasta w wyniku stosowania obnizek,
- odsetek pozytywnie rozpatrzonych wnioskow o obnizke.

Dzialanie 3.1.5. Obnizanie na czas remontu komunalnych lokali uzytkowych stawek
czynszowych do poziomu stawek eksploatacyjnych

Opis dzialania

Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Krakowa (Nr 570/2005) zostala wprowadzona zasada, iz najemca
lokalu komunalnego moze ptaci¢ czynsz najmu w wysokosci kosztow eksploatacyjnych, przez okres
wykonywania przez siebie w wynajmowanym lokalu, rob6t remontowo adaptacyjnych.

Dziatanie polega¢ bedzie na realizowaniu wskazanego zarzadzenia poprzez obnizanie na czas remontu
komunalnych lokali uzytkowych stawek czynszowych do poziomu stawek eksploatacyjnych na
wniosek najemcy lokalu.

Od 2007 r. dziatanie bedzie realizowane na podstawie przyjetego przez Radg¢ Miasta Krakowa odp.
programu pomocy de minimis W rozumieniu ustawy o postgpowaniu w sprawach dotyczacych pomocy
publiczne;j.

Wskazniki realizacji dziatania

- liczba udzielonych obnizek,

- liczba przedsigbiorcow korzystajacych z obnizki,

- rzeczywista kwota obnizenia dochodow budzetu Miasta w wyniku stosowania obnizek.

Dzialanie 3.1.6. Utrzymanie stawek czynszu dzierzawnego targowisk miejskich do 2010 roku na
poziomie 2005 roku

Opis dziatania

Od 2000 r. rokrocznie utrzymywana jest stala stawka czynszu dzierzawnego dla spotek kupieckich
prowadzacych targowiska miejskie. Decyzja w tej sprawie podejmowana jest co roku przez Rade
Miasta Krakowa w formie uchwaty.

Realizacja zadania polega¢ bedzie na corocznym dalszym utrzymywaniu wysokosci czynszu
dzierzawnego na tym samym poziomie bez wzgledu na wysokos¢ wskaznika inflacji.
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Wskazniki realizacji dzialania

- stawka czynszu dzierzawnego,

- liczba targowisk miejskich ptacacych czynsz dzierzawny,

- rzeczywista kwota obnizenia dochodow budzetu Miasta w wyniku utrzymania stawek czynszu.

Dzialanie 3.1.7. Utrzymanie stawek oplaty targowej na targowiskach i innych miejscach,
w ktorych odbywa si¢ handel na dotychczasowym poziomie do 2010 r.

Opis dzialania

Decyzja o wysokosci stawek optaty targowej na terenie Krakowa lezy w kompetencjach Rady Miasta
Krakowa. Pobiera si¢ ja od osob fizycznych, oséb prawnych oraz jednostek organizacyjnych nie
posiadajacych osobowosci prawnej dokonujacych sprzedazy we wszelkich miejscach, w ktorych
prowadzony jest handel z wyjatkiem sprzedazy dokonywanej w budynkach lub czesciach budynkow.
W ramach realizacji dziatania stawki optaty targowej beda utrzymywane na obowiazujacym poziomie
bez wzgledu na wskaznik inflacji do 2010 r.

Wskazniki realizacji dzialania

- stawka opftaty targowej,

- liczba podmiotow ptacacych optate targowa,

- powierzchnia podlegajaca optacie targowe;,

- réznica migdzy rzeczywistym wptywem do budzetu z optat lokalnych a szacowanym wplywem
przy zatozeniu wzrostu optat o wskaznik inflacji.

Cel szczegolowy 3.2 Ulatwienie przedsigbiorcom dostegpu do zewnetrznych zrodel
finansowania dzialalnoS$ci gospodarczej

Dzialanie 3.2.1. Zamieszczanie aktualnych informacji o instrumentach wsparcia finansowego dla
przedsigbiorcow stosowanych przez instytucje wspierajace przedsigbiorczo$s¢ w biuletynie
msp.krakow.pl i na stronie internetowej www.msp.krakow.pl

Opis dzialania

W ramach dzialania prowadzona bedzie stala wspoOlpraca z instytucjami otoczenia biznesu
oferyjacymi instrumenty wsparcia finansowego poprzez biezacy kontakt z tymi instytucjami
i zachgcanie do przekazywania informacji na temat funkcjonujacych instrumentoéw wsparcia, a po ich
otrzymaniu umieszczanie ich w portalu internetowym Urzedu Miasta Krakowa dla matych i $rednich
przedsigbiorcow www.msp.krakow.pl oraz w ,,Informatorze dla przedsigbiorcow mwp.krakow.pl”.
Nie rzadziej niz raz na miesiac bedzie dokonywana weryfikacja aktualnosci informacji przekazanych
przez instytucje. Odpowiednie zmiany dotyczace instrumentow wsparcia finansowego beda
wprowadzane na strong internetowa nie pdzniej niz na 7 dni od powzigcia o nich wiadomosci.
Partnerzy wykonawcy zadania - Urzedu Miasta Krakowa: Matopolska Agencja Rozwoju
Regionalnego S.A., Fundacja Promocji Gospodarczej Regionu Krakowskiego, Inicjatywa Mikro
Sp. z 0.0., Fundusz Mikro Sp. z o. 0. Przedstawicielstwo Lokalne w Krakowie.

Wskazniki realizacji dzialania
- liczba artykuléw z informacjami o instrumentach wsparcia finansowego dla MSP,
- liczba instytucji przekazujacych informacje,
- liczba rozdanych egzemplarzy biuletynu msp.krakow.pl,
- liczba odwiedzin na stronach internetowych z informacjami o instrumentach wsparcia
finansowego,
- liczba przedsigbiorstw korzystajacych z instrumentéw wsparcia finansowego,
kwota uzyskanego wsparcia finansowego przez przedsigbiorcow.
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Dzialanie 3.2.2. Wydawanie i zamieszczanie na stronie internetowej www.msp.krakow.pl
poradnikéw o instrumentach wsparcia finansowego dla przedsigbiorcéw stosowanych przez
instytucje wspierajace przedsigbiorczo$¢

Opis dziatania

Dziatanie polega¢ bgdzie na opracowywaniu broszur w formie elektronicznej, w ktérych zostana
opisane istniejace instrumenty wsparcia finansowego oferowane przez instytucje okotobiznesowe.
Z informatorow przedsigbiorcy beda mogli dowiedzie¢ sig, gdzie znajduje si¢ siedziba konkretnej
instytucji, jakie zasady obowiazuja przy uzyskaniu wsparcia, jakie dokumenty nalezy ztozy¢ przy
ubieganiu si¢ o wsparcie, gdzie mozna pobrac¢ niezb¢dne formularze, jaki jest czas oczekiwania na
decyzje w sprawie przyznania finansowania, w jaki sposob mozna uzyska¢ wigcej szczegdtow na
temat konkretnego instrumentu. Poradniki beda wydawane w miarg potrzeb, a informacje w nich
zawarte beda opracowywane lub konsultowane z instytucjami okotobiznesowymi.

Partnerzy wykonawcy zadania - Urzedu Miasta Krakowa: Malopolska Agencja Rozwoju
Regionalnego S.A., Fundacja Promocji Gospodarczej Regionu Krakowskiego, Inicjatywa Mikro
Sp. z 0.0., Fundusz Mikro Sp. z o. 0. Przedstawicielstwo Lokalne w Krakowie.

Wskazniki realizacji dzialania

- liczba wydanych i zamieszczonych poradnikow,

- liczba odwiedzin na stronach internetowych z poradnikami,

- liczba instrumentéw wsparcia przedstawionych w poradnikach,

- liczba instytucji wspierajacych przedsigbiorczos¢ prezentujacych instrumenty wsparcia
w poradniku,

- liczba przedsigbiorstw korzystajacych z instrumentéw wsparcia finansowego,

- kwota uzyskanego wsparcia finansowego przez przedsigbiorcow.

Dzialanie 3.2.3. Udzielanie informacji o instrumentach wsparcia finansowego dla
przedsiebiorcow w miejskich punktach udzielajacych informacji gospodarczej

Opis dzialania

Realizacja zadania polega¢ bedzie na przekazywaniu uzyskiwanych od instytucji otoczenia biznesu
informacji, a takze materialow informacyjnych na temat istniejacych instrumentéw wsparcia
finansowego do migjskich punktow udzielajacych informacji gospodarcze;.

W razie potrzeby beda zawierane porozumienia okreslajace zasady wspotpracy pomigdzy Urzedem
Miasta a instytucjami otoczenia biznesu. Dobra praktyka jest udzielanie informacji w Punkcie Obstugi
Przedsigbiorcy na mocy porozumienia z Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego.

Partnerzy wykonawcy zadania - Urzedu Miasta Krakowa: 1zba Przemystowo-Handlowa w Krakowie,
FRDL — Matopolski Instytut Samorzadu Terytorialnego i Administracji, Malopolskie Regionalne
Centrum Informacji Europejskiej, Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Nowej Huty, Malopolska
Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.

Wskazniki realizacji dzialania
- liczba 0s6b, ktorym udzielono informacji o instrumentach wsparcia finansowego,
- liczba rozdanych materiatow informacyjnych.

Dzialanie 3.2.4. Obsluga przedsi¢biorcéw w Punkcie Obstugi Przedsigbiorcy przez pracownikow
instytucji oferujacych preferencyjne instrumenty finansowe dla przedsi¢gbiorcow, na bazie
porozumienia Miasta z podmiotami zainteresowanymi taka wspélpraca

Opis dziatania

Dziatanie polega¢ bedzie na ztozeniu propozycji wspolpracy instytucjom otoczenia biznesu w zakresie
uruchomienia dodatkowych stanowisk informacyjnych w Punkcie Obstugi Przedsigbiorcy, w ktorych
pracownicy instytucji otoczenia biznesu beda udziela¢ informacji o oferowanych przez nich
instrumentach wsparcia finansowego, a nastgpnie rozpoczecia funkcjonowania dodatkowych
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stanowisk. Ze wzgledu na brak miejsca w Centrum Administracyjnym Urzedu Miasta Krakowa
zadanie bgdzie mogto byc realizowane po przeniesieniu obstugi przedsigbiorcow na ul. Wielicka.
Partnerzy wykonawcy zadania - Urzedu Miasta Krakowa: instytucje oferujace preferencyjne
instrumenty finansowe dla MSP.

Wskazniki realizacji dzialania

- liczba podpisanych porozumien,

- liczba 0sdb, ktorym udzielono informacji o instrumentach wsparcia finansowego,
- liczba przedsigbiorstw korzystajacych z instrumentéw wsparcia finansowego,

- kwota uzyskanego wsparcia finansowego przez przedsigbiorcow.

Priorytet 4. Wzrost konkurencyjnosci i potencjatu krakowskich przedsi¢biorstw

Cel szczegolowy 4.1 Poprawa dostepnos$ci przedsigbiorcow do uslug informacyjnych,
szkoleniowych i doradczych

Dzialanie 4.1.1. Prowadzenie kompleksowego i jednolitego systemu informowania o procedurach
administracyjnych zwigzanych z dzialalno$cia gospodarcza — na podstawie bazy danych
procedur administracyjnych Urzedu Miasta Krakowa

Opis dzialania
Urzad Miasta Krakowa prowadzi baz¢ procedur administracyjnych Urzedu w Biuletynie Informacji

Publicznej Miasta Krakowa (www.bip.krakow.pl). W ramach realizacji dziatania baza ta powinna by¢
na biezaco aktualizowana, tak aby znajdowaly si¢ w niej wszystkie procedury dotyczace osob
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza. Aby utatwi¢ dostgp do informacji na temat tych procedur,
odnoéniki do poszczegdlnych procedur powinny znalezé si¢ réwniez na stronie internetowej
Magicznego Krakowa (www.krakow.pl) w portalu ,Gospodarka” oraz na stronie
www.msp.krakow.pl.

Bezposrednia informacja na temat procedur zwigzanych z prowadzeniem dzialalno$ci gospodarczej
prowadzona bedzie w Punktach Obstugi Przedsigbiorcy.

Wskazniki realizacji dziatania

- kompletno$¢ i aktualno$¢ zamieszczonych w bazie UMK procedur zwiazanych z dziatalnoScia
gospodarcza,

- obecnos¢ odnosnikow (linkdbw) do poszczegdlnych procedur na stronach internetowych
skierowanych do przedsigbiorcow,

- liczba przedsigbiorcow korzystajacych z informacji na temat obowiazujacych procedur,
zamieszczonych na stronie internetowe;,

- liczba przedsigbiorcow korzystajacych z informacji na temat obowiazujacych procedur w Punktach
Obstugi Przedsigbiorcy.

Dzialanie 4.1.2. Upowszechnianie informacji o mozliwosciach pomocy dla przedsi¢biorcow ze
strony samorzadu, administracji rzadowej oraz organizacji pozarzadowych

Opis dzialania
Urzad Miasta Krakowa w ramach niniejszego dziatania ma za zadanie peli¢ role koordynatora
istotnych dla przedsigbiorcy informacji pochodzacych z réoznych zwiazanych z przedsigbiorczoscia
stanowisk (administracja, samorzad, organizacje okotobiznesowe). W tym celu konieczne jest
opracowanie systemu gromadzenia takich informacji oraz zamieszczanie ich w publikowanych przez
UMK w r6znej formie materiatach informacyjnych.
Upowszechnianie zebranych informacji bedzie realizowane nastepujaco:

1) aktualizacja informacji zawartych w portalu ,,Gospodarka” w ramach miejskiej strony

internetowej Magiczny Krakow;
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2)
3)

4)

5)

6)

prowadzenie chatu - interaktywnego forum dyskusyjnego z udzialem specjalistow stuzacych
pomoca w zakresie prowadzenia przedsigbiorstw w Krakowie;

uruchomienie — w ramach portalu www.msp.krakow.pl forum dyskusyjnego dla przedsigbiorcow,
umozliwiajacego wymiang informacji wewnatrz tego Srodowiska;

kontynuacja wydawania publikacji dla przedsigbiorstw, m. in.: miesi¢cznika pn. ,Informator
Europejski ue.krakow.pl”, w ktorym prezentowane sa w znacznej czgsci informacje przeznaczone
dla przedsigbiorcow dotyczace programow, funduszy, dostosowania do wymogdéw unijnych itd.
miesigcznika pn.  ,Informator dla Przedsigbiorcow msp.krakow.pl” stanowiacego zrodto
informacji nt. instrumentdw wspierania przedsigbiorcow, instytucji wspierajacych, regulacji
prawnych itp.,

kontynuacja prowadzenia miejskiego  serwisu  internetowego dla  przedsigbiorcow
www.msp.krakow.pl, w tym opracowywanie materialow informacyjnych, serwis gospodarczy,
biezaca aktualizacja i administrowanie strona,

cykliczne (np. raz w miesigcu) zamieszczanie informacji przeznaczonych dla przedsigbiorcow
w ramach publikacji Urzedu Miasta Krakowa w Tygodniku Grodzkim oraz popularyzowanie - na
tamach TG - medidw, poswigconych specjalnie tym zagadnieniom (np. portal
www.msp.krakow.pl, miesigczniki ,,Informator dla Przedsigbiorcow msp.krakow.pl”, ,,Informator
Europejski ue.krakow.pl”, publikacje krakowskich instytucji okotobiznesowych).

Partnerzy wykonawcy zadania - Urzedu Miasta Krakowa: samorzady gospodarcze, organizacje
pozarzadowe, administracja rzadowa, Oddziat Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w Krakowie, 1zba
Skarbowa w Krakowie, Urzad Statystyczny w Krakowie.

Wskazniki realizacji dzialania

ad. 1)
- aktualno$¢ zamieszczanych informacji nt. prowadzonych na rzecz przedsigbiorcow dziatan,
- czestotliwos¢ aktualizacji,
- ilos$¢ o0so6b korzystajacych z portalu;
ad. 2)
- liczba zorganizowanych chatow,
- liczba ekspertow zaproszonych do prowadzenia chatow,
- liczba bioracych udzial w zorganizowanych chatach;
ad. 3)
- liczba zabierajacych gtos na forum,
- ilo$¢ poruszanych watkow tematycznych;

ad. 4)

- liczba zabierajacych gtos na forum,

- ilo$¢ poruszanych watkow tematycznych;

ad. 5)

- aktualnos$¢ serwisu,

- czestotliwos¢ aktualizacji,

- ilo$¢ o0sob korzystajacych z serwisu,

ad. 6)

- czgstotliwos$¢ ukazywania si¢ przeznaczonych dla przedsigbiorcow informacji.

Dzialanie 4.1.3. Oferowanie przez miejskie punkty udzielajace informacji gospodarczej,
kompleksowych ustlug informacyjnych zwigzanych z prowadzeniem dzialalnosci gospodarczej
w Krakowie

Opis dziatania

Dostep do informacji stanowi podstawe do likwidacji barier w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej.
Miejskie punkty udzielajace informacji gospodarczej powinny oferowa¢ kompletna i aktualng
informacj¢ na tematy zwigzane z prowadzeniem dzialalnosci gospodarczej, takie jak:

mozliwosci inwestowania w miescie (tereny, lokale, przetargi),
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- mozliwo$ci wspotpracy z Miastem w zakresie partnerstwa publiczno-prywatnego,

- mozliwo$ci uzyskania pomocy publicznej przez przedsigbiorcow,

- zwolnien i ulg podatkowych,

- programow wsparcia dla przedsigbiorcow realizowanych przez Miasto oraz przez inne instytucje,

- dostgpnych zrdédet finansowania dzialalno$ci gospodarczej, oferujacych wsparcie na
preferencyjnych warunkach,

- mozliwosci szkolen i kursow dla kadr przedsigbiorcow.

Aby informacje byty aktualne i kompletne niezbgdna jest Scista wspotpraca wydzialow, ktdre zajmuja

si¢ wdrazaniem procedur zwiazanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej z wydziatem

odpowiedzialnym za organizacj¢ pracy punktow udzielajacych informacji gospodarczej, jak rowniez

wypracowanie usystematyzowanego przeptywu informacji pochodzacych z instytucji dysponujacych

srodkami i narzedziami pomocowymi dla lokalnych matych i $rednich przedsigbiorstw.

Partnerzy wykonawcy zadania - Urzedu Miasta Krakowa: Zarzad Budynkéw Komunalnych

w Krakowie, instytucje okolobiznesowe.

Wskazniki realizacji dzialania

- liczba prowadzonych punktow informacji gospodarczej,

- liczba przedsigbiorcow korzystajacych z ustug punktéw informacji gospodarczej,
- liczba ustug informacyjnych udzielanych przez te punkty.

Dzialanie 4.1.4. Rozszerzenie i standaryzacja zakresu informacji miejskich punktéw informacji
dla przedsi¢biorcow

Opis dzialania

Nadzorowane przez UMK punkty informacji dla przedsigbiorcow funkcjonuja w zréznicowanej
strukturze. Sa to zarbwno wiasne punkty UMK (POP), jak i takie, ktore prowadzone sa w ramach
wspolpracy Urzedu =z funkcjonujacymi w Krakowie instytucjami dzialajacymi na rzecz
przedsigbiorcow (punkty informacji gospodarczej - Krakowskie Centrum Informacji Gospodarczej,
Nowohuckie Centrum Informacji, punkt informacji europejskiej w Urzedzie Miasta Krakowa). Zakres
ustug informacyjnych §wiadczonych przez punkty jest zréznicowany i uzalezniony od potencjatu
i zakresu dziatania odpowiedzialnych za ich obsluge podmiotéow. Potaczenie potencjatu i zasobow
poszczegblnych podmiotéw oraz standaryzacja uslug $wiadczonych przez nie na rzecz
przedsigbiorcow w ramach prowadzonych punktow pozytywnie wplynie na rozwdj tej sieci oraz
satysfakcje klientow.

Aby taka wymiana informacji wewnatrz zrdéznicowanej sieci byla mozliwa niezbedne jest
opracowanie sposobdéw 1 kanatow wymiany informacji pomiedzy nimi. Zadanie to powinno leze¢ po
stronie podmiotu odpowiedzialnego za nadzor nad dziatalno$cia wszystkich tych placowek — Urzegdu
Miasta Krakowa.

Partnerzy wykonawcy zadania - Urz¢du Miasta Krakowa: Izba Przemystowo-Handlowa w Krakowie,
Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Nowej Huty, Matopolskie Regionalne Centrum Informacji
Europejskie;j.

Wskazniki realizacji dzialania

- ilo$¢ tematow stanowiacych podstawe $wiadczonych ushlug informacyjnych prowadzonych
poprzez poszczegodlne punktu informacji dla przedsigbiorcow,

- wypracowanie procedury przekazywania i aktualizacji przekazywanych przedsigbiorcom
informacji,

- stopien satysfakcji klientéw z ustug §wiadczonych przez punkty informacji dla przedsigbiorcow.
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Dzialanie 4.1.5. Tworzenie nowych lokalizacji punktéw informacji dla przedsigbiorcéw we
wspolpracy z krakowskimi instytucjami okolobiznesowymi oraz w ramach struktur Urzedu
Miasta Krakowa

Opis dzialania

W miare pojawiania si¢ konieczno$ci tworzenia nowych lokalizacji punktéw informacji dla
przedsigbiorcow oraz posiadania srodkéw budzetowych na uruchamianie ich dziatalno$ci, istniejaca
sie¢ moze zosta¢ poszerzona. Kolejne punkty moga powstawaé zarowno w ramach struktur Urzedu
Miasta Krakowa, jak rowniez w efekcie wspotpracy Urzedu z instytucjami dziatajacymi na rzecz
przedsigbiorcow, tak jak to ma miejsce w przypadku punktéw prowadzonych obecnie przez Izbe
Przemystowo Handlowa, Stowarzyszenie na rzecz Rozwoju Nowej Huty.

Partnerzy wykonawcy zadania - Urzedu Miasta Krakowa: instytucje okotobiznesowe.

Wskazniki realizacji dziatania

- liczba prowadzonych punktow,

- ilos¢ przedsigbiorcow korzystajacych z ustug punktow,

- ilo$¢ ushug informacyjnych udzielanych przez dziatajace punkty.

Dzialanie 4.1.6. Cykliczna weryfikacja skuteczno$ci i efektywno$ci dziatlan informacyjnych
prowadzonych na rzecz przedsigbiorcow

Opis dzialania

Mimo roznego rodzaju dzialan informacyjnych podejmowanych przez UMK, wg badan
przeprowadzonych w 2004 r., az 91% ankietowanych przedsigbiorcéw deklaruje, ze informacja na
temat dostgpnej pomocy publicznej do nich nie dociera. Rozwigzaniem moze by¢ znalezienie
alternatywnych kanatéw przekazu, specyficznych dla krakowskich przedsigbiorcow, ktére zwigksza
efektywno$¢ dziatan Urzedu.

Skuteczno$¢ podejmowanych dziatan informacyjnych powinna by¢ okresowo weryfikowana, w celu
doboru najbardziej wtasciwych narzedzi i metod docierania do krakowskich firm.

Partnerzy wykonawcy zadania - Urzedu Miasta Krakowa: instytucje okotobiznesowe.

Wskazniki realizacji dzialania

- liczba kanatow dystrybucji wykorzystywanych przez UMK w celu przekazywania informacji
przedsigbiorcom,

- aktualnos¢ przekazywanych informacgji,

- odsetek krakowskich przedsigbiorcow deklarujacych znajomo$¢ instrumentéw pomocowych
dostepnych w miescie.

Dzialanie 4.1.7. Udost¢pnianie zainteresowanym opracowanych raportéw o krakowskich
przedsigbiorcach

Opis dziatania

Urzad Miasta Krakowa opracowuje oraz zleca podmiotom zewngtrznym réznorakie raporty dotyczace
kondycji 1 perspektyw rozwoju lokalnej gospodarki (dzialanie opisane w punkcie 5.1.2 niniejszego
programu). Informacje w nich zawarte moga okaza¢ si¢ przydatne lokalnym przedsigbiorcom, jak
rowniez firmom, ktore zamierzaja zainwestowa¢ w Krakowie. Raporty te powinny zostaé
udostegpnione zainteresowanym przedsigbiorcom w formie elektronicznej na stronie internetowej
msp.krakow.pl lub w formie ksiazkowe;.

Partnerzy wykonawcy zadania - Urzedu Miasta Krakowa: samorzady gospodarcze, instytucje
okotobiznesowe, wyzsze uczelnie, media.

Wskazniki realizacji dzialania
- liczba zainteresowanych dostgpem do raportow,
- liczba przedsigbiorcow, ktorym udostgpnione zostaty raporty,
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- formy publikacji raportow (ksiazka, ptyta CD, zamieszczenie na stronach internetowych).

Dzialanie 4.1.8. Wspélpraca z partnerami zewnetrznymi w zakresie organizacji otwartych dla
wszystkich zainteresowanych przedsigbiorcow sesji i seminariow informacyjnych, w tym
ksztalcenie na odleglo$é — e-learning

Opis dzialania
Dzialanie zaklada kontynuacje objetych dofinansowaniem UMK dziatan edukacyjnych oraz

rozpoczecie wspoOtpracy UMK przy organizacjii nowych form ksztalcenia na odleglos¢ przy
wykorzystaniu internetu (e-learning). Realizacja dziatania beda sig¢ zajmowac lokalne instytucje
szkoleniowo — doradcze, samorzady gospodarcze, wyzsze uczelnie. Z zaprezentowanych przez nie
ofert dofinansowaniu podlega¢ beda te dziatania, ktorymi zainteresowanie zadeklaruja przedsigbiorcy
oraz zrzeszajace przedsigbiorcow podmioty. Oferta edukacyjna tworzona bedzie gtownie z mysla
o potrzebach przedsigbiorcow z sektora MSP, jednak spotkania te beda mie¢ charakter otwarty,
a wzigcie w nich udziatu mozliwe bedzie dla wszystkich przedsigbiorcow.

Partnerzy wykonawcy zadania - Urzedu Miasta Krakowa: samorzady gospodarcze, instytucje
szkoleniowo-doradcze, wyzsze uczelnie.

Wskazniki realizacji dziatania

- liczba zrealizowanych sesji, seminariéw informacyjnych,

- liczba uczestnikow sesji, seminariow informacyjnych,

- ocena jako$ci prowadzonych dziatan przez uczestnikow sesji dokonywana za pomoca ankiet
ewaluacyjnych.

Dzialanie 4.1.9. Organizacja ,,Konkursu malych grantéw” dla organizacji pozarzadowych oraz
innych podmiotéw prowadzacych dzialalno$¢ pozytku publicznego, ktérego celem bedzie
udzielenie dotacji na wspieranie transferu i popularyzacj¢ wiedzy w zakresie rozwoju
gospodarczego, w tym rozwoju przedsigbiorczosci

Opis dzialania

W ramach ,,Konkursu matych grantéw” Miasto bedzie udziela¢:

- organizacjom pozarzadowym;

- osobom prawnym i jednostkom organizacyjnym dziatajacym na podstawie przepisow o stosunku
Panstwa do Kosciota Katolickiego w Rzeczypospolitej Polskiej, o stosunku Panstwa do innych
ko$ciolow 1 zwiazkow wyznaniowych oraz o gwarancjach wolnosci sumienia i wyznania, jezeli
ich cele statutowe obejmuja prowadzenie dziatalnosci pozytku publicznego;

- stowarzyszeniom jednostek samorzadu terytorialnego;

dotacji na dziatalno§¢ pozytku publicznego uregulowang w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r.

o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie (Dz. U. Nr 96, poz. 873 ze zm.) w zakresie

transferu 1 popularyzacji wiedzy dotyczacej rozwoju gospodarczego, w tym rozwoju

przedsigbiorczosci.

Dotacje udzielane ww. podmiotom w ramach ,,Konkursu” nie beda dotyczyty prowadzonej przez nie

dziatalno$ci gospodarczej (w rozumieniu wspolnotowego prawa konkurencji).

W ramach niniejszego dziatania dofinansowywane beda m.in.:

- spotkania informacyjne,

- seminaria,

- konferencje,

- targi wiedzy,

- dziatalno$¢ wydawnicza w zakresie rozwoju MSP.

Dziatanie bedzie realizowane w ramach i zgodnie z zasadami zapisanymi w Programie wspolpracy

samorzadu miasta Krakowa z organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami prowadzacymi

dziatalnos$¢ pozytku publicznego, uchwalanym przez Radg Miasta Krakowa na dany rok budzetowy.

Konkursy ogtasza¢ bedzie Prezydent Miasta Krakowa.
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Konkursy beda wykonywane na podstawie regulaminu Konkursu, ktory okreslat bedzie szczegotowe
zasady przyznawania grantow min.:

- czestotliwos¢ oglaszania konkursu,

- szczegolowa procedurg ubiegania si¢ o granty,

- warunki jakie musi spetnia¢ przedstawione do objgcia dofinansowaniem przedsigwzigcie,

- warunki jakie musi spetnia¢ ubiegajaca si¢ o dofinansowanie instytucja,

- zasady okres$lania wysokosci przyznawanego grantu oraz jego maksymalna wysokos¢.

Partnerzy wykonawcy zadania - Urzedu Miasta Krakowa: samorzady gospodarcze, instytucje
szkoleniowo-doradcze, wyzsze uczelnie.

Wskazniki realizacji dzialania

- opracowanie regulaminu przyznawania dotacji,

- liczba przydzielonych dotacji,

- liczba instytucji, ktorym udzielono dotacji,

- liczba celowych przedsiewzig¢ zrealizowanych dzigki udzielonym dotacjom,

- liczba beneficjentéw inicjatyw organizacji pozarzadowych zrealizowanych dzigki udzielonym
dotacjom.

Cel szczegolowy 4.2 Poprawa dostepnosci przedsigbiorcow do uslug promocyjnych
Dzialanie 4.2.1. Prowadzenie internetowej bazy danych ofert krakowskich przedsi¢biorcéow

Opis dzialania

Zbudowanie i upowszechnienie internetowej bazy danych ofert krakowskich przedsigbiorcow

wspomoze promocj¢ gospodarcza Krakowa i podniesie jej efektywnos$¢. Obecnie biorac udziat

w krajowych 1 zagranicznych imprezach gospodarczych umozliwiajacych nawiazywanie relacji

handlowych, wladze Miasta Krakowa moga przekazywac kontakty do instytucji zrzeszajacych

krakowskich przedsigbiorcow. W przypadku opracowania bazy danych przedsigbiorstw

i udostepnienia jej na stronach internetowych Miasta Krakowa, podmioty potencjalnie zainteresowane

nawiazaniem kontaktow handlowych z krakowskimi firmami otrzymywatyby bezposrednie narzedzie

kontaktu z przedsigbiorcami reprezentujacymi konkretna branze, ktorzy zglosili swoja firme do bazy.

W bazie znalez¢ powinny si¢ podstawowe informacje o danym przedsigbiorstwie i jego ofercie

handlowej wraz z odnosnikiem do strony internetowej firmy.

W ramach niniejszego zadania przewidziane sa nastepujace dziatania:

— opracowanie struktury informacji wprowadzanych do bazy,

— opracowanie formularza zgloszeniowego oraz technicznej strony przekazywania informacji,

— przygotowanie technicznej infrastruktury do prowadzenie bazy oraz ,podpigcia” jej do
internetowych stron Urzedu Miasta Krakowa,

— opracowanie sytemu informacji oraz promocji wsrod przedsigbiorcow istniejacej bazy,

— opracowanie zasad przekazywania i aktualizowania przez przedsigbiorcow informacji na temat
oferty firmy do bazy danych (np. coroczna e-ailowa wysylka ankiety aktualizujacej dane
dotyczace firmy, lub wprowadzenie indywidualnych kodéw umozliwiajacych biezaca aktualizacje
wilasnych danych za posrednictwem internetu),

— opracowanie zasad zamieszczania i weryfikacji opinii kontrahentéw i klientow.

Informacja o prowadzonej przez UMK bazie powinna zosta¢ mozliwie najszerzej rozpowszechniona.

Zgloszenie do bazy informacji na temat firmy i jej oferty zaleze¢ bedzie od zadeklarowania takiej

cheei przez przedsigbiorce. W celu pokrycia kosztow utworzenia i prowadzenia bazy, za

wprowadzenie do bazy informacji na temat firmy i jej ustug wprowadzona zostanie oplata
administracyjna.

Dzigki zamieszczeniu oferty w bazie internetowej przedsigbiorcy zyskaja dodatkowe zrodto promocji

1 mozliwoS$ci zaistnienia na nowych rynkach lub pozyskania nowych kontrahentow.

Partnerzy wykonawcy zadania - Urzgdu Miasta Krakowa: samorzady gospodarcze.
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Wskazniki realizacji dzialania

- ilo$¢ informacji nt. istniejacej bazy przekazanych przedsigbiorcom,
- ilo$¢ firm, ktorych oferty zamieszczone zostaty w bazie,

- czestotliwos¢ aktualizacji informacji zawartych w bazie,

- liczba ,,odwiedzin” internetowej bazy.

Dzialanie 4.2.2. Prowadzenie dzialan informacyjnych stuzacych nawiazywaniu przez krakowskie
firmy kontaktéw biznesowych w Polsce i za granica

Opis dzialania

Realizacja dziatania polegac bedzie na:

- przekazywaniu do samorzaddéw gospodarczych wiadomosci dotyczacych mozliwos$ci wyjazdow
na targi czy spotkania handlowe, na zamieszczaniu informacji o wydarzeniach gospodarczych
(planowanych targach, konferencjach itp. oraz mozliwoSciach i zasadach udzialu w tych
imprezach lokalnych przedsigbiorcow) na stronie Magicznego Krakowa (www.krakow.pl),
z przekierowaniem ze strony www.msp.krakow.pl,

- oraz opracowywaniu tematycznego newslettera.

Partnerzy wykonawcy zadania - Urzedu Miasta Krakowa: samorzady gospodarcze, instytucje

okotobiznesowe, wyzsze uczelnie, przedstawicielstwa dyplomatyczne i konsularne.

Wskazniki realizacji dziatania

- liczba informacji na temat organizowanych przez Miasto oraz miasta partnerskie imprez oraz
targbw o charakterze gospodarczym zamieszczanych na stronach internetowych UMK
skierowanych do przedsigbiorcow,

- liczba instytucji otrzymujacych z UMK biezace informacje ulatwiajace nawiazywanie kontaktow
gospodarczych,

- 1ilos¢ subskrybentdow newslettera poswigconego wydarzeniom gospodarczym utatwiajacym
krakowskim firmom nawigzywanie kontaktéw handlowych.

Dzialanie 4.2.3. Honorowy Patronat Miasta nad wybranymi imprezami promujacymi rozwdj
przedsigbiorczoS$ci

Opis dzialania

Istotna rola w procesie kreowania sprzyjajacych warunkéow dla rozwoju lokalnej przedsigbiorczo$ci
odgrywa utrzymywanie statych i efektywnych kontaktow pomigdzy sektorem administracji publicznej
1 organizacjami pozarzadowymi a lokalnymi przedsigbiorcami.

Dziatanie wykonywane bedzie poprzez objecie honorowym patronatem wybranych imprez
organizowanych przez organizacje pozarzadowe, nie begdacych przedmiotem prowadzonej przez te
organizacje dziatalno$ci gospodarczej (w rozumieniu wspdlnotowego prawa konkurencji),
promujacych  rozwodj przedsigbiorczosci, zorganizowanych dla ogoétu przedsigbiorcow
(tj. nieskierowanych dla wybranej grupy przedsigbiorcow Iub wybranego rodzaju produkcji),
bezptatnych 1 otwartych dla wszystkich zainteresowanych np. konferencje, seminaria i spotkania
informacyjne.

W ramach patronatu, UMK moze udostepni¢ bezptatnie sale urzgdowe na ww. imprezy.

Partnerzy wykonawcy zadania - Urzedu Miasta Krakowa: samorzady gospodarcze, instytucje
okotobiznesowe, wyzsze uczelnie.

Wskazniki realizacji dzialania

- ilo$¢ imprez o charakterze gospodarczym ogétem objetych Honorowym Patronatem Miasta,

- ilo$¢ inicjatyw organizacji pozarzadowych oraz innych podmiotéw prowadzacych dziatalno$é
pozytku publicznego objgtych patronatem Miasta.
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Priorytet 5. Rozwdéj stalej i efektywnej wspolpracy wladz miasta, przedsi¢biorcow
i jednostek naukowo-badawczych

Cel szczegélowy 5.1 Wspoldzialanie wladz miasta z organizacjami gospodarczymi
i instytucjami wspierajacymi przedsi¢biorczo$é

Dzialanie 5.1.1. Rozszerzenie zakresu dzialalnosci Porozumienia na Rzecz Rozwoju
Przedsigbiorczo$ci w Krakowie w celu aktywnego rozwigzywania problemoéw przedsigbiorcow
i monitoringu realizacji Programu

Opis dzialania

Celem Porozumienia na Rzecz Rozwoju Przedsigbiorczos$ci jest stworzenie platformy wspoétdziatania

Gminy Miejskiej Krakow z organizacjami zrzeszajacymi 1 reprezentujacymi przedsigbiorcow

krakowskich, ze szczegdlnym uwzglednieniem organizacji matych i $rednich przedsigbiorstw. Istotna

rola Porozumienia jest takze stworzenie mozliwosci wymiany informacji i doswiadczen dla

poszczegblnych instytucji na szerokim forum. Rola Miasta — poprzez przedstawiciela merytorycznego

wydzialu — ogranicza si¢ do wykonywania zadan administracyjnych, tzn. zapewnienia pomieszczenia

na spotkania Porozumienia, obstugi korespondencyjnej i protokotow oraz w niektorych przypadkach

zaproponowania tematyki spotkan. Cztonkowie Porozumienia, sktadajacego si¢ z 30 instytucji,

spotykaja si¢ na comiesi¢cznych posiedzeniach w ramach jednego duzego zespotu.

Cztonkowie Porozumienia postanowili wykonywa¢ wspolnie nastepujace zadania:

- opracowanie form wspierania malej i Sredniej przedsigbiorczosci,

- opracowywanie programow ozywienia gospodarczego,

- opracowywanie programow w celu pozyskania §rodkow pomocowych wspierajacych rozwoj
przedsigbiorczosci w Krakowie,

- koordynowanie dziatan wspierajacych rozwoj MSP przez wspotdziatajace podmioty,

- promocja MSP,

- wspieranie instytucji wspomagajacych rozwdj przedsigbiorczosci,

- inspirowanie badan dotyczacych problematyki rozwoju przedsigbiorczosci i rynku pracy, potrzeb
oraz barier rozwoju sektora MSP.

Porozumienie na Rzecz Rozwoju Przedsigbiorczosci powinno rozszerzy¢ swoja dziatalnos¢ o proces

monitoringu realizacji niniejszego Programu. Jego rola powinna by¢ coroczna ocena realizacji dziatan

Programu w roku poprzednim. Przeglad zapisow Programu i proponowanie nowych instrumentéw

wspierania przedsigbiorczo$ci powinno nastapi¢ w potowie okresu realizacji tj. w 2009 r. Tym samym

wzmocniona zostataby rola Porozumienia i jego realny wptyw na polityke Miasta wobec matych

i $rednich przedsigbiorstw.

Partnerzy wykonawcy zadania - Urzgedu Miasta Krakowa: czlonkowie Porozumienia na Rzecz

Rozwoju Przedsigbiorczosci.

Wskazniki realizacji dzialania

- liczba cztonkéw Porozumienia,

- liczba spotkan Porozumienia w ciggu roku,

- liczba spotkan Porozumienia w ciagu roku dotyczacych monitoringu Programu,
- liczba uczestnikow spotkan Porozumienia w ciggu roku,

- liczba podjetych uchwat przez Porozumienie,

- liczba uchwat Porozumienia przyj¢tych do realizacji przez Miasto Krakow.
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Dzialanie 5.1.2. Prowadzenie cyklicznych badan i opracowywanie raportéw majacych na celu
poznanie sytuacji i potrzeb lokalnych przedsigbiorcow

Opis dzialania

Przeprowadzanie badan 1 opracowywanie raportdw jest jednym z najistotniejszych narzedzi
poznawania opinii i potrzeb krakowskich przedsigbiorcow, a takze pozyskiwania informacji
o kondycji krakowskich przedsigbiorstw i gospodarki Miasta.

Badania ankietowe — prowadzone juz wczesniej w Krakowie — maja na celu oceng klimatu dla
rozwoju przedsigbiorczosci, ktory czesto jest czynnikiem majacym znaczacy wplyw na podjgcie
decyzji przez potencjalnego przedsigbiorcg o zatozeniu, badz tez rezygnacji z proby prowadzenia
wlasnej dziatalno$ci gospodarczej] w Krakowie. Osoba zdeterminowana do kierowania wlasna firma
w przypadku niekorzystnego klimatu moze podjaé decyzje o wyborze innego miejsca na siedzibe
swojego przedsigbiorstwa, a w sytuacji prowadzenia dziatalnosci w danym miejscu podjac¢ ryzyko
przeniesienia siedziby do innego miasta, czy regionu. Ocena klimatu dla rozwoju przedsigbiorczosci,
w szczegolnosci w przypadku niewielkich przedsigbiorstw nierzadko jest podejmowana w oparciu
o intuicyjnie dobrane czynniki. Dlatego istotna jest wiedza dotyczaca oceny waznosci poszczegdlnych
elementéw wplywajacych na klimat dla rozwoju przedsigbiorczosci, a takze opinii na temat stanu
obecnego w zakresie warunkow prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Wiele interesujacych
informacji na ten temat moga dostarczy¢ cyklicznie prowadzone wsrod krakowskich firm badania
ankietowe.

Innym rodzajem diagnozy lokalnej gospodarki sa raporty o stanie przedsigbiorczo$ci, bazujace na
obiektywnych 1 porownywalnych w poszczegdlnych latach danych statystycznych. Raporty te, procz
ukazywania tendencji spotecznych i gospodarczych zachodzacych w miescie w okreSlonym czasie
(np. pigeciu lat), powinny dokonywaé analizy poréwnawcze] gospodarki Krakowa z innymi
aglomeracjami naszego kraju. Opracowane badania i raporty powinny by¢ udostgpniane wszystkim
zainteresowanym, zgodnie z dziataniem 4.1.7.

Wskazniki realizacji dzialania

- liczba przeprowadzonych w ciagu roku badan wsérdd przedsigbiorcow,

- liczba przedsigbiorcow, objetych w ciagu roku badaniami,

- liczba opracowanych w ciggu roku raportow o stanie przedsigbiorczosci w Krakowie,

- liczba zagadnien poruszanych w opracowanych raportach o stanie przedsigbiorczo$ci w Krakowie.

Dzialanie 5.1.3. Organizacja Forum Przedsigbiorcéw — cyklicznych spotkan tematycznych
odnoszacych si¢ do aktualnych probleméw rozwoju przedsigbiorczosci w Krakowie

Opis dzialania

Forum Przedsigbiorcow to propozycja nowej formuty wspotpracy wtadz Krakowa z przedsigbiorcami
i organizacjami gospodarczymi, ktérej przewodnim zadaniem bylaby organizacja cyklicznych spotkan
tematycznych odnoszacych si¢ do aktualnych problemow rozwoju przedsigbiorczosci w Krakowie
i Polsce. Spotkania powinny przyja¢ charakter prezentacji dla wszystkich uczestnikow Forum, ale
takze uwzglednia¢ warsztatowe spotkania w ,,podstolikach”, stuzace szczegdétowym pracom nad
rozwigzaniem konkretnych spraw. Tematyka spotkan Forum i lista prelegentéow (prowadzacych)
powinna by¢ proponowana przez cztonkéw Porozumienia na Rzecz Rozwoju Przedsigbiorczosci
w Krakowie. Materialty wykorzystywane na spotkaniu, jak réwniez wypracowane w jego trakcie
powinny by¢ zamieszczane na stronach portalu internetowego www.msp.krakow.pl oraz
opracowywane w postaci newslettera, dystrybuowanego nastepnie do krakowskich przedsigbiorcow
1 organizacji gospodarczych w postaci poczty elektroniczne;.

Partnerzy wykonawcy zadania - Urzedu Miasta Krakowa: samorzady gospodarcze, organizacje
przedsigbiorcow, organizacje okotobiznesowe.

Wskazniki realizacji dzialania

- liczba zorganizowanych w ciagu roku spotkan Forum,

- liczba tematow poruszanych na spotkaniach Forum w ciagu roku,

- liczba wystanych w ciagu roku zaproszen do potencjalnych uczestnikow spotkan Forum,
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- liczba uczestnikdw spotkan Forum w ciagu roku,

- liczba stron materialow przygotowanych na spotkania Forum,

- liczba stron internetowych, na ktorych zamieszczono materialy przygotowane na spotkania
Forum.

Cel szczegélowy 5.2. Wspieranie dzialan innowacyjnych w krakowskich
przedsigbiorstwach i instytucjach otoczenia biznesu

Dzialanie 5.2.1. Promocja inicjatyw dzialajacych na zasadach inkubatoréw przedsigbiorczosci
i parkéw technologicznych

Opis dzialania

Rozwoj 1 popularnos$¢ inkubatoréw i parkdw technologicznych wiaze sig z faktem, iz sa one nie tylko
miejscem dziatania firm (czgsto nowych technologii), ale takze miejscem wspolpracy pomiedzy
firmami. Ponadto firmy (czgsto rozpoczynajace dziatalno$¢ gospodarcza) dziatajace w inkubatorach
badz parkach technologicznych maja mozliwo$¢ uzyskania wsparcia finansowego, merytorycznego
1 organizacyjnego.

W parkach przemystowych i inkubatorach lokowane sa przede wszystkim przedsigwzigcia
produkcyjne firm sektora MSP, ktére najszybciej moga wprowadza¢ innowacyjne rozwiazania, aby
moc skutecznie konkurowa¢ na rynku. Parki i inkubatory charakteryzuja si¢ podejmowaniem
wspolnych dziatan na rzecz efektywnego rozwoju, lepszego wykorzystania dostgpnych zasobow oraz
partnerskiej, cho¢ nie pozbawionej konkurencji, wspotpracy. Dodatkowo parki umozliwiaja poprzez
inwestycje w infrastrukturg — rewitalizacj¢ 1 przywracanie do aktywno$ci obszaréw zdegradowanych,
niewykorzystywanych, a potrzebnych ze wzgledu na problemy na rynku pracy czy istniejace
zapotrzebowanie ze strony inwestora i dbato$¢ o ochrong §rodowiska.

W najblizszych latach parki technologiczne i inkubatory beda tworzone przez rdzne instytucje
w Krakowie — przedsigbiorcow, uczelnie, organizacje otoczenia biznesu. Ich rozwoj powinien by¢
skoncentrowany na inwestycjach w infrastrukturg, szczegdlnie biorac pod uwage dostep do srodkow
finansowych z UE, a takze bra¢ pod uwage relacje pomigdzy $wiatem nauki a §wiatem biznesu.
To bowiem lokalizacja parkow technologicznych i technoinkubatoréw w bezposrednim powiazaniu
z uczelniami jest najskuteczniejszym sposobem pobudzania procesu innowacji i tworzenia nowych
firm technologicznych. Rola Miasta Krakowa powinna by¢ w tym zakresie promocja idei i inicjatyw
dzialajacych na zasadach inkubatorow przedsigbiorczosci i parkéw technologicznych
z wykorzystaniem réznych narzedzi — konferencje, seminaria, spotkania informacyjne, drukowane
materiaty informacyjne, informacje na stronach internetowych. Upowszechnianie dobrych przyktadow
tego typu przedsigwzig¢ moze przyczyni¢ si¢ do rozwoju nowych firm zaawansowanych technologii
nie tylko w Krakowie, ale takze na zasadzie dyfuzji w innych cze$ciach Matopolski. Konieczna jest tu
zatem wspotpraca wtadz Krakowa z wladzami wojewodztwa w konteks$cie wdrazania ,,Regionalnej
Strategii Innowacji Wojewodztwa Matopolskiego 2005-2013”, przyj¢tej przez Sejmik Wojewodztwa
Matopolskiego w dniu 21 lutego 2005.

Partnerzy wykonawcy zadania - Urzedu Miasta Krakowa: samorzady gospodarcze, organizacje
przedsigbiorcow, organizacje okolobiznesowe, uczelnie, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Matopolskiego, Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.

Wskazniki realizacji dzialania

- liczba konferencji, seminariéw i spotkan informacyjnych zorganizowanych przez UMK w ciagu
roku,

- liczba uczestnikéw konferencji, seminariow i spotkan informacyjnych, zorganizowanych przez
UMK w ciagu roku,

- liczba wydrukowanych materiatow informacyjnych w ciagu roku,

- liczba upowszechnionych materialéw informacyjnych w ciagu roku,

- liczba stron internetowych na ktérych zamieszczono informacje o inkubatorach przedsigbiorczo$ci
i parkach technologicznych,
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- liczba ,odwiedzin” na stronach internetowych, na ktorych zamieszczono informacje
o inkubatorach przedsigbiorczo$ci i parkach technologicznych,

- liczba propozycji wspotpracy w ramach tworzenia inkubatordw przedsigbiorczosci i parkow
technologicznych, naptywajacych w ciagu roku do UMK,

- liczba powstaltych w ciagu roku w Krakowie inkubatorow przedsigbiorczosci i parkow
technologicznych.

Dzialanie 5.2.2. Promocja innowacyjno$ci wsréd przedsi¢biorcow

Opis dzialania

Innowacyjno$¢ jest jednym z elementéw rzeczywisto$ci gospodarczej, ktéra w najwigkszym stopniu

wplywa na konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw. Utrzymanie przez firmg wysokiego poziomu

innowacyjnosci (zdolnosci do stalego generowania 1 wdrazania innowacji) jest szczegolnie istotne dla

matych i $rednich przedsigbiorstw, ktore sa w wigkszym stopniu anizeli firmy duze podatne na

oddziatywanie czynnikdw zewngtrznych. Czynnikami, ktére maja znaczenie przy ocenie

innowacyjno$ci sa nie tylko liczba otrzymanych patentow, czy wysoko$¢ nakladow na sferg

badawczo-rozwojowa, ale takze stopien wykorzystania badan naukowych przez przedsigbiorstwa.

Czynniki zwiazane z nowoczesng gospodarka (wprowadzenie Internetu lub oprogramowania

i systemow informatycznych) w opiniach krakowskich przedsigbiorcow w $rednim stopniu decyduja

o sukcesie firmy. Najwazniejsze zrodla innowacyjnosci wsrod krakowskich przedsigbiorcow to

opracowanie wtasnych rozwigzan oraz nabycie nowego sprzetu.

Jednak z drugiej strony skuteczno$é prowadzonych dziatan w ramach polityki proinnowacyjnej jest

niesatysfakcjonujaca w opiniach krakowskich przedsigbiorcow. Dlatego powinny by¢ rozwijane przez

UMK dziatania promocyjne, kreujace wizerunek Krakowa jako miejsca innowacyjnych

przedsigbiorstw. Potencjalne formy informacji i promocji do zastosowania przez UMK (w zalezno$ci

od potrzeb przedsigbiorcow i mozliwo$ci Miasta):

- organizacja konferencji, seminariéw i spotkan informacyjnych,

- organizacja targdbw innowacji,

- opracowanie i dystrybucja materialdw informacyjnych (ulotki, informatory),

- upowszechnianie informacji o innowacjach poprzez punkty informacji gospodarczej i Punkt
Obstugi Przedsigbiorcy,

- zamieszczanie informacji na miejskich stronach internetowych.

Bezposrednimi grupami docelowymi tych dziatan powinni by¢ krakowscy przedsigbiorcy, szczegolnie

MSP oraz pracownicy przedsigbiorstw. Dobrq praktyka powinna by¢ zwlaszcza organizacja

cyklicznych spotkan na rzecz innowacyjnosci, ktéore moga stanowi¢ ptaszczyzng wymiany informacji

pomigdzy specjalistami z roznych branz oraz przedstawicielami $rodowisk samorzadowych,

gospodarczych, akademickich oraz instytucji otoczenia biznesu.

Partnerzy wykonawcy zadania - Urzedu Miasta Krakowa: jednostki naukowo-badawcze, samorzady

gospodarcze, organizacje przedsigbiorcow, organizacje okolobiznesowe, uczelnie.

Wskazniki realizacji dzialania

- liczba konferencji, seminariow, spotkan informacyjnych, targdw innowacji zorganizowanych przez
UMK w ciagu roku,

- liczba wuczestnikow konferencji, seminariow, spotkan informacyjnych, targdw innowacji
zorganizowanych przez UMK w ciagu roku,

- liczba wydrukowanych materiatow informacyjnych w ciagu roku,

- liczba upowszechnionych materiatow informacyjnych w ciagu roku,

- liczba informacji o innowacjach udzielonych przez punkty informacji gospodarczej i Punkt Obstugi
Przedsigbiorcy,

- liczba stron internetowych na ktorych zamieszczono informacje o innowacjach dla
przedsigbiorcow,

- liczba ,,odwiedzin” na stronach internetowych, na ktorych zamieszczono informacje o innowacjach
dla przedsigbiorcow.
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Dzialanie 5.2.3. Promocja instytucji organizujacych regionalne fundusze finansujace
przedsi¢biorstwa innowacyjne

Opis dzialania
Nie mozna méwi¢ o rozwoju innowacyjno$ci w krakowskich przedsigbiorstwach bez zapewnienia
odpowiednich Zrédet finansowania tych dziatan. Najpotrzebniejszym z elementow jest finansowanie
zasiewOw albo inaczej finansowanie fazy zalazkowej firmy, czyli ,,fundusz zalazkowy” (seed capital).
Seed financing to finansowanie wstgpnych, potencjalnie zyskownych pomystow jeszcze przed
zatozeniem przedsigbiorstwa. To wiasnie na etapie przygotowania prototypu, opracowania koncepcji
przedsigbiorstwa, przeprowadzenia badan rynkowych, przygotowania doktadnego biznes-planu czy
optacenia procedury patentowej lub skompletowania zespolu menedzerskiego skupia si¢ ta faza
finansowania przedsigwzigcia.
Wzbogaceniem oferty finansowej wspierajacej rozwoj innowacyjnosci w przedsigbiorstwach sa
fundusze venture capital. Finansowanie z wykorzystaniem funduszy ,venture capital” dotyczy
przedsigwzig¢ innowacyjnych, ktéore potrzebuja $rodkéw finansowych mna dopracowanie
i wprowadzenie na rynek nowego produktu (ustugi, wyrobu). Do zasadniczych cech venture capital,
oprocz wysokiego ryzyka inwestycji, nalezy takze oczekiwanie ponadprzecigtnego zysku, jaki wiaze
si¢ z mozliwoscia duzego sukcesu finansowanej inwestycji. Cecha finansowania za posrednictwem
venture capital jest dtugi okres inwestycji (5-15 lat). Najcze$ciej venture capital jest kierowany do
sektora MSP, ktore dysponuja innowacyjnym produktem, majacym duze szanse odniesienia sukcesu
na rynku.
Obecnie ani w Krakowie, ani w regionie Matopolskim nie funkcjonuje ani fundusz zalazkowy (seed
capital) ani fundusz venture capital, jednak powstanie takich instrumentéw finansowych zaklada
~Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Matopolskiego 2005-2013”. Rola Miasta Krakowa
pozostaje promocja wsrod lokalnych firm instytucji organizujacych regionalne fundusze finansujace
przedsigbiorstwa oraz — juz na etapie dziatania funduszy — zasad i zatozen ich funkcjonowania.
Potencjalne formy informacji i promocji do zastosowania przez UMK (w zalezno$ci od potrzeb
przedsigbiorcow i mozliwosci Miasta):
- organizacja konferencji, seminariow i spotkan informacyjnych,
- opracowanie i dystrybucja materiatow informacyjnych (ulotki, informatory),
- upowszechnianie informacji o funduszach poprzez Punkty Informacji Gospodarczej i Punkt
Obstugi Przedsigbiorcy,
- zamieszczanie informacji na miejskich stronach internetowych.
Partnerzy wykonawcy zadania - Urzedu Miasta Krakowa: instytucje organizujace regionalne fundusze
finansujace, przedsigbiorstwa innowacyjne, Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Matopolskiego,
Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.

Wskazniki realizacji dzialania

- liczba konferencji, seminariéw i spotkan informacyjnych zorganizowanych przez UMK w ciagu
roku,

- liczba uczestnikow konferencji, seminariow i spotkan informacyjnych, zorganizowanych przez
UMK w ciagu roku,

- liczba wydrukowanych materiatow informacyjnych w ciagu roku,

- liczba upowszechnionych materiatow informacyjnych w ciagu roku,

- liczba informacji o funduszach udzielonych przez Punkty Informacji Gospodarczej i Punkt Obstugi
Przedsigbiorcy,

- liczba stron internetowych na ktoérych zamieszczono informacje o funduszach,

- liczba ,,odwiedzin” na stronach internetowych, na ktérych zamieszczono informacje o funduszach,

- liczba propozycji wspotpracy w ramach tworzenia funduszy, naptywajacych w ciagu roku do
UMK.
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Dzialanie 5.2.4. Realizacja ,,Programu pomocy de minimis udzielanej przedsi¢biorcom
wprowadzajacym nowe technologie na terenie Gminy Miejskiej Krakow”

Warunki realizacji dziatania
Program pomocy de minimis udzielanej przedsigbiorcom wprowadzajacym nowe technologie na
terenie Gminy Miegjskiej Krakow.

1 Podstawa prawna programu

Podstawg prawng programu stanowi art. 18 ust. 2 pkt. 8, art. 40 i art. 42 ustawy z dnia 8 marca
1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591 ze zm.), oraz art. 7 ust. 3
ustawy z dnia 12 stycznia 1991r. o podatkach i optatach lokalnych (Dz. U. z 2002 r. Nr 9, poz. 84
ze zm.).

1I. Ogdlne zatozenia programu

1) Program reguluje zasady udzielania pomocy de minimis w formie zwolnienia od podatku od
nieruchomosci. Ze zwolnienia podatkowego w ramach niniejszego programu przedsigbiorca moze
korzysta¢ - w zalezno$ci od skali realizowanej inwestycji technologicznej, ilosci tworzonych
nowych miejsc pracy oraz kategorii przedsigbiorcy - przez okres 3 albo 5 kolejnych lat
podatkowych.

2) Za spelnienie warunkow dla zakwalifikowania przedsigbiorcy za malego 1 S$redniego
przedsigbiorcg uznaje si¢ zasady okreslone w Zataczniku I do rozporzadzenia Komisji (WE)
nr 70/2001 z dnia 12 stycznia 2001 r. w sprawie zastosowania art. 87 i 88 Traktatu WE
w odniesieniu do pomocy panstwa dla matych i $rednich przedsigbiorcow (Dz. Urz. WE L 10
z dnia 13 stycznia 2001 r.).

3) Przedsigbiorca, przy zachowaniu wszystkich warunkow okre§lonych w niniejszym programie,
moze uzyska¢ wjego ramach pomoc de minimis, jezeli warto$¢ tej pomocy brutto, tacznie
z warto$cia innej pomocy de minimis otrzymane] przez niego w okresie 3 kolejnych lat
poprzedzajacych dzien uzyskania planowanej pomocy, nie przekracza kwoty stanowiacej
rownowartos¢ 100 tys. euro.

4) Przez pomoc de minimis nalezy rozumie¢ pomoc spetniajaca przestanki, o ktérych mowa w art. 2
rozporzadzenia Komisji (WE) nr 69/2001 z dnia 12 stycznia 2001 r. w sprawie zastosowania art. 87
i1 88 Traktatu WE w odniesieniu do pomocy w ramach zasady de minimis (Dz. Urz. WE L 10 z 13
stycznia 2001 r.).

5) Roéwnowartos¢ pomocy w euro ustala si¢ wedlug kursu sredniego oglaszanego przez Narodowy
Bank Polski, obowiazujacego w dniu udzielenia pomocy.

6) Tworzenie nowych miejsc pracy rozumiane jest jako przyrost netto liczby pracownikéw w danym
przedsigbiorstwie w okreslonym przedziale czasu (w odniesieniu do $redniego zatrudnienia
z ostatnich 12 miesigcy, w przeliczeniu na osoby zatrudnione w pelnym wymiarze czasu pracy).

7) Przez inwestycje technologiczna, zgodnie z ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o niektorych formach
wspierania dziatalnosci innowacyjnej (Dz. U. z 2005, Nr 179, poz. 1484), rozumie si¢ inwestycje
polegajaca na:

a) zakupie nowej technologii, jej wdrozeniu i uruchomieniu w oparciu o nig produkcji nowych lub
zmodernizowanych wyrobow lub $wiadczenia nowych lub zmodernizowanych ustug albo

b) wdrozeniu wlasnej nowej technologii i uruchomieniu w oparciu o nig produkcji nowych lub
zmodernizowanych wyrobow lub $wiadczenia nowych lub zmodernizowanych ustug.

8) Przez nowa technologig, zgodnie z ustawa o niektorych formach wspierania dziatalno$ci
innowacyjnej, rozumie si¢ wiedzg technologiczng w postaci warto$ci niematerialnych i prawnych,
w szczegdlno$ci wyniki badan naukowych iprac rozwojowych, ktéra umozliwia wytwarzanie
nowych lub udoskonalonych wyrobow lub ustug i ktora nie jest stosowana na §wiecie dtuzej niz
5 lat.

9) Przy wyliczeniu wymaganych nakladéw inwestycyjnych (wskazanych w dziale III pkt 1-3
programu) uwzglednia si¢ ponoszone przez przedsigbiorcg koszty, na ktore sktadaja sie:
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a) cena nabycia gruntdw, pomniejszona o naliczony podatek od towardéw i ustug,
b) naktady na budynki i budowle,

c) naktady na wyposazenie obiektow w Srodki trwale zwiazane z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej (takie jak: maszyny i urzadzenia, narzedzia, przyrzady i aparature, wyposazenie
techniczne dla prac biurowych, infrastruktur¢ techniczng),

d) koszty inwestycji w wartosci niematerialne i prawne zwiazane z uzyskaniem patentu, nabyciu
licencji lub nieopatentowanego know-how.

10) Dniem udzielenia pomocy jest dzien, w ktérym zgodnie z odrgbnymi przepisami uptywa termin
ztozenia deklaracji podatkowej lub wykazu do podatku od nieruchomosci zwiazanych z ta
pomoca, nie wczesniej jednak niz dzien wejscia w zycie uchwaly Rady Miasta Krakowa
w sprawie zwolnien od podatku od nieruchomosci na zasadach okreslonych w niniejszym
programie.

11) Pomoc udzielana w ramach programu nie narusza mozliwosci otrzymania przez jej beneficjenta
innej pomocy dozwolonej przez Komisje Europejska lub objeta wytaczeniem grupowym.

1I1. Warunki dopuszczalnosci pomocy

1) Warunkiem uzyskania pomocy w formie zwolnienia od podatku od nieruchomo$ci za okres
3 kolejnych lat podatkowych w przypadku matych przedsigbiorcow jest w okresie 36 miesigcy od
dnia ztozenia wniosku:

a) dokonanie inwestycji technologicznej o wartosci przekraczajacej 0,5 min euro, wyrazonej
w ztotych, na nieruchomos$ciach potozonych na terenie Gminy Miejskiej Krakow, bedacych
w posiadaniu przedsigbiorcow, oraz

b) utworzenie na terenie Gminy Miejskiej Krakow co najmniej 30 nowych miejsc pracy w zwiazku
z realizowanym projektem inwestycyjnym w ramach dzialalno$ci gospodarczej prowadzonej na
tych nieruchomos$ciach oraz utrzymanie co najmniej takiego, powigkszonego stanu zatrudnienia
do konca okresu objgtego przedmiotowym zwolnieniem.

2) Warunkiem uzyskania pomocy w formie zwolnienia od podatku od nieruchomos$ci za okres
3 kolejnych lat podatkowych w przypadku $rednich przedsigbiorcow jest w okresie 36 miesigcy od
dnia ztozenia wniosku:

a) dokonanie inwestycji technologicznej o wartosci przekraczajacej 3,0 mln euro, wyrazonej
w ztotych, na nieruchomosciach potozonych na terenie Gminy Miejskiej Krakow, bedacych
w posiadaniu przedsigbiorcow, oraz

b) utworzenie na terenie Gminy Miejskiej Krakéw co najmniej 50 nowych miejsc pracy w zwiazku
z realizowanym projektem inwestycyjnym w ramach dzialalno$ci gospodarczej prowadzonej na
tych nieruchomos$ciach oraz utrzymanie co najmniej takiego, powigkszonego stanu zatrudnienia
do konca okresu objgtego przedmiotowym zwolnieniem.

3) Warunkiem uzyskania pomocy w formie zwolnienia od podatku od nieruchomos$ci za okres
5 kolejnych lat podatkowych w przypadku pozostatych przedsigbiorcow jest w okresie 36
miesigcy od dnia ztozenia wniosku:

a) dokonanie inwestycji technologicznej o wartosci przekraczajacej 6,0 min euro, wyrazonej
w ztotych, na nieruchomosciach potozonych na terenie Gminy Miejskiej Krakow, bedacych
w posiadaniu przedsigbiorcow, oraz

b) utworzenie na terenie Gminy Miejskiej Krakow co najmniej 100 nowych miejsc pracy w zwiazku
z realizowanym projektem inwestycyjnym w ramach dziatalnosci gospodarczej prowadzonej na
tych nieruchomos$ciach oraz utrzymanie co najmniej takiego, powigkszonego stanu zatrudnienia
do konca okresu objgtego przedmiotowym zwolnieniem.

4) Pomoc w formie zwolnienia od podatku od nieruchomosci za okres 5 kolejnych lat podatkowych
przystuguje matym i §rednim przedsigbiorcom na warunkach okreslonych w pkt 3.

5) Pomoc udzielana w ramach programu musi by¢ zgodna z zapisami rozporzadzenia Komisji (WE)
nr 69/2001 z dnia 12 stycznia 2001 r. w sprawie zastosowania art. 87 i 88 Traktatu WE
w odniesieniu do pomocy w ramach zasady de minimis (Dz. Urz. WE L 10 z 13 stycznia 2001 r.).
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6) Prawo do zwolnienia przedsigbiorca nabywa od nastgpnego miesiaca, w ktorym speknit warunki
do korzystania ze zwolnienia.

7) Udzial wlasny przedsigbiorcy w naktadach zwiazanych z inwestycja technologiczna wynosi co
najmniej 25 %. Przez ,judzial wlasny” nalezy rozumie¢ $rodki, ktére nie zostaty uzyskane przez
przedsigbiorce w zwiazku z udzielona pomoca publiczna.

8) Dzialalno$¢ gospodarcza zwigzana z dang inwestycja bedzie prowadzona przez co najmniej 5 lat
od dnia udzielenia pomocy.

9) Wielkos¢ udzielonej pomocy w ramach programu, liczonej tacznie z inna pomoca de minimis
otrzymana przez jej beneficjenta w okresie 3 kolejnych lat poprzedzajacych dzien udzielenia
pomocy w ramach programu, nie moze przekroczy¢ kwoty stanowiacej rownowarto$¢ 100 tys.
euro brutto.

10) Przy zachowaniu wszystkich warunkéw wynikajacych z niniejszego programu, organ udzielajacy
pomocy wydaje przedsigbiorcy stosowne zaswiadczenie o udzieleniu pomocy de minimis, zgodnie
z rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 11 sierpnia 2004 r. w sprawie zaswiadczen o pomocy
de minimis (Dz. U. Nr.187, poz.1930).

11) Przedsigbiorca ubiegajacy si¢ o pomoc jest zobowiazany do przedtozenia:

a) wniosku o udzielenie pomocy de minimis zawierajacego podstawowe informacje o przedsigbiorcy,
wg wzoru okreslonego w zataczniku nr 1 do niniejszego programu,

b) o$wiadczenia, wg wzoru okreSlonego w zalaczniku nr 2 do niniejszego programu, w ktérym
dokumentuje spelnienie warunkow ujetych w pkt 1, 2, 3 lub 4,

¢) wszystkich zaswiadczen o pomocy de minimis wydanych przedsigbiorcy przez organy udzielajace
pomocy,

d) informacji dotyczacej wielkosci otrzymanej pomocy de minimis w r6éznych formach w okresie
3 kolejnych lat poprzedzajacych dzien jej udzielenia, wg zasady okre$lonej w art. 63 ustawy z dnia
30 kwietnia 2004 r. o postgpowaniu w sprawach dotyczacych pomocy publicznej (Dz. U. Nr 123,
poz. 1291),

e) opisu nowej technologii przewidzianej do wykorzystania w ramach planowanej inwestycji
technologicznej oraz okresu jej stosowania na $wiecie, potwierdzonego w opinii podmiotu
dysponujacego wiedza w tym zakresie, niezaleznego od organu wykonawczego oraz udzielajacego
tej pomocy,

f) informacji dotyczacych planowanych do utworzenia nowych miejsc pracy oraz inwestycji
technologicznej, z uwzglednieniem:

- ich opisu,

- harmonogramu ich realizacji,

- wielkosci planowanych naktadow inwestycyjnych,

- udzialu srodkow whasnych z nimi zwiazanych.

12) Przedsigbiorca korzystajacy z pomocy jest zobowiazany do przedtozenia w zadanym terminie — na
wniosek organu udzielajacego pomocy — dodatkowych informacji niezbednych dla jej oceny oraz
prawidtowego jej nadzorowania i monitorowania.

1V. Wielkos¢ srodkow przewidzianych na udzielanie pomocy w ramach programu

Szacuje sig, ze z tytutu udzielania pomocy w ramach programu jej bezposrednie skutki moga
spowodowac zmniejszenie wplywow do budzetu miasta o okoto 500 tys. zt rocznie.

V. Procedura dotrzymania warunkow udzielonej pomocy
1) Przedsigbiorca korzystajacy ze zwolnienia w ramach programu zobowigzany jest:

a) przez okres 5 lat od pierwszego roku, w ktorym zostaly utworzone nowe miejsca pracy w ramach
tego programu do przedtozenia do 15 stycznia kazdego roku sprawozdania z uwzglednieniem
informacji dotyczacej poziomu zatrudnienia w zwiazku z realizowang inwestycja technologiczna,
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b) przekazywa¢ informacje dotyczace wielko$ci otrzymywanej ze wszystkich zrodet i we wszystkich
formach pomocy de minimis za okres 3 kolejnych lat poprzedzajacych taka informacje, w
nastepujacych terminach:

- poczawszy od drugiego roku objgtego przedmiotowym zwolnieniem do 15 stycznia kazdego roku
objetego pomoca w ramach niniejszego programu,

- przez caly okres objety przedmiotowym zwolnieniem kazdorazowo w terminie 14 dni od dnia
otrzymania pomocy de minimis poza niniejszym programem,

¢) w terminie do 31 stycznia roku nastgpujacego po roku w ktorym korzystat z pomocy w ramach
niniejszego programu, winien przedtozy¢ informacje dotyczaca poniesionych naktadow
inwestycyjnych oraz kserokopii sprawozdania o stanie zatrudnienia na dzien 31 grudnia roku

poprzedzajacego rok podatkowy w ktorym korzysta ze zwolnienia na mocy Programu (na drukach
ZUS DRA).

d) udowodni¢ spetnienie warunkdéw zapisanych w dziale III pkt 1, 2, 3, 4.

2) Przedsigbiorca jest zobowiazany powiadomi¢ pisemnie organ udzielajacy pomocy o utracie
warunkow do zwolnienia, lub zmianie majacej wptyw na wielko$¢ udzielanej pomocy, najpozniej
w terminie 14 dni od daty powstania okoliczno$ci powodujacych taka utrat¢ badz zmiang.

3) Na podstawie informacji otrzymanych od przedsigbiorcy organ udzielajacy pomocy dokonuje
oceny udzielonej pomocy ze szczegdlnym uwzglednieniem przekroczenia dopuszczalnej wielkosci
tej pomocy.

4) Przy zachowaniu wszystkich warunkéw wynikajacych z niniejszego programu, organ udzielajacy
pomocy wydaje przedsigbiorcy stosowne zaswiadczenie o udzieleniu pomocy de minimis.

5) Jezeli przekroczenie dopuszczalnej wielkosci pomocy nastapito w zwiazku ze zwolnieniem
przedsigbiorcy od podatku od nieruchomosci w trybie niniejszego programu, kwota udzielonej
pomocy ponad dopuszczalng wielko$¢ podlega zwrotowi.

6) Z zastrzezeniem pkt 7 i 8, w przypadku utraty prawa do zwolnienia, przedsigbiorca zobowiazany
jest do zaptaty podatku za okres, w ktérym nienaleznie korzystat ze zwolnienia, wraz z odsetkami
za zwloke zgodnie ze stosownymi przepisami.

7) Przedsigbiorca, ktory w ustalonym terminie zawiadomi organ udzielajacy pomocy o utracie
warunkéow do zwolnienia od podatku od nieruchomosci, traci do niego prawo, poczynajac od
miesiaca, w ktorym je utracit.

8) Przedsigbiorca, ktory nie dopelnit obowiazku terminowego zawiadomienia o utracie warunkow do
zwolnienia od podatku, traci do niego prawo, poczynajac od roku podatkowego, w ktorym je
utracil.

9) Przedsigbiorca, ktory ztozyl nieprawdziwe o$wiadczenie lub informacje co do spelnienia
warunkow, od ktorych uzaleznione jest zwolnienie od podatku, traci do niego prawo za caly okres
zwolnienia.

10) W przypadku wykorzystania udzielonej pomocy niezgodnie z warunkami okreslonymi
w niniejszym programie, kwota w wysoko$ci niezaptaconego podatku stanowi zaleglo$¢
podatkowa, do ktorej stosuje si¢ whasciwe przepisy.

11) Beneficjent pomocy zobowiazany jest przechowywaé¢ dokumenty z nig zwiazane przez okres co
najmniej 10 lat od dnia jej udzielenia.

VI. Czas trwania programu
Program obowiazuje w latach 2006 — 2008.

W latach 2007-2008 program bedzie obowiazywat po dokonaniu jego aktualizacji o obowiazujace
od 01. 01. 2007 r. nowe przepisy wspolnotowe dotyczace pomocy de minimis.

VII. Beneficjenci pomocy
Adresatami  pomocy sa przedsigbiorcy podejmujacy inwestycj¢ technologiczna na

nieruchomosciach potozonych na terenie Gminy Migjskiej Krakéw bedacych w ich posiadaniu.
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VIII. Organy udzielajqce pomocy

Organem udzielajacym pomocy jest Rada Miasta Krakowa jako organ stanowiacy oraz Prezydent
Miasta Krakowa jako organ podatkowy.

IX. Kumulacja pomocy

Pomoc udzielana na podstawie programu podlega sumowaniu z inng pomoca de minimis otrzymana
przez przedsigbiorcg w okresie 3 kolejnych lat poprzedzajacych dzien udzielenia pomocy w ramach
programu i nie moze tacznie przekroczy¢ kwoty stanowiacej rownowarto$¢ 100 tys. euro brutto, bez
wzgledu na form¢ pomocy i jej zrédto pochodzenia.

Sposob kumulowania tej pomocy podlega zasadom okreslonym w art. 63 ustawy z dnia 30 kwietnia
2004 r. o postgpowaniu w sprawach dotyczacych pomocy publicznej (Dz. U. Nr 123, poz. 1291).

Do pomocy de minimis nie wlicza si¢ pomocy publicznej udzielanej w ramach programu
pomocowego, pomocy indywidualnej oraz pomocy indywidualnej na restrukturyzacje,
zatwierdzonych przez Komisj¢ zgodnie z art. 88 Traktatu WE, a takze pomocy udzielanej w ramach
wylaczen grupowych.

Ze wzgledu na rézne formy udzielanej pomocy oraz konieczno$¢ porownania i sumowania ich
warto$ci, niezbedne jest zastosowanie mechanizmu, ktéry to umozliwia. Wobec powyzszego, przy
sktadaniu informacji, o ktorych mowa w dziale III pkt 11 lit. d) oraz dziale V pkt 1 lit. b),
przedsigbiorca zobowiazany jest warto$¢ otrzymanej pomocy wyrazi¢c w kwocie pienigznej, po
przeliczeniu jej — na podstawie wtasciwych przepisow prawnych w tym wzgledzie — w sposob
pozwalajacy na ustalenie kwoty, jaka otrzymalby beneficjent pomocy, gdyby zostala ona udzielona
w formie dotacji.

X. Zakres terytorialny pomocy
Udzielana pomoc dotyczy dziatalno$ci prowadzonej na terenie Gminy Miejskiej Krakow.

Obszar ten nalezy do regionu oznaczonego nr 12 (poziom NTS 2, na podstawie rozporzadzenia
Rady Ministrow z dnia 13 lipca 2000 r. w sprawie wprowadzenia Nomenklatury Jednostek
Terytorialnych do Celow Statystycznych (NTS) (Dz. U. z 2000 r. Nr 58 poz. 685 ze zm.).

Zatqcznik nr 1
do Programu pomocy de minimis udzielanej przedsiebiorcom wprowadzajqcym
nowe technologie na terenie Gminy Miejskiej Krakow

WNIOSEK
o udzielenie pomocy de minimis zawierajacy podstawowe informacje o przedsigbiorcy

PODSTAWOWE INFORMACIJE O PRZEDSIEBIORCY

Pelna Nazwa PrzedSiGDIOTCY: . .cuieiieitie ittt ettt ettt sttt e b et e b ettt et esbenaeeaen
Adres siedzZiby Przedsig€hIOrCy: .....cuiiiiiiitie ittt ettt et s
Numer identyfikacyjny REGON: ....c..ooiiiii ittt et sttt sttt ee s e e enee
Numer identyfikacji podatkowe] (INIP): ...cc..oiiiiiiiieiiitre ettt et st s ceaevaenene

Klasa rodzaju podstawowej dziatalno$ci (wg Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (Rozporzadzenie Rady
Ministrow z dnia 20 stycznia 2004 r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji Dziatalno$ci (PKD), Dz. U. Nr 33, poz.
289 Z€ ZINL ). .ottt et ettt ettt et ettt ettt et ea e ah s et e e teea st s aes e et et eeen s ees b eaean e s sesbe e e

Forma prawna przedsi@hIOrCY: .....c..oiiiiiriiieeiricie ettt ettt sttt e e aee e en s
Wielkos$¢ przedsigbiorcy (wg klasyfikacji przedstawionej w dziale I pkt 2): .......cccoevveinniinnenenences
Dane osoby upowaznionej do kontaktow w sprawach zwigzanych z wnioskowana pomoca: .................

Nrtelefonu: ........cooooiviiiii. ..
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Zatqcznik nr 2
do Programu pomocy de minimis udzielanej przedsiebiorcom
wprowadzajqcym nowe technologie na terenie Gminy Miejskiej Krakow

OSWIADCZENIE
sktadane przez przedsigbiorcg ubiegajacego si¢ 0 pomoc de minimis

/adres zamieszkania lub adres siedziby/

w okresie 36 miesigcy od dnia ztoZenia wniosku zainwestuj¢ w dzialalno$¢ gospodarcza prowadzona w oparciu
o nowoczesne technologie na nieruchomosciach polozonych na terenie Miasta Krakowa, kwotg przekraczajaca
<eeenee.o.. MIN euro, wyrazong w ztotych oraz jednoczes$nie utworzg na terenie Miasta Krakowa, co najmniej
nowych miejsc pracy w zwigzku z dzialalnoScia gospodarcza prowadzona na tych
nieruchomosciach.

data podpis osoby uprawnionej do reprezentowania przedsigbiorcy

Wskazniki realizacji dziatania

- liczba beneficjentow programu,

- liczba nowoutworzonych miejsc pracy,

- warto$¢ udzielonych w ramach programu de minimis zwolnien.
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I.4. DZIALANIA STANOWIACE POMOC PUBLICZNA
LUB POMOC DE MINIMIS

Pomoc publiczna’ lub pomoc de minimis® w rozumieniu ustawy z dnia 30 kwietnia 2004 r.
o postgpowaniu w sprawach dotyczacych pomocy publicznej (Dz. U. Nr 123, poz. 1291), stanowia
nastepujace dziatania przewidziane w Programie:

1. Dziatanie 2.2.1. Zniesienie optaty administracyjnej dla oséb rejestrujacych pierwszy raz
dziatalnos$¢ gospodarcza.

Dziatanie bedzie wykonywane na podstawie przyjetego przez Rade Miasta Krakowa osobnego
programu pomocy de minimis.

2. Dziatanie 3.1.1. Utrzymanie stawek podatku od srodkéw transportowych okreslonych w uchwale
Rady Miasta Krakowa na poziomie 2005 r. oraz ulg dla pojazdéw spetiajacych normy Unii
Europejskiej zwiazane z ich oddziatywaniem na §rodowisko naturalne.

Dziatanie w 2006 r. jest juz realizowane na podstawie uchwaty Nr LXVI/613/04 Rady Miasta
Krakowa z dnia 1 grudnia 2004 r. w sprawie ustalenia stawek podatku od S$rodkow
transportowych. Na 2007 r. zostanie przygotowana nowa uchwata Rady Miasta Krakowa, ktora
bedzie uwzgledniata przepisy wspolnotowe w odniesieniu do pomocy publicznej udzielanej
w sektorze transportu oraz w innych sektorach.

3. Drziatanie 3.1.2. Stosowanie ulg w podatku od nieruchomo$ci na terenach wyznaczonych
1 przygotowanych pod dziatalno$¢ gospodarcza.

Dziatanie bedzie realizowanie po przyjeciu przez Rade Miasta Krakowa osobnego programu
pomocowego uwzgledniajacego obowiazujace przepisy dotyczace pomocy de minimis oraz
pomocy regionalnej w rozumieniu ustawy o postgpowaniu w sprawach dotyczacych pomocy
publiczne;j.

* Zgodnie z przepisem art. 87 ust. 1 Traktatu ustanawiajacego Wspolnote Europejskq, wsparcie dla

przedsigbiorcy podlega przepisom dotyczacym pomocy publicznej, o ile jednoczes$nie spelnione sa nastgpujace

warunki:

- udzielane jest ono przez Panstwo lub ze Srodkéw publicznych,

- ma charakter selektywny (uprzywilejowuje okre§lonego przedsigbiorcg lub okreslonych przedsigbiorcow
albo produkcje okre§lonych towardéw),

- przedsigbiorca uzyskuje przysporzenie na warunkach korzystniejszych niz oferowane na rynku,

- grozi zaktoceniem lub zakiéca konkurencj¢ oraz wplywa na wymiang¢ handlowa migdzy Panstwami
Czlonkowskimi UE,

(Pismo UOKIiK znak: DDO-520-13(2)/2006/AR, 03. 02. 2006 r.).

% Zgodnie z przepisem art. 2 rozporzadzenia Komisji (WE) nr 69/2001 z dnia 12 stycznia 2001 r. (Dz. U. WE L

nr 10 z 13. 01. 2001 r.) w sprawie zastosowania art. 87 i 88 Traktatu WE w odniesieniu do pomocy w ramach

zasady de minimis, uwaza sig, ze Srodki pomocy nie spetniaja wszystkich kryteriow okreslonych w art. 87 ust. 1

Traktatu (wskazanych w przypisie 5) jezeli spetniaja warunki okreslone w ust. 11 2.

ust. 1. Ogolna kwota pomocy de minimis przyznana jakiemukolwiek przedsigbiorstwu nie przekracza 100.000
EUR w jakimkolwiek okresie trzech lat. Putap ten stosuje sig bez wzgledu na formg pomocy i jej cel.

ust. 2. Putap okreslony w ust. 2 wyrazony jest jako dotacja pienigzna. Wszystkie uzyte warto$ci sa warto§ciami
netto, to znaczy nieuwzgledniajacymi potracen z tytulu podatkow bezposrednich. W przypadku gdy pomoc
udzielana jest w formie innej niz dotacja, kwota pomocy stanowi subwencyjny ekwiwalent pomocy brutto.
Pomoc wyptacana w kilku ratach dyskontowana jest do warto§ci w momencie przyznania dotacji. Stopa
procentowa zastosowana do celow dyskontowych oraz obliczania kwoty pomocy w przypadku pozyczki
uprzywilejowanej jest stopa referencyjna stosowana w momencie przyznania dotacji.
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4. Dziatanie 3.1.3. Realizacja ,,Programu pomocy de minimis udzielanej w Gminie Miejskiej Krakow
w naleznos$ciach stanowiacych dochod budzetu gminy”.

Dziatanie w 2006 . jest juz wykonywane na podstawie ,,Programu pomocy de minimis udzielanej
w Gminie Migjskiej Krakow w nalezno$ciach stanowiacych dochdd budzetu gminy” przyjetego
uchwata XCIV/962/05 Rady Miasta Krakowa z dnia 23 listopada 2005 r. W zwiazku ze zmiana
przepisow wspolnotowych w zakresie pomocy de minimis, ktore maja wejs¢ w zycie od 01. 01.
2007 r., ww. program pomocy zostanie odpowiednio poprawiony tak, aby mozliwe bylo
stosowanie go w 2007 r. 1 latach nastgpnych.

5. Drziatanie 3.1.4. Stosowanie obnizki stawki czynszowej dla najemcow lokali uzytkowych
wynajetych w trybie przetargowym w budynkach przylegajacych do pasa drogowego, gdzie
prowadzone sa dtugotrwate roboty remontowe i inwestycyjne.

Dzialanie w 2006 r. wykonywane jest juz na podstawie uchwal Rady Miasta Krakowa
(Nr LXXXV/802/97) oraz Zarzadu Miasta Krakowa (1124/97). Od 2007 r. dziatanie realizowane
bedzie na podstawie przyjetego przez Rade Miasta Krakowa odp. programu pomocy de minimis.

6. Dzialanie 3.1.5. Obnizanie na czas remontu komunalnych lokali uzytkowych stawek czynszowych
do poziomu stawek eksploatacyjnych.

Dziatanie w 2006 r. wykonywane jest juz na podstawie zarzadzenia Prezydenta Miasta Krakowa
(Nr 570/2005). Od 2007 r. dzialanie bedzie realizowane na podstawie przyjetego przez Rade
Miasta Krakowa odp. programu pomocy de minimis.

7. Dziatanie 5.2.4. Realizacja ,Programu pomocy de minimis udzielanej przedsigbiorcom
wprowadzajacym nowe technologie na terenie Gminy Miejskiej Krakow”.

Dziatanie bedzie wykonywane zgodnie z warunkami programu pomocy de minimis zapisanymi
w rozdziale 1.5. Plan wykonania dziatan operacyjnych.
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II. REALIZACJA PROGRAMU

I.1. HARMONOGRAM DZIALAN

Program przewidziany jest do realizacji w latach 2006-2013.

Priorytet 1. Zapewnienie korzystnych warunkéw lokalizacyjnych przedsigbiorstw na terenie Krakowa
Cel szczegélowy 1.1. Wyznaczenie i przygotowanie terenéw pod inwestycje gospodarcze

Numer i nazwa dzialania Instytucja Termin Roczne naklady na Zrédta finansowania
odpowiedzialna realizacji realizacje dzialania w zi
1.1.1 Wskazywanie terendw stanowiacych wiasnosé Prezydent Miasta | catorocznie sity wlasne Urzgdu Miasta | Budzet Miasta Krakowa
Gminy Miejskiej Krakow i Skarbu Panstwa pod Krakowa Krakowa
inwestycje gospodarcze
1.1.2. Organizowanie przetargdw na zbycie lub dzierzawg | Prezydent Miasta | catorocznie sity wlasne Urzgdu Miasta | Budzet Miasta Krakowa

nieruchomosci stanowiacych wtasno$¢ Gminy Miejskiej
Krakow i Skarbu Panstwa wskazanych pod inwestycje

Krakowa

Krakowa

(zadanie przynoszace wptywy do
budzetu po dokonaniu zbycia lub

gospodarcze dzierzawy)
1.1.3. Koordynacja ustalania warunkow doprowadzenia | Prezydent Miasta | przeprowadzenie analizy analiza mozliwo$ci Budzet Miasta Krakowa,
infrastruktury komunalnej dla inwestorow Krakowa mozliwosci poprawy poprawy prowadzenia budzety instytucji

prowadzenia koordynacji —
2006 r.
koordynacja - calorocznie

koordynacji — 10.000 zt
(wydatek jednorazowy),
min. 2 nowe etaty
dodatkowe

(100.000 zt/rok)

odpowiedzialnych za
doprowadzenie infrastruktury
komunalnej, $rodki inwestorow

1.1.4. Poszerzenie i aktualizacja informatycznej bazy
danych o nieruchomosciach w Krakowie

Prezydent Miasta
Krakowa

poszerzenie bazy — 2006 .,
udostgpnianie — catorocznie

40.000 z1 — poszerzenie
bazy,
sity wlasne - aktualizacja

Budzet Miasta Krakowa

1.1.5. Utworzenie, aktualizacja i udostgpnianie Rejestru
Cen i Wartosci Nieruchomosci

Prezydent Miasta
Krakowa

2006 r. - opracowanie
koncepcji Rejestru,

2007 r. - zalozenie Rejestru,
2008 r. i lata nastgpne -
prowadzenie Rejestru

2006 r. - 100 tys. zt,

2007 r. - 100 tys. zl,

od 2008 r. - 100 tys. zl/rok
(2 nowe etaty)

Budzet Miasta Krakowa

1.1.6. Przekazywanie biezacej informacji o ofercie
terenowej i lokalowej dla inwestorow

Prezydent Miasta
Krakowa

calorocznie

sily wlasne Urzgdu Miasta
Krakowa

Budzet Miasta Krakowa
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Priorytet 1. Zapewnienie korzystnych warunkoéw lokalizacyjnych przedsigbiorstw na terenie Krakowa
Cel szczegélowy 1.2. Kontynuacja prywatyzacji komunalnych lokali uzytkowych

Numer i nazwa dzialania Instytucja Termin Roczne naklady na Zrdédla finansowania
odpowiedzialna realizacji realizacje dzialania w zl
1.2.1. Zmiana procedury obowiazujacej w zakresie Prezydent Miasta | zaleznie od terminu sily wlasne Urzedu Miasta | Budzet Miasta Krakowa
zbywania lokali uzytkowych stanowiacych wtasnosé Krakowa wprowadzanych zmian Krakowa

Gminy Miejskiej Krakow zasad zbywania lokali
uzytkowych
1.2.2. Utrzymanie zasady gwarantujacej najemcom Prezydent Miasta | catorocznie sity wlasne Urzgdu Miasta | Budzet Miasta Krakowa

pierwszenstwo w nabyciu lokali, zgodnie z przepisami
stosownych uchwat Rady Miasta Krakowa

Krakowa

Krakowa

Priorytet 2. Zapewnienie przedsi¢biorcom przyjaznego otoczenia administracyjnego
Cel szczegétowy 2.1. Usprawnienie obstugi administracyjnej przedsigbiorcow

Numer i nazwa dzialania Instytucja Termin Roczne naklady na Zrédla finansowania
odpowiedzialna realizacji realizacje dzialania w zl
2.1.1. Rozwdj i doskonalenie informatycznego systemu | Prezydent Miasta | wdrozenie — 2006 r., wdrozenie systemu od 2008 — Budzet Miasta
obstugi inwestora w trakcie procesu inwestycyjnego Krakowa rozwoj i doskonalenie — bezplatne, Krakowa
corocznie od 2008 roku koszt

okreslany bedzie przez

administratora systemu
2.1.2. Powotanie Zespotu ds. analizy efektywnosci Prezydent Miasta | cyklicznie (raz do roku), sity wlasne Urzgdu Miasta | Budzet Miasta Krakowa
procedur administracyjnych dotyczacych Krakowa pierwszy raport w 2006 r. Krakowa,
przedsigbiorcow — przeglad istniejacych procedur oraz analizy zewngtrzne —
przedstawienie propozycji ich uproszczenia i zespolenia ok. 20.000 zt
2.1.3. Rozszerzenie zakresu ustug Punktu Obstugi Prezydent Miasta | od 2007 r. 200.000 Budzet Miasta Krakowa

Przedsigbiorcy o kompleksowa pomoc przedsigbiorcy w
wypelnieniu i ztozeniu dokumentdéw zwiazanych z
zaktadaniem lub prowadzeniem dziatalno$ci
gospodarczej oraz koordynacjg procesu uzyskiwania
decyzji administracyjnych

Krakowa

(4 nowe etaty)
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2.1.4. Opracowanie i wdrozenie informatycznego
systemu obstugi administracyjnej przedsigbiorcy
zakladajacego lub prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza

Prezydent Miasta
Krakowa

wdrozenie — IV kwartat
2006 1.,
doskonalenie — corocznie

licencje

(instalacja aplikacji na
jednym stanowisku) -

ok. 2.000 zllicencja,
wdrozenie (analiza,
instalacja, konfiguracja) -
ok. 480.000 zt netto

Budzet Miasta Krakowa

2.1.5. Aktualizacja przewodnika dla inwestora, jego Prezydent Miasta | w miarg identyfikowanych | 15.000 Budzet Miasta Krakowa
publikacja i umieszczenie na stronach internetowych Krakowa potrzeb

www.msp.krakow.pl

2.1.6. Staty wzrost jakoSci obstugi inwestorow i Prezydent Miasta | calorocznie 15.000 Budzet Miasta Krakowa,

przedsigbiorcoOw oparty na podnoszeniu kwalifikacji
pracownikéw Urzedu Miasta

Krakowa

Europejski Fundusz Spoteczny

Priorytet 2. Zapewnienie przedsi¢gbiorcom przyjaznego otoczenia administracyjnego
Cel szczegélowy 2.2. Wdrozenie systemu wsparcia dla oséb rozpoczynajacych dzialalno$¢ gospodarcza

Numer i nazwa dzialania Instytucja Termin Roczne naklady na Zrédla finansowania
odpowiedzialna realizacji realizacje dzialania w zl
2.2.1. Zniesienie oplaty administracyjnej dla os6b Prezydent Miasta | calorocznie, zmniejszenie wptywow do | Budzet Miasta Krakowa
rejestrujacych pierwszy raz dzialalno§¢ gospodarcza Krakowa 2006 r. — uchwata Rady budzetu miasta (liczba
Miasta Krakowa rejestrujacych x 100zt = ok.

600.000 zt)
2.2.2. Aktualizacja poradnikow dla oséb Prezydent Miasta | w miarg identyfikowanych | sity wiasne Urzgdu Miasta | Budzet Miasta Krakowa
rozpoczynajacych dziatalno$¢ gospodarcza, ich Krakowa potrzeb Krakowa,
publikacja izamieszczanie na stronach internetowych koszt publikacji —
www.msp.krakow.pl 20.000 zt
2.2.3. Podjgcie we wspotpracy z krakowskimi uczelniami | Prezydent Miasta | podpisanie porozumieh — | 500 zt (SA) — dojazdy Budzet Miasta Krakowa
szerokiej akcji promocyjno-informacyjnej dla mtodych Krakowa 2006 r., nastgpnie 10.000 zt (SR) — koszt
ludzi w zakresie mozliwo$ci zaktadania firm w Krakowie calorocznie materiatow
2.2.4. Promocja instrumentow rynku pracy stosowanych |Prezydent Miasta | calorocznie 10.000 Budzet Miasta Krakowa

przez Grodzki Urzad Pracy w stosunku do os6b
planujacych rozpoczgcie wlasnej dziatalnosci
gospodarczej

Krakowa
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Priorytet 3. Zapewnienie korzystnych warunkow finansowych prowadzenia dzialalnosci gospodarczej
Cel szczegélowy 3.1. Stosowanie ulg w podatkach, oplatach lokalnych i czynszach dzierzawnych dla przedsi¢biorcow.

Numer i nazwa dzialania Instytucja Termin Roczne naklady na Zrdédla finansowania
odpowiedzialna realizacji realizacje dzialania w zl
3.1.1. Utrzymanie stawek podatku od $rodkow Prezydent Miasta | 2006 r. — 2010 r. zmniejszenie wptywow do | Budzet Miasta Krakowa
transportowych okreslonych w uchwale Rady Miasta Krakowa budzetu miasta —

Krakowa na poziomie 2005 r. oraz ulg dla pojazdow
spetniajacych normy Unii Europejskiej zwiazane z ich
oddzialywaniem na $rodowisko naturalne

ok. 300.000

3.1.2. Stosowanie ulg w podatku od nieruchomosci na
terenach wyznaczonych i przygotowanych pod
dzialalno$¢ gospodarcza

Prezydent Miasta
Krakowa

przygotowanie programu
pomocowego — 2006 r.,
realizacja -

od 2007 r. catorocznie

zmniejszenie wptywow do
budzetu miasta (koszt
zalezny od warunkow
ustalonych w programie,
liczby potencjalnych
inwestoréw oraz
powierzchni
nieruchomosci)

Budzet Miasta Krakowa

3.1.3. Realizacja ,,Programu pomocy de minimis
udzielanej w Gminie Miejskiej Krakéw w nalezno$ciach
stanowiacych dochod budzetu gminy”

Prezydent Miasta
Krakowa

realizacja -calorocznie,
w 2006 r. przygotowanie
nowelizacji Programu na
2007 r. i lata nastgpne
wynikajacej ze zmian w
zakresie przepisow dot.
pomocy de minimis

zmniejszenie wptywow do
budzetu miasta

(strata w dochodach

ok. 3 min z})

Budzet Miasta Krakowa

3.1.4. Stosowanie obnizki stawki czynszowej dla Prezydent Miasta | catorocznie zmniejszenie wptywow do | Budzet Miasta Krakowa
najemcow lokali uzytkowych wynajgtych w trybie Krakowa budzetu miasta
przetargowym w budynkach przylegajacych do pasa (koszt zalezny od liczby
drogowego, gdzie prowadzone sa dtugotrwate roboty ztozonych wnioskow,
remontowe i inwestycyjne lokalizacji 1 powierzchni
wynajmowanych lokali)
3.1.5. Obnizanie na czas remontu komunalnych lokali Prezydent Miasta | calorocznie zmniejszenie wptywow do | Budzet Miasta Krakowa

uzytkowych stawek czynszowych do poziomu stawek
eksploatacyjnych

Krakowa

budzetu miasta (koszt
zalezny od liczby
ztozonych wnioskéw,
lokalizacji i powierzchni
wynajmowanych lokali)
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3.1.6. Utrzymanie stawek czynszu dzierzawnego
targowisk miejskich do 2010 roku na poziomie 2005 r.

Prezydent Miasta
Krakowa

calorocznie do 2010 r.

zmniejszenie wptywow do
budzetu miasta (koszt
zalezny do wskaznika
inflacji, w2004 r. - ok.
63.500 z1)

Budzet Miasta Krakowa

3.1.7. Utrzymanie stawek optaty targowej na
targowiskach i innych miejscach, w ktorych odbywa si¢
handel na dotychczasowym poziomie do 2010 r.

Prezydent Miasta
Krakowa

calorocznie do 2010 r.

zmniejszenie wptywow do
budzetu miasta (rocznie ok.
75.000 zt)

Budzet Miasta Krakowa

Priorytet 3. Zapewnienie korzystnych warunkéw finansowych prowadzenia dzialalnosci gospodarczej
Cel szczegélowy 3.2 Ulatwienie przedsigbiorcom dostepu do zewnetrznych Zréodel finansowania dzialalno$ci gospodarczej

Numer i nazwa dzialania Instytucja Termin Roczne naklady na Zrédta finansowania
odpowiedzialna realizacji realizacje dzialania w zl
3.2.1. Zamieszczanie aktualnych informacji o Prezydent Miasta | catorocznie sity wlasne Urzgdu Miasta | Budzet Miasta Krakowa
instrumentach wsparcia finansowego dla przedsigbiorcéw | Krakowa Krakowa
stosowanych przez instytucje wspierajace
przedsigbiorczo$¢ w biuletynie msp.krakow.pl i na
stronie internetowej www.msp.krakow.pl
3.2.2. Wydawanie i zamieszczanie na stronie Prezydent Miasta | catorocznie 10.000 Budzet Miasta Krakowa
internetowej www.msp.krakow.pl poradnikow Krakowa
o instrumentach wsparcia finansowego dla
przedsigbiorcow stosowanych przez instytucje
wspierajace przedsigbiorczos¢
3.2.3. Udzielanie informacji o instrumentach wsparcia Prezydent Miasta | catorocznie sity wlasne Urzgdu Miasta | Budzet Miasta Krakowa

finansowego dla przedsigbiorcow w miejskich punktach
udzielajacych informacji gospodarczej

Krakowa

Krakowa

3.2.4. Obstuga przedsigbiorcow w Punkcie Obstugi
Przedsigbiorcy przez pracownikow instytucji oferujacych
preferencyjne instrumenty finansowe dla
przedsigbiorcow, na bazie porozumienia Miasta

z podmiotami zainteresowanymi takq wspoipraca

Prezydent Miasta
Krakowa

calorocznie po przeniesieniu
obstugi przedsigbiorcow na
ul. Wielicka w 2007 r.

sily wlasne Urzgdu Miasta
Krakowa

Budzet Miasta Krakowa,
srodki instytucji oferujacych
instrumenty finansowe
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Priorytet 4. Wzrost konkurencyjnosci i potencjalu krakowskich przedsigbiorstw
Cel szczegélowy 4.1. Poprawa dostepnosci przedsigbiorcéw do ustug informacyjnych, szkoleniowych i doradczych.

Numer i nazwa dzialania Instytucja Termin Roczne naklady na Zrdédla finansowania
odpowiedzialna realizacji realizacje dzialania w zl
4.1.1. Prowadzenie kompleksowego i jednolitego Prezydent Miasta | catorocznie sity wlasne Urzgdu Miasta | Budzet Miasta Krakowa
systemu informowania o procedurach administracyjnych | Krakowa Krakowa
zwigzanych z dziatalno$cig gospodarcza — na podstawie
bazy danych procedur administracyjnych Urzgdu Miasta
Krakowa
4.1.2. Upowszechnianie informacji o mozliwosciach Prezydent Miasta | catorocznie 100.000 Budzet Miasta Krakowa
pomocy dla przedsigbiorcow ze strony samorzadu, Krakowa
administracji rzadowej oraz organizacji pozarzadowych
4.1.3. Oferowanie przez miejskie punkty udzielajace Prezydent Miasta | catorocznie 150.000 Budzet Miasta Krakowa
informacji gospodarczej, kompleksowych ustug Krakowa
informacyjnych zwiazanych z prowadzeniem dziatalno$ci
gospodarczej w Krakowie
4.1.4. Rozszerzenie i standaryzacja zakresu informacji Prezydent Miasta | catorocznie sity wlasne Urzgdu Miasta | Budzet Miasta Krakowa

miejskich punktéw informacji dla przedsigbiorcow Krakowa Krakowa
4.1.5. Tworzenie nowych lokalizacji punktow informacji | Prezydent Miasta | w miar¢ identyfikowanych |koszt prowadzenia jednego | Budzet Miasta Krakowa
dla przedsigbiorcow we wspotpracy z krakowskimi Krakowa potrzeb punktu/rok — ok. 24.000 zt

instytucjami okotobiznesowymi oraz w ramach struktur
Urzedu Miasta Krakowa

4.1.6. Cykliczna weryfikacja skutecznosci i efektywnosci
dziatan informacyjnych prowadzonych na rzecz
przedsigbiorcow

Prezydent Miasta
Krakowa

I kwartat 2006 r., nastgpnie
dzialania cykliczne -
realizowane corocznie

sily wlasne Urzgdu Miasta
Krakowa

Budzet Miasta Krakowa

4.1.7. Udostgpnianie zainteresowanym opracowanych Prezydent Miasta | catorocznie 5.000 Budzet Miasta Krakowa
raportow o krakowskich przedsigbiorcach Krakowa
4.1.8. Wspolpraca z partnerami zewngtrznymi w zakresie | Prezydent Miasta | calorocznie 20.000 Budzet Miasta Krakowa,

organizacji otwartych dla wszystkich zainteresowanych
przedsigbiorcoOw sesji i seminariow informacyjnych, w
tym ksztalcenie na odleglo$¢ — e-learning

Krakowa

Europejski Fundusz Spoteczny
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4.1.9. Organizacja ,,Konkursu matych grantow” dla
organizacji pozarzadowych oraz innych podmiotow
prowadzacych dziatalno$¢ pozytku publicznego, ktorego
celem bedzie udzielenie dotacji na wspieranie transferu i
popularyzacj¢ wiedzy w zakresie rozwoju
gospodarczego, w tym rozwoju przedsigbiorczosci

Prezydent Miasta
Krakowa

2 edycje w roku (luty,
czerwiec)

20.000

Budzet Miasta Krakowa

Priorytet 4. Wzrost konkurencyjnosci i potencjalu krakowskich przedsigbiorstw
Cel szczegélowy 4.2. Poprawa dostepnosci przedsigbiorcéw do ustug promocyjnych.

Numer i nazwa dzialania Instytucja Termin Roczne naklady na Zrédta finansowania
odpowiedzialna realizacji realizacje dzialania w zl
4.2.1. Prowadzenie internetowej bazy danych ofert Prezydent Miasta | opracowanie i opracowanie i Budzet Miasta Krakowa
krakowskich przedsigbiorcow Krakowa zamieszczenie bazy w zamieszczenie bazy w

internecie — 2006 .,
prowadzenie i aktualizacja
bazy — catorocznie

internecie — 40.000 zt;
prowadzenie i aktualizacja
bazy — 6.000 z1

4.2.2. Prowadzenie dziatan informacyjnych stuzacych Prezydent Miasta | catorocznie sity wlasne Urzgdu Miasta | Budzet Miasta Krakowa
nawiazywaniu przez krakowskie firmy kontaktow Krakowa Krakowa

biznesowych w Polsce i za granicaq

4.2.3. Honorowy Patronat Miasta nad wybranymi Prezydent Miasta | catorocznie sity wlasne Urzgdu Miasta | Budzet Miasta Krakowa

imprezami promujacymi rozwoj przedsigbiorczo$ci

Krakowa

Krakowa

Priorytet 5. Rozwoj stalej i efektywnej wspoélpracy wladz miasta, przedsigbiorcow i jednostek naukowo-badawczych
Cel szczegélowy 5.1 Wspoldzialanie wladz miasta z organizacjami gospodarczymi i instytucjami wspierajacymi przedsigbiorczos¢é

Numer i nazwa dzialania Instytucja Termin Roczne naklady na Zrédla finansowania
odpowiedzialna realizacji realizacje dzialania w zl
5.1.1. Rozszerzenie zakresu dziatalno$ci Porozumienia na | Prezydent Miasta | catorocznie - dziatania 3.600 Budzet Miasta Krakowa
Rzecz Rozwoju Przedsigbiorczosci w Krakowie w celu | Krakowa wynikajace z umowy

aktywnego rozwiazywania problemow przedsigbiorcéw
1 monitoringu realizacji Programu

bedacej podstawa dzialania
Porozumienia,

corocznie - ocena realizacji
Programu
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5.1.2. Prowadzenie cyklicznych badan i opracowywanie | Prezydent Miasta | cyklicznie — raz do roku 30.000 Budzet Miasta Krakowa
raportdéw majacych na celu poznanie sytuacji i potrzeb Krakowa

lokalnych przedsigbiorcow.

5.1.3. Organizacja Forum Przedsigbiorcow — cyklicznych | Prezydent Miasta | cyklicznie — dwa razy w 2.000 Budzet Miasta Krakowa

spotkan tematycznych odnoszacych sig do aktualnych
problemoéw rozwoju przedsigbiorczo$ci w Krakowie.

Krakowa

roku

Priorytet 5. Rozwoj stalej i efektywnej wspélpracy wladz miasta, przedsi¢biorcow i jednostek naukowo-badawczych
Cel szczegélowy 5.2. Wspieranie dzialan innowacyjnych w krakowskich przedsigbiorstwach i instytucjach otoczenia biznesu

Numer i nazwa dzialania Instytucja Termin Roczne naklady na Zrédla finansowania
odpowiedzialna realizacji realizacje dzialania w zl
5.2.1. Promocja inicjatyw dzialajacych na zasadach Prezydent Miasta | calorocznie 1.000 Budzet Miasta Krakowa
inkubatoréw przedsigbiorczosci 1 parkow Krakowa
technologicznych.
5.2.2. Promocja innowacyjno$ci wsrod przedsigbiorcow | Prezydent Miasta | catorocznie 5.000 Budzet Miasta Krakowa
Krakowa
5.2.3. Promocja instytucji organizujacych regionalne Prezydent Miasta | calorocznie 1.000 Budzet Miasta Krakowa
fundusze finansujace przedsigbiorstwa innowacyjne Krakowa (rozpoczgcie dziatania
mozliwe w momencie
tworzenia funduszy przez
konkretne instytucje)
5.2.4. Realizacja ,,Programu pomocy de minimis Prezydent Miasta | 2006-2008 - calorocznie zmniejszenie wptywow Budzet Miasta Krakowa

udzielanej przedsigbiorcom wprowadzajagcym nowe
technologie na terenie Gminy Miejskiej Krakow”

Krakowa

do budzetu miasta
ok. 500 tys. zt
(strata w dochodach)
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I1.2. REKOMENDACJE DOTYCZACE WDROZENIA PROGRAMU

Rekomendacje zawierajaq propozycje rozwiazan, ktérych podjecie moze utatwi¢ wdrozenie
,Programu wspierania rozwoju matej 1 sredniej przedsigbiorczo$ci w Krakowie” oraz umozliwic jego
stale monitorowanie i dostosowywanie do zmieniajacych si¢ warunkow otoczenia spoteczno-
gospodarczego w catym okresie wdrazania (lata 2006-2013).

Wdrozenie Programu mozna rozpatrywa¢ na trzech poziomach: organizacyjnym,
merytorycznym i spotecznym.

POZIOM ORGANIZACYINY:

,Program wspierania rozwoju matej 1 S$redniej przedsigbiorczosci w Krakowie” jest
programem sektorowym, ktorego opracowanie wynika z zapisow Strategii Rozwoju Krakowa
z kwietnia 2005 r. Zawiera on zadania, ktorych odbiorcami i partnerami sa przede wszystkim matle
i $rednie przedsigbiorstwa oraz organizacje i $rodowiska okreslane ogdlnym mianem ,.instytucji
otoczenia biznesu” (stowarzyszenia, fundacje, agencje rozwoju, instytucje finansowe, uczelnie wyzsze
i inne). Realizacja zadan Programu lezy w gestii Urzgdu Miasta Krakowa. Koordynacja procesu
wdrazania Programu bedzie si¢ zajmowal wydzial merytoryczny, pelniacy funkcje¢ Jednostki
Realizujacej Program. Struktura i procedury Urzedu Miasta powinny takze uwzglednia¢ powotywanie
doraznych migdzywydziatlowych zespolow zadaniowych, zajmujacych si¢ pozyskiwaniem srodkow
zewngtrznych oraz realizacja projektow wynikajacych z Programu. Jednostka Realizujaca Program
powinna w pazdzierniku kazdego roku, przed formutowaniem wnioskéw do budzetu Miasta Krakowa
zorganizowaé spotkanie z wszystkimi instytucjami odpowiedzialnymi za realizacj¢ poszczegdlnych
dziatan Programu. Na spotkaniu tym dokonano by opisu dziatan na kolejny rok, wedtug odpowiedniej
karty dzialania, ktéra charakteryzowac go bedzie pod katem merytorycznym i finansowym (wzor —
zatacznik nr 1).

Zakres zadan Jednostki Realizujacej Program moze obejmowac¢:

e dokonanie oceny ex-ante (przed rozpoczgciem) realizacji Programu,
e  kreowanie i przyjmowanie propozycji nowych dziatan od beneficjentow Programu,
e zapewnienie dzialan w zakresie informacji i promocji Programu wsrdéd beneficjentow,

e  przygotowywanie i prowadzenie corocznych spotkan roboczych instytucji odpowiedzialnych za
realizacje dziatan,

e zbieranie danych statystycznych i finansowych na temat postgpow wdrazania oraz przebiegu
realizacji dziatan w ramach Programu,

e  zbieranie corocznych sprawozdan z realizacji dziatan od instytucji odpowiedzialnych,
e  przygotowanie rocznych sprawozdan z realizacji Programu,
e  przygotowywanie corocznych spotkan monitorujacych realizacj¢ dziatan,

e przygotowanie danych i informacji niezbednych do oceny okresowej Programu (w potowie
okresu realizagji),

e weryfikacja i aktualizacja zapisow Programu we wspdlpracy z Jednostka Monitorujaca Program
(w potowie okresu realizacji),

e dokonanie oceny ex-post (po zakonczeniu) realizacji Programu.
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POZIOM MERYTORYCZNY:

Poziom merytoryczny obejmuje faktyczny element wdrazania i monitorowania zadan
zapisanych w ,,Programie wspierania rozwoju matej i $redniej przedsigbiorczosci w Krakowie”,
przeglad zapisow Programu i ich aktualizacj¢. Na poziomie merytorycznym wiodaca rol¢ nalezy
przypisa¢ Porozumieniu na Rzecz Rozwoju Przedsigbiorczosci w Krakowie, jako Jednostce
Monitorujacej Program, co zostala tez zapisane w dziataniu 5.1.1. niniejszego dokumentu.
Porozumienie powinno zatem rozszerzy¢ swoja dziatalnos¢ o okresowa ocen¢ realizacji dziatan
Programu, przeglad zapisOw i proponowanie nowych instrumentdw wspierania przedsigbiorczo$ci
w Krakowie. Tym samym Porozumienie bedzie wsparciem merytorycznym dla Urzedu Miasta
Krakowa, zwtaszcza dla Jednostki Realizujacej Program.

Monitoring Programu i sprawozdawczos¢

Monitoring jest to stata i ciagta obserwacja ilosciowych oraz jakosciowych zmian pewnych
wielko$ci, majaca na celu zapewnienie informacji zwrotnych na temat skuteczno$ci i wydajno$ci
realizowanych zadan, a takze ich oceng i zmiang (tam, gdzie jest to konieczne). Monitoring stuzy
badaniu i ocenie sposobu oraz efektywnos$ci dochodzenia do wyznaczonych celow i zadan, a takze
poziomu ich osiaggania.

Jednostka Monitorujaca Program bedzie sig spotyka¢ corocznie w okresie wiosennym (np. do
konca marca) w celu monitorowania przebiegu realizacji dziatan wyznaczonych do realizacji w roku
poprzednim. Przed tymi spotkaniami instytucje odpowiedzialne za poszczegélne dziatania powinny
przygotowaé sprawozdania z ich realizacji (wzér — zalacznik nr 2) i przekazywac je do Jednostki
Realizujacej Program, ktora przygotuje sprawozdanie roczne z realizacji Programu. Rola Jednostki
Monitorujacej Program bedzie ocena dziatan realizowanych w roku poprzednim badz realizowanych
obecnie, identyfikacja i analiza problemow, ktére ograniczyly realizacj¢ wyznaczonych dziatan oraz
proponowanie niezbednych korekt i zmian w zakresie tych dziatan.

Przeglad aktualizacyjny Programu

Przeglad aktualizacyjny Programu potaczony z ocena okresowa powinien nastapi¢ w polowie
okresu realizacji Programu (2009 r.). Przed przystapieniem do przegladu zapiséw Programu i jego
aktualizacji Jednostka Realizujaca Program powinna przygotowa niezbgdne dane i informacje
dotyczace osiagania wyznaczonych wskaznikow, efektywnos$ci wdrazanych dzialan i kosztow
finansowych. Weryfikacja 1 aktualizacja zapisOw Programu powinna nastagpi¢ we wspolpracy
z Jednostka Monitorujaca Program i moze zosta¢ dokonana przez migdzywydziatowy zespot Urzedu
Miasta Krakowa lub instytucje zewnetrzna. W trakcie procesu aktualizacji Programu i wyznaczania
nowych dziatan na kolejne lata nalezy bra¢ pod uwage zardwno nowe oczekiwania beneficjentow
Programu, jak rowniez zmieniajace si¢ czynniki §rodowiska zewngtrznego, np. nowe uregulowania
prawne, spoleczno-ekonomiczne czy nowe mozliwosci pozyskiwania $rodkdw zewngtrznych.
Zaktualizowany Program bedzie obowiazywat w latach 2010-2013.

POZIOM SPOLECZNY:

Poziom spoteczny dotyczy upowszechniania zapisow ,,Programu wspierania rozwoju matej
i $redniej przedsigbiorczosci w Krakowie” wsrdd spolecznosci Krakowa, a zwlaszcza wsrod
beneficjentow Programu oraz pozyskiwania partnerow (lokalnych i zewngtrznych) dla realizacji
zawartych w Programie dziatan. Realizacja zalozen promocyjno-informacyjnych bedzie leze¢ w gestii
Jednostki Realizujacej Program.
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Zidentyfikowani glowni partnerzy Urzedu Miasta Krakowa w zakresie realizacji dzialan
Programu:

e Porozumienie na Rzecz Rozwoju Przedsigbiorczosci w Krakowie,
e Grodzki Urzad Pracy w Krakowie,

e Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Matopolskiego,

e Matopolski Instytut Samorzadu Terytorialnego i Administracji w Krakowie,
e Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. w Krakowie,

e loza Malopolska Business Centre Club,

e (Cech Rzemiost Budowlanych w Krakowie,

e Cech Rzemiost Motoryzacyjnych w Krakowie,

e Matopolski Zwiazek Pracodawcow,

e Krakowska Kongregacja Kupiecka,

e Krakowska Izba Turystyki,

e Krakowska Izba Turystyki,

e Krakowskie Towarzystwo Przemystowe,

e Matopolska Izba Rzemiosta i Przedsigbiorczosci,

e (Odlewnicza Izba Gospodarcza,

e Polskie Stowarzyszenie Chrze$cijanskich Przedsigbiorcow,

e Agencja Rozwoju Gospodarczego Krakow-Wschod,

e Fundacja Promocji Gospodarczej Regionu Krakowskiego,

e Fundagcja Partnerstwo dla Srodowiska,

e [zba Przemystowo-Handlowa w Krakowie,

e Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Nowej Huty,

e Krakowski Park Technologiczny Sp. z o.0.,

e Regionalne Centrum Obstugi Inwestora,

e Matopolska Szkota Administracji Publicznej Akademii Ekonomicznej w Krakowie,
e Centrum Transferu Technologii Politechniki Krakowskiej,

e Centrum Innowacji, Transferu Technologii i Rozwoju Uniwersytetu Jagiellonskiego,
e Izba Skarbowa w Krakowie,

e (Oddzial Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w Krakowie,

e Okregowy Inspektorat Pracy w Krakowie

e Powiatowa Stacja Sanitarno—Epidemiologiczna w Krakowie

e Sad Rejonowy dla Krakowa-Srodmiescia w Krakowie,

e Urzad Statystyczny w Krakowie,

e Malopolskie Regionalne Centrum Informacji Europejskiej,

e media regionalne i ogolnopolskie,

e uczelnie wyzsze z terenu Krakowa,

e Dbanki i instytucje finansowe (pozyczkowe, porgczeniowe).

Upowszechnienie zalozen Programu wsrod beneficjentéw i partneréw ma na celu:

1. Poinformowanie o zakonczeniu realizacji czg$ci planistycznej Programu oraz o efektach
powstatych w wyniku planowania partnerskiego (z udzialem Konwentu Strategicznego).

2. Objasnienie dalszych etapow prac zwiazanych z wdrazaniem dziatan Programu w Krakowie.
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Prezentacje potencjalu gospodarczego Krakowa, priorytetdow i celow wspierania rozwoju
przedsigbiorczosci w najblizszych latach.

Objasnienie roli funduszy strukturalnych Unii Europejskiej w finansowaniu rozwoju matej
i $redniej przedsigbiorczosci 1 mozliwosci ich pozyskiwania poprzez krakowski sektor MSP.

Zachecenie do wzigcia udziatu w realizacji zapisow Programu .

W celu upowszechnienia zaloZzen Programu mozna przeprowadzi¢ nastgpujace dzialania:

1.

10.

Przygotowanie podrecznej broszury informacyjnej / folderu informacyjnego zawierajacego
priorytety i gtdéwne dziatania Miasta Krakowa na rzecz rozwoju matych i §rednich przedsigbiorstw
oraz ich dystrybucja na spotkaniach, seminariach i konferencjach dla przedsigbiorcow.

Opracowanie prezentacji multimedialnej Programu i jej dystrybucja na ptytach CD podczas
spotkan, seminariéw i konferencji dla przedsigbiorcow.

Wykonanie plansz prezentujacych priorytety i gldéwne dzialania Miasta Krakowa na rzecz rozwoju
matych 1 $rednich przedsigbiorstw do stalej prezentacji w miejscach odwiedzanych przez
przedsigbiorcow (np. w Punktach Informacji Gospodarczej).

Umieszczenie Programu na stronie Magicznego Krakowa (www.krakow.pl), na portalu
internetowym www.msp.krakow.pl oraz jako link na stronach internetowych partnerow.
Stworzenie mozliwosci pobrania pliku Programu w réznych formatach (np. w postaci *.doc lub
* pdf).

Przekazanie redakcjom gazet iczasopism krakowskich oraz branzowych tekstu Programu na
ptycie CD.

Udzielanie przez przedstawicieli Urzgdu Miasta Krakowa wywiadow dla mediow krakowskich
i branzowych na temat efektow zakonczonych prac nad Programem oraz sposobow realizacji
zapisoOw Programu.

Przygotowanie serii artykutow dla mediow krakowskich i branzowych oraz audycji w lokalnych
stacjach radiowych na temat efektow zakonczonych prac nad Programem oraz sposobow realizacji
zapisoOw Programu.

Przygotowanie i skierowanie do wladz wojewddztwa matopolskiego oraz do postoéw i senatorow
reprezentujacych Krakéw, listu informujacego o zakonczeniu projektu i o jego efektach oraz
zapraszajacego do aktywnego udziatu w realizacji zapisOw Programu.

Przekazanie cztonkom Konwentu Strategicznego i innym uczestnikom warsztatOw planowania
partnerskiego podzigkowania za bezposrednie zaangazowanie w procesie planowania wraz
z kompletnym tekstem Programu (na ptycie CD) oraz zaproszenie do jego wdrazania.

Pogtebianie kontaktow migdzynarodowych Miasta Krakowa w celu realizacji dziatan Programu
(gminy partnerskie, instytucje migdzynarodowe).
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I1.3. WSKAZNIKI OSIAGNIEC PROGRAMU

Ocena efektywnosci zaplanowanych dzialan do realizacji w ramach ,,Programu wspierania

rozwoju matej i $redniej przedsigbiorczosci w Krakowie” bedzie prowadzona przy pomocy wybranych
z ponizszej listy wskaznikow osiagnigc jego realizacji:

1.

10.

11.

12.

13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

24.

25.

Liczba podmiotow gospodarki Krakowa zarejestrowanych w rejestrze regon wg wybranych sekcji
PKD i wg liczby zatrudnionych (szt.).

Liczba 0s6b fizycznych rejestrujacych w danym roku pierwszy raz dziatalno$¢ gospodarcza (szt.).
Przecigtna liczba zatrudnionych w przedsigbiorstwach sektora MSP (szt.).

Liczba przedsigbiorcow korzystajacych z ushug informacyjnych, szkoleniowych i doradczych oraz
promocyjnych oferowanych przez administracj¢ samorzadowa 1 rzadowa 1 organizacje
pozarzadowe (w tym liczba odwiedzin na stronach internetowych) (szt.).

Przecigtny czas wydawania decyzji warunkow zabudowy i pozwolenia na budowe (dni).

Liczba przekazanych gruntow i lokali uzytkowych przez Miasto i Skarbu Panstwa inwestorom
gospodarczym (szt./tok).

Liczba nowych budowlanych inwestycji gospodarczych zrealizowanych w Krakowie (szt./rok).

Liczba nowych budowlanych inwestycji gospodarczych zrealizowanych na gruntach Gminy
Miasta Krakowa i Skarbu Panstwa (szt./rok).

Liczba nowych budowlanych inwestycji gospodarczych zrealizowanych w kluczowych obszarach
rozwoju gospodarczego Krakowa (szt./rok).

Wartos¢ nowych budowlanych inwestycji gospodarczych zrealizowanych w kluczowych
obszarach rozwoju gospodarczego Krakowa (zt/rok).

Stopien poinformowania przedsigbiorcow o zewnetrznych zroédtach finansowania dziatalno$ci
gospodarczej (%).

Stosunkowa liczba przedsigbiorcow korzystajacych z zewnetrznych zrodet finansowania
dziatalno$ci gospodarczej (%).

Liczba MSP korzystajacych z instrumentow wsparcia finansowego oferowanych przez
wspolpracujace z UMK instytucje otoczenia biznesu (szt./rok).

Odsetek przedsigbiorstw innowacyjnych w liczbie przedsigbiorstw ogdtem (%).

Odsetek liczby komunalnych lokali uzytkowych do liczby lokali uzytkowych ogdtem (%).
Liczba sprywatyzowanych lokali uzytkowych (szt./rok).

Liczba przedsigbiorstw, ktore skorzystaty z ulg w podatkach lokalnych (szt./rok).

Liczba przedsigbiorstw, ktore skorzystaty z ulg w optatach lokalnych (szt./rok).

Liczba przedsigbiorstw, ktore skorzystaty z ulg w czynszach dzierzawnych (szt./rok).
Warto$¢ udzielonych ulg w podatkach lokalnych (zi/rok).

Warto$¢ udzielonych ulg w optatach lokalnych (zl/ rok).

Warto$¢ udzielonych ulg w czynszach dzierzawnych (z¥/rok).

Liczba os6b zatrudnionych w matych 1 $rednich przedsigbiorstwach w podziale na
mikroprzedsigbiorstwa oraz mate i $rednie przedsicbiorstwa (osoby).

Liczba zweryfikowanych procedur administracyjnych w stosunku do liczby wszystkich procedur
administracyjnych w UMK (szt.).

Stopien wdrozenia systemu wsparcia dla o0sob rozpoczynajacych dzialalnos¢ gospodarcza
przewidzianego w Programie (%).

Pomiar wskaznikow osiagnie¢ bedzie prowadzony co najmniej jeden raz w roku za

zakonczony rok kalendarzowy.
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ZALACZNIK NR 1—- KARTA DZIALANIA

TYTUL DZIALANIA

Umiejscowienie w ,,Programie wspierania rozwoju malej i §redniej przedsigbiorczo$ci w Krakowie”

Priorytet (realizowany przez dziatanie):

Cel szczegotowy (realizowany przez dziatanie):

Instytucja odpowiedzialna:

Krotkie uzasadnienie i opis dzialania, beneficjenci dzialania:

Etapy / formy realizacji dzialania:

Lp. ETAPY REALIZACJI DZIALANIA PARTNERZY

KOSZTY

TERMIN

1.

2.

Zrodla finansowania:

Wskazniki realizacji dzialania:
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ZALACZNIK NR 2 — SPRAWOZDANIE ROCZNE Z REALIZACJI DZIALANIA

TYTUL DZIALANIA

Instytucja odpowiedzialna:

Realizacja planu finansowego:

Zrédla finansowania Kwota w zi % ogoélu

Budzet Miasta Krakowa

Budzet ...

Budzet .........................

Ogoélem 100

Wskazniki realizacji dzialania:

Opis sytuacji w zakresie wdrazania dzialania

W opisie nalezy przedstawi¢ analize stopnia realizacji dziatania, skutecznosci stosowanych instrumentow
realizacyjnych (w tym oceny instytucji partnerskich), sukcesow w realizacji, efektywnosci finansowej, problemow
powstalych na etapie wdrazania dzialania (w tym przyczyn opoznien), srodkow podjetych w celu ich
przezwyciezenie i rekomendacje dotyczqce realizacji podobnych dziatan w przysztosci.
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