ZARZADZENIE NR 2238/2004
PREZYDENTA MIASTA KRAKOWA
Z. DNIA 10 grudnia 2004 r.

w sprawie okreSlenia szczegélowych zasad przyznawania i odplatnosci za uslugi
opiekuncze, szczegotowych zasad czeSciowego lub calkowitego zwolnienia od oplat, trybu
pobierania tych oplat oraz wzoru ankiety okreSlajacej szczegélowy zakres
przyznawanych przez Gming¢ Miejska Krakow ushug.

Na podstawie art.30 ust.2 pkt 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst jednolity: Dz. U. z
2001 r. Nr 142 poz. 1591 z pdézn. zm.) art. 17 ust.l pkt.11l, art. 50 ust. 6 art. 96 ust. 4 ustawy

z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej ( tekst jednolity: Dz. U. z 2004 r. Nr 64 poz. 593 z pdzn. zm. )
zarzadza sig, co nastgpuje:

§1

Przyjmuje si¢ i przekazuje pod obrady Rady Miasta Krakowa projekt uchwaly Rady Miasta
Krakowa w sprawie okreslenia szczegdlowych zasad przyznawania i odplatnosci za ushugi
opiekuncze, szczegdlowych zasad czgsciowego lub catkowitego zwolnienia od oplat oraz trybu
pobierania tych optat oraz ustalania wzoru ankiety okreslajacej szczegolowy zakres
przyznawanych przez Gming Miejska Krakoéw ustug.

§2

Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Sekretarzowi Miasta Krakowa.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Prezydent Miasta Krakowa
/-1



UCHWALA NR.........cc......
Rady Miasta Krakowa

w sprawie okreSlenia szczegétowych zasad przyznawania i odplatnosci za ustugi opiekuncze,
szczegdtowych zasad czg$ciowego lub catkowitego zwolnienia od optat oraz ustalenia wzoru
ankiety okreslajacej szczegdtowy zakres przyznawanych przez Gming Miejska Krakow ustug.

Na podstawie art. 18 ust. 1 i art. 40 ust. |1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst jednolity:
Dz.U z2001r. Nr 142 poz. 1591 z p6zn. zm.; Dz.U. z 2002 1. : Nr 23 poz. 220, Nr 62 poz. 558, Nr 113 poz. 984, Nr 153 poz.
1271, Nr 214 poz. 1806; Dz.U. z2003 r.: Nr 80 poz. 717, Nr 162 poz. 1568; Dz.U. 22004 r.: Nr 102 poz. 1055, Nr 116 poz.

1203), art. 50 ust. 6 oraz art. 96 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity: Dz. U. 22004
r. Nr 64, poz. 593 z pdzn. zm. z 2004 r. Nr 99 poz. 1001) - Rada Miasta Krakowa uchwala co nastgpuje:

§1

Okresla si¢ szczegblowe zasady przyznawania ustug opiekunczych, w brzmieniu ustalonym
w Zataczniku nr I do Uchwaty.

§2

Okresla si¢ szczegdlowe zasady odptatnosci za ushugi opiekuncze oraz szczegdlowe zasady
czgsciowego lub catkowitego zwolnienia od optat oraz trybu pobierania tych optat, w brzmieniu
ustalonym w Zalaczniku nr 2 do Uchwaty.

§3

Ustala si¢ wzor Ankiety, okreslajacej szczegotowy zakres przyznawanych przez Miasto Krakow
ushug, w brzmieniu ustalonym w Zataczniku nr 3 do Uchwaty.

§4
Traci moc Uchwata Nr LVII/453/00 Rady Miasta Krakowa z dnia 12 lipca 2000 r. w sprawie
okreslenia szczegdlowych zasad przyznawania i odplatnosci za ustugi opiekuncze oraz szczegdtowych
zasad czgsciowego lub calkowitego zwolnienia od optat oraz trybu pobierania tych opfat.

§5
Wykonanie uchwaty powierza si¢ Prezydentowi Miasta Krakowa.

§6

Uchwata wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2005 roku.

Przewodniczacy Rady



Uzasadnienie:

Ustugi opiekuncze naleza do zadan wlasnych gminy. Maja na celu zapewnienie opieki
w miejscu zamieszkania osobom starszym i niepelnosprawnym potrzebujacym takiej pomocy.
Zakres $wiadczonych ustug uzalezniony jest od sytuacji zdrowotnej i rodzinnej oraz dochodu
osoby ubiegajacej si¢ o $wiadczenie lub dochodu w rodzinie. Oceny tej sytuacji dokonuje
pracownik socjalny poshugujac si¢ ankieta, ustala w porozumieniu z osobg zainteresowana
czynnos$ci w zakresie $wiadczonych ustug. Ankieta pomaga okresli¢ rodzaj czynnosci w ramach
ustug gospodarczych i ustug pielggnacyjnych oraz czas ich wykonywania.
Uchwata okresla zasady odplatnosci dla 0sob korzystajacych z tej formy pomocy. Zasady odptatnosci
za ushugi dla os6b samotnych, samotnie gospodarujacych i gospodarujacych w rodzinie zostaly
przedstawione w trzech tabelach.
Uchwala ustala réwniez zasady czgsciowego lub catkowitego zwolnienia od optat dla oséb, ktorych
dochdéd parokrotnie przewyzsza kryterium dochodowe i ktore udokumentuja, iz znajduja si¢
w szczegbdlnie trudnej sytuacji osobistej, zdrowotnej lub majatkowej celem wyeliminowania
catkowitej dowolnosci w ustalaniu dla nich obnizonej odpfatnosci. Osobom samotnym i samotnie
gospodarujacym, ktorych dochdéd przekracza 351% kryterium dochodowego oraz osobom
gospodarujacym w rodzinie, ktorych dochdd przekracza 251% kryterium dochodowego, mozna
obnizy¢ odptatnos$¢ za ushugi opiekuncze do 60% kosztu ustug.
Zasady czesciowego lub catkowitego zwolnienia z odptatnosci oséb samotnych i samotnie
gospodarujacych, ktorych dochdd nie przekracza 351% kryterium dochodowego oraz o0sob
gospodarujacych w rodzinie, ktorych dochéd nie przekracza 251% kryterium dochodowego
pozostaly niezmienione w stosunku do dotychczasowych regulacji.

Przewidywane dochody z odptatnosci w roku 2005 wyniosa ok. 800 000 zt.



Zakacznik nr 1
do Uchwaty Rady Miasta Krakowa
Z dNia e

Szczegolowe zasady przyznawania uslug opiekunczych.

§1

Pomoc w formie ustug opiekunczych przeznaczona jest dla mieszkancow Gminy Miejskiej
Krakoéw — os6b samotnych, ktore z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaja
pomocy innych osob, a sa jej pozbawione oraz osob, ktére wymagaja pomocy innych osob,
a rodzina nie moze takiej pomocy zapewnic.

§2

Przyznawane przez Gming Migjska Krakéw ushugi opiekuncze obejmuja:

1) ustugi gospodarcze, na ktore skladaja si¢ pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych
oraz w miarg¢ mozliwosci zapewnienie kontaktow z otoczeniem,

2) ustugi higieniczno-pielegnacyjne, ktore obejmuja opieke higieniczng oraz zalecana przez lekarza
pielegnacije

§3

Podstawa  $wiadczenia  ustug  opiekunczych  jest decyzja  administracyjna,
w ktorej okresla sig;

1) miejsce i okres $wiadczenia ustug,

2) rodzaje czynnosci wykonywane w ramach ustug opiekunczych,

3) taczny czas wykonywania ustug,

4) wysokos$¢ 1 termin wnoszonych odptatnosci za ustugi opiekuncze.

§4

Zakres przyznawanych ustug opiekunczych okreslony w decyzji administracyjnej uzalezniony jest od:
1) stanu zdrowia osoby oraz jej sytuacji rodzinnej, ustalonej przez pracownika socjalnego
podczas przeprowadzania wywiadu $rodowiskowego w miejscu zamieszkania,
w szczegdlnosci w oparciu o ankietg okreslajaca szczegotowy zakres przyznawanych przez
Gming Miejska Krakow ustug, zwanej dalej ankieta,
2) wynegocjowanego z rodzing zakresu pomocy ustugowe;.

§5

Laczny czas wykonywania ustug ustala si¢ na podstawie okreslonych w ankiecie limitow czasowych
dla poszczegolnych rodzajow czynnosci wykonywanych w ramach ustug. W szczegolnie trudne;j
sytuacji osobistej, zdrowotnej lub rodzinnej, istnieje mozliwos$¢ przyznania ustug opiekunczych
w wigkszym zakresie.

§6

Osobom gospodarujacym w rodzinie pomoc w formie ustug opickunczych w zakresie czynnosci
wymienionych w punkcie 1, 3, 4, 9 czgsci I ankiety, przyshuguje tylko w przypadku, gdy rodzina
wspolnie zamieszkata nie jest w stanie zabezpieczy¢ wymienionych w ww. punktach ushug,



Zalacznik nr 2
do Uchwaty Rady Miasta Krakowa
Z dNia s

Szczegolowe zasady odplatnosci za ushugi opiekuncze oraz szczegolowe zasady
czesciowego lub calkowitego zwolnienia od oplat oraz trybu pobierania tych oplat.

§1

Wysoko$¢ odptatnosci uzalezniona jest od sytuacji rodzinnej osoby oraz jej dochodu lub
dochodu na osobe w rodzinie.

§2

W przypadku, gdy dochdd osoby lub na osobe w rodzinie nie przekracza kryterium
dochodowego okreslonego w art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej, ustugi opiekuncze
$wiadczone sg nieodplatnie.

§3

Osoby samotne, ktorych dochod przekracza kryterium dochodowe okreslone w art. 8 ust. 1
ustawy o pomocy spolecznej, ponosza odptatno$¢ za wykonywane czynnosci w ramach usthug
opiekunczych, zgodnie z ponizsza tabela;

Dochéd w stosunku do kryterium dochodowego Wysoko$¢ odplatnosci
okreslonego w art. 8 ust. 1 za jedna godzing ustugi
ustawy o pomocy spotecznej 0soby samotne;j
od 101 % do 120 % kryterium dochodowego 5 % kosztu godziny ushug
od 121 % do 150 % kryterium dochodowego 10 % kosztu godziny ustug
od 151%do 175 % kryterium dochodowego 20 % kosztu godziny ustug
od 1 76 % do 200 % kryterium dochodowego 30 % kosztu godziny ustug
0d 201 % do 250 % kryterium dochodowego 50 % kosztu godziny ustug
0d 251 % do 300 % kryterium dochodowego 60 % kosztu godziny ustug
0d 301 % do 350 % kryterium dochodowego 80 % kosztu godziny ushig
powyzej 351 % kryterium dochodowego 100 % kosztu godziny ushug




§4

Osoby samotnie gospodarujace, ktorych dochod przekracza kryterium dochodowe okreslone
w art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej, ponosza odplatnos¢ za wykonywane czynnosci
w ramach ustug opiekunczych, zgodnie z ponizsza tabela;

Dochéd w stosunku do kryterium dochodowego Wysoko$¢ odplatnosci
okreslonego w art. 8 ust. 1 za jedna godzing ustugi
ustawy o pomocy spotecznej osoby
samotnie gospodarujacej
od 101 % do 120 % kryterium dochodowego 5 % kosztu godziny ushug
od 121 % do 150 % kryterium dochodowego 10 % kosztu godziny ustug
od 151%do 175 % kryterium dochodowego 20 % kosztu godziny ustug
od 1 76 % do 200 % kryterium dochodowego 40 % kosztu godziny ustug
0d 201 % do 250 % kryterium dochodowego 60 % kosztu godziny ustug
0d 251 % do 300 % kryterium dochodowego 70 % kosztu godziny ustug
0d 301 % do 350 % kryterium dochodowego 90 % kosztu godziny ustug
powyzej 351 % kryterium dochodowego 100 % kosztu godziny ustug
§5

Osoby gospodarujace w rodzinie, ktorych dochod przekracza kryterium dochodowe okreslone
w art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej, ponosza odptatno$¢ za wykonywane czynnoSci
w ramach ustug opiekunczych, zgodnie z ponizsza tabela;

Dochéd w stosunku do kryterium dochodowego Wysoko$¢ odptatnosei
okreslonego w art. 8 ust. 1 ustawy za jedna godzing ustugi
0 pomocy spolecznej osoby gospodarujacej w rodzinie
od 101 % do 120 % kryterium dochodowego 20 % kosztu godziny ustug
od 121 % do 150 % kryterium dochodowego 40 % kosztu godziny ustug
od151%do 1 75 % kryterium dochodowego 60 % kosztu godziny ustug
od 176 % do 200 % kryterium dochodowego 70 % kosztu godziny ustug
0d 201 % do 250 % kryterium dochodowego 90 % kosztu godziny ustug
powyzej 251 % kryterium dochodowego 100 % kosztu godziny ustug




§6

1.0sobom wymienionym w § 3, § 4 oraz § 5 - z wyjatkiem o0sob, ktdére winny ponosi¢ pelna
odptatno$¢ za ustugi opickuncze tj. 100% kosztu godziny ushig - ktére udokumentuja, iz
znajduja si¢ w szczegoblnie trudnej sytuacji osobistej, zdrowotnej lub majatkowej, mozna
przyzna¢ ustugi opiekuncze nieodptatnie albo okresli¢ odplatno$¢ za ushugi opiekuncze
w wysokosci nizszej niz wynikajaca z zasad okreslonychw § 3 ,§41§ 5

2. Osobom, wymienionym w § 3, § 4 oraz § 5, ktore winny ponosi¢ petna odptatnos¢ za ushugi
opiekuncze tj. 100% kosztu godziny ushug, ktére udokumentuja, iz znajduja si¢ w szczegdlnie
trudnej sytuacji osobistej, zdrowotnej lub majatkowej, mozna przyzna¢ ushigi opiekuncze
w obnizonej wysokoS$ci do 60% kosztu godziny ustug.

§7

Koszt jednej godziny ustug okreslony jest w umowie zawartej przez Gming Miejska Krakow
z realizatorem ushig opiekunczych wykonywanych w domu osdéb wymagajacych opieki.

§8

Odpflatnosci za ushigi opiekuncze pobierane sa przez realizatorow ustug opiekunczych.
Odplatnosci te przekazywane sa na konto Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;.



Zalacznik nr 3
do Uchwaiy Rady Miasta Krakowa
zdnia ...

ANKIETA

I. samotna,
II. samotnie gospodarujaca,
III. gospodarujaca w rodzinie.

poziom sprawno$ci: 1) osoba lezaca,

a) nie opuszcza t6zka nawet w celu zalatwienia potrzeb fizjologicznych,
b) opuszcza 167ko tylko w celu zatatwienia potrzeb fizjologicznych,

2) nie wychodzaca samodzielnie z domu,
a) ztrudem porusza si¢ po mieszkaniu,
b) samodzielnie porusza si¢ po mieszkaniu,

3) wychodzaca samodzielnie z domu - wymaga pomocy w zaspokajaniu

codziennych potrzeb zyciowych.

Sposdb zaspokajania
Samodzielnie | Z pomoca innych | Pomoc w formie ustug -ilos¢
- kto pomaga? godzin

Dziennie Miesigcznie

L.

Pomoc w zaspokajaniu codziennych
potrzeb zyciowych osoby korzystajacej
z ushug opiekunczych, ktora obejmuje
nastepujace ustugi gospodarcze:

1) utrzymanie czystoSci w pomieszczeniach
uzytkowanych przez osobe korzystajaca
z pomocy (w jednym pokoju i kuchni) oraz
sprzetu sanitarnego i urzadzen sanitarmych,

do 30 min. dziennie

2) utrzymanie w czystosci naczyn
stolowych, kuchennych 1 innego sprzetu
gosp. domowego, dbanie o higieng Zywnosci
do 15 min. dziennie

3) pranie bielizny osobistej i odziezy
do 20 min. dziennie




4) pranie 1 zmiana bielizny poscielowej

(pod warunkiem posiadania pralki),

lub zanoszenie bielizny poscielowej do pralni
do 120 min. miesigcznie

5) zakup  podstawowych  artykutow
spozywczych 1 gospodarstwa domowego -
pomoc przy sporzadzaniu listy zakupow,
informowanie ) cenach towarow,
towarzyszenie przy zakupach

do 30 min. dziennie

6) przygotowanie positku z uwzglednieniem
diety oraz pomoc przy spozywaniu positkow

a) $niadanie
do 20 min. dziennie

b) obiad
do 60 min. dziennie

¢) kolacja
do 20 min. dziennie

7) dostarczanie jednego goracego positku
dziennie z jadtodajni
do 30 min. dziennie

8) przynoszenie wegla 1 palenie w piecu,
do 30 min. dziennie

9) zalatwianie spraw urzgdowych, optacanie
rachunkow, za zgoda klienta odbieranie renty,

emerytury
do 80 min. miesigcznie

10) organizowanie spacerow,
podtrzymywanie kontaktow ze srodowiskiem
do 240 min. miesigcznie

11 ) pomoc w opiece nad zwierzgtami
do 20 min. dziennie

1L

Podstawowa opieka pielegnacyjna nad
osoba korzystajaca z ustug opiekunczych,
obejmujaca nastgpujace ustugi:

1) mycie, czesanie i ubieranie, kapiel
do 40 min. dziennie

la) mycie, czesanie i ubieranie, kapiel* do
60 min miesiecznie — instruktaz **

2)  przestanie t6zka, ukladanie chorego
w tozku
do 15 min. dziennie

2a) przestanie t6zka, uktadanie chorego
w tozku
do 30 min miesigcznie - instruktaz **

3)  pielggnacja zlecana przez lekarza w
zaleznosci od sytuacji (podawanie lekow,
smarowanie, oktady, zapobieganie
powstawaniu odlezyn )

do 30 min. dziennie




3a) pielegnacja zlecana przez lekarza
(podawanie lekoéw, smarowanie, oklady,
zapobieganie powstawaniu odlezyn )*

do 60 min. miesi¢cznie — instruktaz **

4)  zamawianie wizyt lekarskich, kontakt
z lekarzem w sprawach dotyczacych zdrowia
klienta, realizacja recept

do 120 min. miesi¢cznie

Podsumowanie / ogbtem

* wlasciwe podkresl
** instruktaz - przeprowadzany bedzie przez wykwalifikowana pielegniarke zatrudniona
przez Podmiot realizujacy ustugi, dla rodziny osoby objetej uslugami opiekunczymi.

Podpis i pieczatka pracownika socjalnego.




