ZARZADZENIE NR 1991/2004
PREZYDENTA MIASTA KRAKOWA
Z. DNIA 18 listopada 2004 r.

w sprawie zatwierdzenia ,,Regulaminu przewozu oséb i obslugi podréznych oraz
przewozu bagazu podrecznego pojazdami Miejskiego Przedsigbiorstwa
Komunikacyjnego Spotka Akcyjna w Krakowie”.

Na podstawie art. 7 ust. 1 p. 4 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t. jedn. Dz. U.
z 2001 r. Nr 142, poz. 1591 z pdzn. zm.) oraz art. 13 ust. 2 ustawy z dnia 20 grudnia 1996 r. o gospodarce
komunalnej (Dz. U. z 1997 r. Nr 9, poz. 43 z pdzn. zm.) w zwiazku z art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r.
Prawo przewozowe (t. jedn. Dz. U. z 2000 r. Nr 50, poz. 601 z p6zn. zm.) zarzadza si¢ co nastgpuje:

§1

Zatwierdza si¢ ,,Regulamin przewozu 0s6b i1 obstugi podroéznych oraz przewozu bagazu
podrecznego pojazdami Miejskiego Przedsigbiorstwa Komunikacyjnego Spotka Akcyjna w
Krakowie”.

§2

Wykonanie Zarzadzenia powierza si¢ Dyrektorowi Wydzialu Gospodarki Komunalnej i
Ochrony Srodowiska.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem utraty mocy uchwaty Nr LXXX/517/93 Rady
Miasta Krakowa z dnia 2 kwietnia 1993 roku w sprawie ,,Regulaminu przewozu o0sob
i bagazu recznego pojazdami Miejskiego Przedsigbiorstwa Komunikacyjnego Spoéika
z 0.0. w Krakowie”.

Prezydent Miasta Krakowa
/-1



REGULAMIN
przewozu oséb i obstugi podréznych oraz przewozu bagazu podrecznego
pojazdami Miejskiego Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego Spétka Akcyjna w

Krakowie

Podstawa prawna: Ustawa Prawo przewozowe z dnia 15 listopada 1984 roku
(Dz. U. z 2000 r., nr 50, poz. 601 z pdzniejszymi zmianami), Ustawa o gospodarce
komunalnej z dnia 20 grudnia 1996 roku (Dz. U. z 1997 r., nr 9, poz. 43 z
poOzZniejszymi zmianami)
ROZDZIAL |
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Przedmiotem regulaminu jest okreslenie zasad Kkorzystania z ustug
Swiadczonych przez Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne S.A. w
Krakowie.

2. Pasazerowie, kierujgcy pojazdami, osoby kontrolujgce bilety oraz personel
nadzoru ruchu zobowigzani sg do przestrzegania niniejszego regulaminu.

3. Przez okreslenie ,pojazdy MPK S.A. w Krakowie” nalezy rozumie¢ autobusy,
tramwaje i inne $rodki transportu, ktérymi MPK S.A. w Krakowie lub inni
przewoznicy, wykonujgcy przewozy na podstawie umow z MPK S.A. w
Krakowie, realizujg ustugi przewozowe w zakresie publicznego transportu
zbiorowego.

4. Zawarcie umowy przewozu nastepuje poprzez zajecie przez pasazera miejsca
stojacego lub siedzacego w pojezdzie. Z chwilg zawarcia umowy pasazer jest
zobowigzany do posiadania waznego biletu, uprawniajgcego do podrézy
danym srodkiem transportu MPK S.A. w Krakowie oraz, w razie korzystania z
ulg, dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do przejazdu ulgowego lub
dokumentu uprawniajgcego do przejazdu bezptatnego.

5. W kazdym pojezdzie powinna znajdowac sie informacja, do kogo pasazerowie
moga kierowac skargi i wnioski dotyczace dziatalno$ci MPK S.A. w Krakowie,

a kierujgcy pojazdem powinien posiadac czytelny identyfikator.



ROZDZIAL 1
PRAWA | OBOWIAZKI PASAZERA ORAZ PRZEWOZNIKA

§2

Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na przystankach, po

catkowitym zatrzymaniu pojazdu.

§3

1. Pasazerowie:

1) moga wsiada¢ do pojazdu i wysiadaé zniego wszystkimi drzwiami
przeznaczonymi do tego celu,

2) zajmujacy miejsca stojgce powinni w czasie jazdy trzymac sie uchwytéw lub
poreczy,

3) zamierzajacy wysigsc¢ na przystanku oznaczonym ,na zadanie” obowigzani sg do
wczedniejszego uprzedzenia o tym kierujgcego pojazdem poprzez nacisniecie
odpowiednio oznakowanego przycisku, a zamierzajacy wsigs¢ na takim
przystanku dajg znak podniesiong rekg. Czynnosci powyzsze winny zostac
dokonane w czasie zapewniajgcym bezpieczne zatrzymanie pojazdu na
przystanku,

4) w trakcie wsiadania, przebywania w pojezdzie i wysiadania powinni stosowac sie
do zamieszczonych przez przewoznika informaciji o charakterze porzadkowym.

5) nie moga zajmowaé miejsca w poblizu kierujgcego pojazdem, ograniczajac jego
pole widzenia, rozmawiac¢ z nim lub utrudniaé kierujgcemu prowadzenie pojazdu.

2. Znalazca rzeczy zgubionej w pojezdzie powinien przekazaC jg kierujgcemu

pojazdem. Znalazcy przystuguje prawo sprawdzenia, czy zostata ona przekazana do

biura rzeczy znalezionych MPK S.A. w Krakowie.

3. Pasazer, ktory zajmie miejsce oznaczone: ,dla osoby niepetnosprawnej”’ lub ,dla

osoby z dzieckiem na reku”, jesli nie ma ku temu uprawnien, obowigzany jest zwolni¢

je, w razie zgtoszenia sie osoby, dla ktorej miejsce takie jest przeznaczone.
§4

Zabrania sie:

1. wsiadania do pojazdu i wysiadania z niego po sygnale odjazdu,

2. jazdy na stopniach lub zewnetrznych czesciach pojazdu,

3. otwierania drzwi pojazdu podczas jazdy,



zanieczyszczania pojazdu lub niszczenia jego urzadzen i wyposazenia,

5. wychylania sie z pojazdu i opierania sie o drzwi podczas jazdy,

6. spozywania artykutdbw zywnosciowych, mogacych zabrudzi¢ innych pasazeréw

8.
9.

lub zanieczysci¢ wnetrze pojazdu,

. grania na instrumentach muzycznych, korzystania z radioodbiornikéw lub

zaktécania w inny sposéb spokoju w pojezdzie,
palenia tytoniu i spozywania napojéw alkoholowych w pojezdzie,

wyrzucania jakichkolwiek przedmiotéw z pojazdu w czasie jazdy lub postoju,

10.prowadzenia wszelkich zbidrek pieniedzy lub jakichkolwiek rzeczy, za wyjatkiem

sytuaciji, w ktérych organizator posiada stosowne upowaznienie,

11.wchodzenia do pojazdu w tyzworolkach lub wrotkach,

12.wykonywania czynnosci mogacych narazi¢ wspotpasazerow na szkody lub

obrazenia,

13.wykonywania innych czynnosci niedozwolonych w miejscach publicznych.

§5

Kierujacy pojazdem:

1.

w celu umozliwienia osobom oczekujgcym na przystanku zajecie miejsc w
pojezdzie, obowigzany jest podjecha¢ na przystanek dla wsiadajgcych
niezwtocznie po zakonczeniu czynnosci zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy,
ktérych dokonuje na przystanku koncowym, po opuszczeniu pojazdu przez

pasazerow,

. obowigzany jest do posiadania w sprzedazy biletdw zgodnych z taryfg

przewozowa, posiadajgcych nadruk okreslajgcy wysokos¢ optaty doliczanej do
ceny nominalnej biletu,
sprzedaje w pojezdzie wytgcznie bilety jednoprzejazdowe, z wytgczeniem

grupowych, za odliczong kwote,

. ma prawo odméwi¢ przewozu oséb nietrzezwych, mogacych zabrudzi¢ innych

pasazerow i pojazd, zachowujgcych sie agresywnie, badz stwarzajgcych inne
istotne zagrozenie dla pasazerdw,

moze wezwaé w szczegolnych przypadkach Policje badz Straz Miejskg, celem
interwencji lub zjecha¢ z trasy przejazdu do najblizszego komisariatu Policji lub

Strazy Miejskiej,



6. nie powinien w czasie jazdy prowadzi¢ rozmoéw, spozywaé positkow, pali¢ tytoniu
oraz sprzedawag biletow.
§6
Osobom, ktore opuscity pojazd na wezwanie Kierujgcego lub nadzoru ruchu w
zwigzku z nieprzestrzeganiem przepiséw § 4 lub § 5 pkt. 4, nie przystuguje zwrot

naleznosci za bilet.

ROZDZIAL 1
ODPOWIEDZIALNOSC ZA SZKODY

§7

1. Pasazer odpowiada za spowodowane z wlasnej winy uszkodzenie pojazdu lub
innych urzadzen komunikacyjnych.
2. Za zmiane trasy przejazdu lub zatrzymanie pojazdu pasazer zobowigzany jest

uiscic¢ optate w wysokosci okreslonej przez Rade Miasta Krakowa.

§8

1. MPK S.A. odpowiada za szkody, z zastrzezeniem ust. 2, poniesione przez
pasazerdow, a wynikajgce ze stanu technicznego pojazdow.

2. MPK S.A. w Krakowie nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate na
skutek przerw w ruchu albo zmian kierunku jazdy spowodowanych

przyczynami techniczno-organizacyjnymi nie zawinionymi przez MPK S.A.

ROZDZIAL IV
OPLATY ZA PRZEJAZD

§9
1. Optate za przejazd pasazer uiszcza poprzez zakup odpowiedniego biletu.
2. Po wejsciu do pojazdu pasazer obowigzany jest posiada¢c wazny bilet

uprawniajacy do przejazdu danym srodkiem transportu MPK S.A. w Krakowie,



a w przypadku biletu jednoprzejazdowego niezwtocznie skasowaé go i
zachowac¢ na czas trwania podrozy.
. Uwaga: ,niezwtocznie” — oznacza pierwszg czynnosc, jakg pasazer powinien
wykonac¢ po wejsciu do pojazdu.
. W przypadku nie posiadania biletu nalezy niezwtocznie zgtosi¢ kierujgcemu
pojazd che¢ zakupu biletu i przygotowaé odliczong kwote. Sprzedaz biletow
odbywac sie moze wytacznie podczas postoju.

§10

1. Pasazerowi nie wolno odstepowac skasowanego biletu innej osobie.

. Za niewazny uznaje sie bilet:

— wielokrotnie skasowany,

— skasowany po wezwaniu do okazania,

— zniszczony,

— ze zmianami dokonanymi przez pasazera,

— zanizonej wartosci,

— czasowy, po uptywie czasu okreslonego na bilecie,
— okresowy, niewazny na danej trasie,

— okresowy, ktérego okres waznosci uptynat,

— bez nadruku MPK S.A. w Krakowie,

— odstgpiony innej osobie.

3. Bilet, ktory nie zostat skasowany nie uprawnia do przejazdu.

4. Po skasowaniu biletu pasazer obowigzany jest sprawdzi¢ poprawnos¢ jego

skasowania.

. W razie nieprawidtowego wydruku (np. brak wydruku, wydruk niekompletny,
nieczytelny lub niezgodny z wzorcem umieszczonym w pojezdzie) pasazer jest
zobowigzany zgtosié¢ ten fakt prowadzacemu pojazd.

§11

. W razie awarii lub uszkodzenia pojazdu, pasazerowi posiadajgcemu wazny
bilet przystuguje prawo kontynuowania jazdy na podstawie tego samego biletu
nastepnym pojazdem tej samej linii lub innej linii, przebiegajgcej tq samg
trasq, albo pojazdem zastepczym, podstawionym przez MPK S.A. w Krakowie.
. W przypadku linii zastepczych lub tymczasowych, uruchamianych na czas

planowanych remontoéw drog i torowisk tramwajowych, podczas korzystania z



przejazdu tgczonego [linia podstawowa + linia tymczasowa (zastepcza)] bilet
jednoprzejazdowy, skasowany w jednym z pojazdow tych linii, zachowuje
waznos¢ przez 1,5 godziny od chwili skasowania w pojezdzie drugim, jak

réwniez w pojazdach, ktérych trasa pokrywa sie z trasa linii zastepczej.

ROZDZIAL V
KONTROLA BILETOW

§12

1. Kontroli biletowej majg prawo dokonywac¢ wytgcznie osoby legitymujace sie
dokumentem uprawniajgcym do jej przeprowadzania, ktérego wzér przewoznik
jest obowigzany umiesci¢ w pojezdzie na widocznym miejscu.

2. Osoba kontrolujgca bilety:

1) jest obowigzana do kulturalnego zachowania sie i okazywania w
sposéb czytelny dla pasazerow identyfikatora uprawniajgcego do
przeprowadzania kontroli.
2) jest uprawniona do przeprowadzania kontroli biletdbw w pojezdzie, w
czasie jazdy i przy wyjsciu z pojazdoéw, w czasie postoju na przystanku.

§13

1. Podczas kontroli biletow, przeprowadzanej przez osoby do tego uprawnione,
pasazer obowigzany jest okaza¢ bilet uprawniajagcy go do przejazdu lub
przewozu bagazu, a na zgdanie przedstawi¢ dokument uprawiajgcy do
przejazdu bezptatnego lub ulgowego.

2. W razie stwierdzenia braku biletu uprawniajgcego do przejazdu lub przewozu
bagazu badZz dokumentu uprawniajgcego do przejazdu bezptatnego Iub
ulgowego, pasazer jest obowigzany do uiszczenia optaty dodatkowej.

3. W przypadku nieposiadania biletéw przez kierujgcego pojazdem, osoba
kontrolujgca nie moze natozyé na pasazera optaty dodatkowej.

§14
Ponadto osoba kontrolujgca bilety:
1. jest uprawniona do naktadania i pobierania optaty dodatkowej za pokwitowaniem.
Wysokos¢ optaty dodatkowej okresla Rada Miasta Krakowa.
2. w razie nieuregulowania optaty gotowka ma prawo zgda¢ okazania dokumentu

umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamosci pasazera w celu dochodzenia roszczenia.



§15
1. Pasazer ma prawo do zwrotu uiszczonej optaty dodatkowej lub anulowania
wezwania do zaptaty optaty dodatkowej, jezeli przedtozy w siedzibie MPK S.A., w
komérce wskazanej na pokwitowaniu lub wezwaniu do uiszczenia optaty dodatkowej,
wazny imienny bilet okresowy zakupiony przed kontrolg badZz dokument uprawniajgcy
do ulgowego lub bezptatnego przejazdu, ktdre nie zostaty okazane w czasie kontroli.
2. Zwrot uiszczonej opfaty dodatkowej lub anulowanie wezwania do zaptaty optaty
dodatkowej moze nastapi¢ po wniesieniu optaty operacyjnej z tytutu niedotrzymania
warunkéw umowy przewozu.
3. Wysokos¢ optaty operacyjnej, o ktérej mowa w § 15 ust. 2 ustala przewoznik,
jednakze nie moze by¢ ona wyzsza niz 10% optaty dodatkowej. Informacje o
wysokosci tej optaty zamieszczane sg w formie komunikatow w punktach sprzedazy
biletéw okresowych oraz w komoérce rozpatrujgcej reklamacije.
4. Reklamacje w sprawie trybu i zasadnosci natozenia optaty dodatkowej mozna
sktadaC osobiscie lub pisemnie, w terminie 7 dni, w komorce wskazanej na
pokwitowaniu lub wezwaniu do uiszczenia optaty dodatkowe;j.
5. Uznanie zasadnosci reklamacji, dotyczacej natozenia optaty dodatkowej, nie
pocigga za sobg dodatkowych kosztow.

ROZDZIAL VI
PRZEWOZ ZWIERZAT | BAGAZU PODRECZNEGO



§ 16

1. Pasazerowie mogqg przewozi¢ w pojazdach zwierzeta oraz bagaz podreczny, jezeli

istnieje mozliwo$¢ takiego umieszczenia ich w pojezdzie, aby nie utrudniaty przejScia

i nie narazaty na zanieczyszczenie odziezy innych pasazerow, nie ograniczaty

widocznosci kierujgcemu pojazdem oraz nie zagrazaty bezpieczenstwu ruchu.

2. W uzasadnionych przypadkach, szczegdlnie przy duzej ilosSci pasazerow, kierujgcy

pojazdem moze odmowi¢ przewozu bagazu o rozmiarach stanowigcych utrudnienie

dla przewozonych oséb.

3. Przew6z rowerdw, z wyjagtkiem rowerkéw dzieciecych, jest dopuszczony na

bagaznikach przystosowanych do tego celu lub — w sytuacjach szczegdlnych (np.

nagte zatamanie pogody, bardzo p6zna pora, uszkodzenie roweru uniemozliwiajace
jazde na nim) — wewnatrz pojazdu.

4. Nie podlega optacie przewédz:

— przedmiotow stanowigcych bagaz podreczny, ktérych Zaden wymiar nie
przekracza wielkosci 60 x 40 x 20 cm,

— zwierzat matych, trzymanych na rekach,

— psoéw bedacych przewodnikami oséb ociemniatych,

— wozkow inwalidzkich oraz dzieciecych wozkéw sportowych — ztozonych,

— pozostatych wozkéw dzieciecych w przypadku obecnosci dziecka wraz z
pasazerem; w czasie przewozu dziecko musi by¢ wyjete z wozka, jezeli nie jest
zabezpieczone szelkami, ktére zapobiegaja wypadnieciu,

— instrumentéw muzycznych i sztalug, przewozonych przez uczniéw i studentow
szk6t muzycznych i plastycznych, za okazaniem waznej legitymacji szkolnej lub
studenckiej .

5. Podlega optacie przewidzianej w taryfie (przy zachowaniu warunkéw, o ktérych

mowa w ust. 1) przewoz:

— przedmiotdw stanowigcych bagaz podreczny o wymiarach, z ktérych choéby
jeden przekracza wielkos¢ 60 x 40 x 20 cm, jednakze zwalnia sie z opfaty
przedmioty o Srednicy mniejszej niz 15 cm i dtugosci do 120 cm,

— nart, sanek, i drobnego sprzetu sportowego o wymiarach, z ktérych chocby jeden
przekracza wielkos¢ 60 x 40 x 20 cm, jednakze zwalnia sie z optaty przedmioty o

Srednicy mniejszej niz 15 cm i dtugosci do 120 cm,



— rowerow przy zachowaniu warunkéw, o ktdorych mowa w ust. 3, oraz rowerkow
dzieciecych,

— psow, jezeli posiadajg kagance i trzymane sg na smyczy oraz innych zwierzat
umieszczonych w koszach, klatkach itp., w sposéb zabezpieczajgcy przed
wyrzadzeniem szkody,

6. Osoba przewozaca psa ma obowigzek posiadania w trakcie przewozu waznego

zaswiadczenia potwierdzajgcego zaszczepienie psa przeciwko wsciekliznie.

7. Z optat, o ktéorych mowa w ust. 5. zwolnione sg osoby uprawnione do bezptatnego

przejazdu oraz osoby posiadajgce wazny bilet okresowy.

8. Nadzoér nad bagazem podrecznym i zwierzetami, ktére pasazer przewozi przy

sobie w pojezdzie, nalezy do pasazera. MPK S.A. w Krakowie odpowiada za bagaz

podreczny i zwierzeta tylko w przypadku, gdy szkoda powstata z winy MPK S.A. w

Krakowie.

§17

1. Pasazer odpowiada za zanieczyszczenie pojazdu lub uszkodzenie jego urzgdzen i

wyposazenia oraz za szkody lub obrazenia odniesione przez wspétpasazeréw (np.

pogryzienie przez psa) powstate w zwigzku z przewozem bagazu podrecznego lub
zwierzat.

2. Bagazu i zwierzat nie wolno umieszcza¢ na miejscach przeznaczonych do

siedzenia.

§18

W pojazdach nie wolno przewozic¢:

1. przedmiotéow, ktére moga wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom Ilub mogg
uszkodzi¢ albo zanieczysci¢ pojazd (np. ostre narzedzia, jak: pity, kosy lub
otwarte naczynia ze smarami, farbami itp.),

2. przedmiotéw cuchnacych, fatwopalnych, wybuchowych, zracych, radioaktywnych,
trujgcych oraz innych materiatow niebezpiecznych,

3. zwierzat mogacych stanowi¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa i porzadku, w
szczegolnosci duzych pséw bez kaganca,

4. w przypadku nie stosowania sie do ustalen w ust. 1., 2., 3. — kierujgcy pojazdem
ma prawo odmoéwic¢ przewozu pasazera.

§19

We wszystkich nieuregulowanych niniejszym regulaminem sprawach oraz w kwestii
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roszczen z tytutu umowy przewozu oséb majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz Ustawy Prawo przewozowe z dnia 15 listopada 1984 roku (tekst

jednolity: Dz. U. 2000 r., nr 50, poz. 601) wraz z przepisami wykonawczymi.

SKARGI I WNIOSKI NALEZY KIEROWAC NA ADRES: MPK S.A. W KRAKOWIE, UL.
J. BROZKA 3

ZARZAD
MPK S.A. w KRAKOWIE
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