ZARZADZENIE NR 497
PREZYDENTA MIASTA KRAKOWA
Z. DNIA 15 kwietnia 2003 r.

w sprawie przyjecia regulaminu konkursu o nadanie certyfikatu jakosci dla agencji
ochrony oséb i mienia pn. ,,Certyfikat Jakosci Bezpieczny Krakow.”

Na podstawie art. 32 ust. 2 pkt. 2 i art. 92 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym
(tekst jednolity Dz. U z 2001r., Nr142 poz. 1592 z pdzn. zmianami) oraz uchwaty nr XL/299/99 Rady Miasta
Krakowa z dnia 22 grudnia 1999r. w sprawie przyjgcia Programu Poprawy Bezpieczenstwa dla Miasta Krakowa

pod nazwa Bezpieczny Krakow zarzadza sig, co nastgpuje:

§1
Postanawia si¢ prowadzi¢ coroczny konkurs dla agencji ochrony 0so6b 1 mienia pod nazwa
,»Certyfikat Jakosci Bezpieczny Krakow.”

§2
Warunki przystapienia do konkursu i zasady jego prowadzenia okresla regulamin stanowiacy
zatacznik do niniejszego Zarzadzenia.

§3

Traca moc:

1. Uchwata nr 48/2002 Zarzadu Miasta Krakowa z dnia 10 stycznia 2002r. w sprawie
przyjecia regulaminu konkursu o nadanie certyfikatu jakosci dla agencji ochrony 0sob
1 mienia pn. ,, Certyfikat Jako$ci Bezpieczny Krakow”.

2. Uchwata 1150/2002 Zarzadu Miasta Krakowa z dnia 8 sierpnia 2002r. w sprawie zmiany
Uchwaty Nr 48/2002 ZMK z dnia 10 stycznia 2002r., w sprawie przyjgcia regulaminu
konkursu o nadanie certyfikatu jakosci dla agencji ochrony oséb i mienia pn. ,,Certyfikat
Jakos$ci Bezpieczny Krakow.”

§ 4
Wykonanie Zarzadzenia powierza si¢ Dyrektorowi Magistratu.

§5

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Prezydent Miasta Krakowa
/-]



Zaltacznik Nr 1 do Zarzadzenia Nr 497/2003
Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 15/04/2003

REGULAMIN
konkursu dla agencji ochrony osob i mienia pn. ,,Certyfikat JakoSci
Bezpieczny Krakow”

Postanowienia ogolne

§1
Regulamin stanowi podstaw¢ prowadzenia konkursu pod nazwa ,,Certyfikat JakoSci
Bezpieczny Krakéw” zwanego dalej wyrdznieniem dla firm ochrony oséb i mienia
w ramach Programu Poprawy Bezpieczenstwa ,,.Bezpieczny Krakow”.
Organizatorem konkursu sa: Miasto Krakow, Instytut Bezpieczenstwa Publicznego oraz
Oddzialy Regionalne ,Malopolska” Polskiego Zwiazku Pracodawcow ,,Ochrona”
i Polskiej Izby Ochrony Os6b i Mienia.

Udziat w konkursie jest lokalng forma uzyskania referencji na rynku ushug ochrony oraz
elementem wspierajacym realizacj¢ miejskich programéw poprawy bezpieczenstwa.

Udziat w konkursie jest dobrowolny.

Konkurs obejmuje tylko agencje ochrony oséb i mienia prowadzace swa dzialalno$¢ na
terenie Miasta Krakowa.

Cele konkursu

§2

Celem konkursu jest:

l.

Zapewnienie wysokiej jakosci 1 efektywnego udziatu agencji ochrony osob i mienia
w przedsigwzigciach na rzecz poprawy stanu bezpieczenstwa i porzadku publicznego.

Uzyskanie spolecznej akceptacji i zaufania dla dziatan agencji ochrony oséb i mienia
na rzecz bezpieczenstwa obywateli.

Podjecie 1 wypracowanie modelu wspotpracy agencji ochrony os6b 1 mienia
z instytucjami zajmujacymi si¢ monitorowaniem i koordynacja dzialan w zakresie
bezpieczenstwa i porzadku publicznego.

Integrowanie S$rodowisk agencji ochrony wokoét realizacji celow 1 zadan Miejskich
Programéw Poprawy Bezpieczenstwa w Krakowie.



5. Zbudowanie modelu wspotdziatania wtadz samorzadowych i1 stuzb specjalistycznych
z agencjami ochrony na wypadek naglych zagrozen o duzej skali (powodzie, kataklizmy,
rozlegle pozary, masowe skazenia).

6. Promocja bezpiecznego zachowania i unikania zagrozen w duzym miescie.

Warunki udzialu w konkursie oraz Kryteria oceny

§3

O wyrdznienie moze ubiegaé si¢ agencja ochrony oséb i mienia, ktora posiada aktualna
koncesj¢ na prowadzenie dziatalnosSci w zakresie ochrony o0s6b 1 mienia
a ponadto spetnia nast¢pujace warunki :
a) prowadzi dziatalno$¢ na terenie Miasta Krakow,
b) posiada zgodg wtasciwego organu spoiki,
c) nie zalega z optata podatkow,
d) nie zalega z optata sktadek ZUS,
e) zatrudnia osoby niekarane, wobec ktorych nie sa takze prowadzone
postgpowania karne (pisemne o$wiadczenie osoby upowaznionej do
reprezentacji podmiotu).

§ 4

1. Ocenie podlega zaangazowanie w realizacji Miejskich Programéw Poprawy
Bezpieczenstwa Krakowa oraz przedsigwzigcia wlasne wykonane na rzecz poprawy stanu
bezpieczenstwa mieszkancow i1 porzadku w miescie, a zwlaszcza:

a) jako$¢ uslug wyrazajaca si¢ odpowiednimi kwalifikacjami kadr, systemami
szkolen wewngtrznych, referencji itp.,

b) wspolpraca w ramach rozpoznania i monitorowania zagrozen,

c) spoteczna dziatalno$¢ prowadzona wspolnie z Policja 1 Straza Miejska oraz
wspoOltpraca ze szkotami 1 innymi o$rodkami edukacyjnymi,

d) utrzymanie systemu biezacej tacznosci z Policja, Straza Miejska, Straza Pozarna
1 z innymi agencjami ochrony os6b, mienia oraz procedury szybkiego
reagowania na zgloszenia o zagrozeniach,

e) wspieranie dziatalnosci na rzecz integracji Srodowisk lokalnych w celu poprawy
bezpieczenstwa i porzadku w miescie,

f) udzial w prowadzonych szkoleniach, naradach srodowiskowych, konferencjach
dotyczacych stanu bezpieczenstwa w miescie,

g) wspolpraca przy zabezpieczaniu imprez w ramach Miejskich Programéw
Poprawy Bezpieczenstwa Krakowa.

1. W celu wylonienia kandydatow w konkursie ,,Certyfikat Jakosci Bezpieczny Krakow”,
Komisja konkursowa moze powotaé zesp6t ekspertéw lub zastosowaé dodatkowe kryteria
ocenne np. oglosi¢ plebiscyt w wybranych mediach.



Procedura wylaniania kandydatur

§5

1. Zainteresowane agencje w terminie do 1 kwietnia danego roku sktadaja w Wydziale
Ochrony Ludno$ci i Zarzadzania Kryzysowego Urzgedu Miasta Krakowa pisemne
zgloszenia, na formularzu stanowiacym zat. nr 1 do Regulaminu.

2. Do zgloszenia nalezy dotaczyc¢:

a) wypis z rejestru prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,

b) kopi¢ koncesji MSWiA,

¢) zaswiadczenie z ZUS —u o niezaleganiu z nalezytymi sktadkami (wystawione nie
wczesniej niz 3 miesiace przed uptywem terminu zgtoszenia),

d) zaswiadczenie z wilasciwego Urzedu Skarbowego o niezaleganiu z optata
podatkow (wystawione nie wczesniej niz 3 miesiace przed uptywem terminu
zgloszenia),

e) oswiadczenie o prowadzeniu dzialalnos$ci na terenie Krakowa,

f) oswiadczenie o niezatrudnianiu osob karanych,

g) kwestionariusz samooceny firmy bioracej udzial w konkursie na formularzu
stanowiacym zatacznik nr 2 do Regulaminu.

Ponadto do zgloszenia nalezy dotaczy¢ kopie innych dokumentéw potwierdzajacych
jako$¢ $wiadczonych ustug (certyfikaty, opinie, rekomendacje, listy referencyjne itp.)
ze szczegolnym uwzglednieniem dziatalnos$ci spoteczne;.
Wyzej wymienione dokumenty powinny dotyczyé okresu ostatniego roku
poprzedzajacego zgtoszenie do biezacej edycji konkursu.

§6

1. Wyrdznienie jest przyznawane raz do roku przez Komisje¢ konkursowa sktadajaca sig
z przedstawicieli Miasta Krakowa.

W sktad Komisji wchodza przedstawiciele wskazani przez:

a) Prezydenta Miasta Krakowa,

b) Komisj¢ Praworzadnosci RMK,

¢) Dyrektora Wydziatu Ochrony Ludnosci 1 Zarzadzania Kryzysowego UMK,
d) Komendanta Strazy Miejskiej,

e) Instytut Bezpieczenstwa Publicznego,

f) Polski Zwiazek Pracodawcow ,,Ochrona”,

g) Polska Izbe Ochrony Oséb i Mienia.

§7

Prezydent Miasta Krakowa na podstawie decyzji Komisji Konkursowej przyznaje
wyroznienie najlepszym agencjom w klasie:

a) fizycznej ochrony osob i mienia,

b) zabezpieczenia technicznego.



§8

Komisja konkursowa ocenia efekty realizacji zadan na podstawie kryteriow zawartych
w § 4 ust. 1 niniejszego Regulaminu.

Nagradzanie i wre¢czanie wyroznienia

§9
1. Wyrdznienie wrgczaja przedstawiciele wladz Miasta Krakowa.

2. Wyrdznienie nadaje si¢ w postaci pisemnego aktu zawierajacego logo ,,Bezpieczny
Krakow.” Zatacznikiem do wyrdznienia jest odznaka ,,.Bezpieczny Krakow” w formie
naszywki, przyznawana najbardziej zastuzonym pracownikom wyroznionej agencji
z prawem do noszenia na r¢kawie ubrania stuzbowego.

3. Wyro6zniona agencja posiada prawo do postugiwania si¢ wyrdznieniem w postaci
pisemnego aktu zawierajacego logo ,, Bezpieczny Krakéw” w dzialalnosci zawodowej
1 marketingowej przez okres 1 roku.

4. Wedlug oceny Komisji Konkursowej najlepiej dziatajaca na rzecz mieszkancow Miasta

Krakowa agencja lub osoba moze zosta¢ nagrodzona nagroda specjalng w formie
statuetki, przyznawana przez Prezydenta Miasta.

Postanowienia koncowe
§ 10
1. Wyro6znienie nadaje si¢ agencjom ochrony osob 1 mienia na okres jednego roku.
2. W wypadku stwierdzenia obnizenia poziomu jako$ci §wiadczonych uslug wyroznionej
agencji lub tez zaprzestania dziatalnosci w ramach realizacji Miejskich Programu
Poprawy Bezpieczenstwa Krakowa, na wniosek wigkszosci przedstawicieli zasiadajacych

w Komisji Konkursowej agencja moze zosta¢ decyzja Komisji pozbawiona wyrdznienia.

3. Koszty zwigzane z konkursem pn. ,,Certyfikat Jakos$ci Bezpieczny Krakow” ponosi
Miasto Krakow.



Zalacznik nr 1

Urzad Miasta Krakowa
Wydzial Ochrony Ludnosci

i Zarzadzania Kryzysowego

al. Powstania Warszawskiego 10

31-549 Krakow

ZGLOSZENIE

Ja N1Z€] POAPISANY / @/...vveiiiiiiee et e aae e e
TEPTEZENTUJACY reeeerrreeesiereeeesteeeeesreeeessreeeasssaeeeassseeeasssseeeassseeesssseeeessssesesnsseens

ZSICAZIDA W e e e e e e e e araaaeeaan

................................................................................................

...............................................................................................

/ adres, telefon, fax /

ZGLASZAM FIRME DO UDZIALU W KONKURSIE DLA AGENCJI
OCHRONY OSOB I MIENIA pn.
»CERTYFIKAT JAKOSCI BEZPIECZNY KRAKOW.”

Niniejszym deklaruje gotowos¢ wspdipracy z Komisja Konkursowa, ktorej

zobowiazujg si¢ udziela¢ wszelkich informacji w zakresie objetym regulaminem konkursu.

/pieczeé i podpis osoby upowaznione;j
do reprezentowania firmy/



I1.

Zatacznik nr 2 do Regulaminu

KWESTIONARIUSZ

Kwestionariusz samooceny firmy ochrony osob i mienia bioracej udziat w konkursie
pn. “Certyfikat jako$ci Bezpieczny Krakow”
Dane firmy

L PeINA NAZWA. oo e e

4. Aktualna koncesja ( nr i data wydania )..........coeceeriiiiiienieeiiee e
5. Poprzednia koncesja ( nr i data wydania )..........ccoecveerieiiiienieeieee e

6. Rodzaj prowadzone] dziatalnoSCl.......cccueevviiiiriieiiiieece e

Dane dotyczace udzialu w realizacji Miejskich Programow Poprawy

Bezpieczenstwa Krakowa.

1. Data rozpoczecia dziatalnoSCl.......cccveiiiuiiieiiieciieceeeee e

2. Miejsce prowadzenia dziatalnos$ci ( dzielnica, region, obiekt )..........cccceeviieniennn.

3. Nazwa podjetych dziatan w realizacji przyjetych programow kierunkowych

( Rozbita szyba, Bezpieczna Szkota, Czyste Miasto, Bezpieczny Lokal i1 inne )......



10.

Ilos¢ 1 wyniki przeprowadzonych wspolnie z policja 1 Straza Miejska akcji
patrolowych ( WySZCZEZOINICNIE ).....eeuvieiieeiiieiieeie ettt eeeens

Ogolna ilo$¢ zaangazowanych sil i sSrodkow w realizacjg Miejskich Programow
Poprawy Bezpieczenstwa Krakowa oraz poniesione KoSzty...........ccceeverveeieennnnnne.

Napotkane przeszkody podczas realizacji Miejskich Programéw Poprawy

Bezpieczenstwa. Propozycje zmian i nowatorskich rozwiazan ............ccceeeevveennnee.

Zataczniki 1 materiaty potwierdzajace realizacje wyzej wymienionych dziatan

w postaci rekomendacji, opinii, wycinkow prasowych, dyplomow itd.

miejscowosc i data podpis i pieczatka osoby

upowaznionej do reprezentowania firmy



