
 

 

 
ZARZĄDZENIE NR 497 
PREZYDENTA MIASTA KRAKOWA 
Z DNIA 15 kwietnia 2003 r. 

 
w sprawie przyjęcia regulaminu konkursu o nadanie certyfikatu jakości dla agencji 
ochrony osób i mienia pn. „Certyfikat Jakości Bezpieczny Kraków.” 
 
Na podstawie art. 32 ust. 2 pkt. 2 i art. 92 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorządzie powiatowym 
(tekst jednolity Dz. U z 2001r., Nr142 poz. 1592 z późn. zmianami) oraz uchwały nr XL/299/99 Rady Miasta 
Krakowa z dnia 22 grudnia 1999r. w sprawie przyjęcia Programu Poprawy Bezpieczeństwa dla Miasta Krakowa 
pod nazwą Bezpieczny Kraków zarządza się, co następuje: 
 

§ 1 
Postanawia się prowadzić coroczny konkurs dla agencji ochrony osób i mienia pod nazwą 
„Certyfikat Jakości Bezpieczny Kraków.” 

 
§ 2 

Warunki przystąpienia do konkursu i zasady jego prowadzenia określa regulamin stanowiący 
załącznik do niniejszego Zarządzenia. 
 

§ 3 
Tracą moc: 
1. Uchwała nr 48/2002  Zarządu Miasta Krakowa z dnia 10 stycznia 2002r. w sprawie 

przyjęcia regulaminu konkursu o nadanie certyfikatu jakości dla agencji ochrony osób 
i mienia pn. „ Certyfikat Jakości Bezpieczny Kraków”. 

2. Uchwała 1150/2002 Zarządu Miasta Krakowa z dnia 8 sierpnia 2002r. w sprawie zmiany 
Uchwały Nr 48/2002 ZMK z dnia 10 stycznia 2002r., w sprawie przyjęcia regulaminu 
konkursu o nadanie certyfikatu jakości dla agencji ochrony osób i mienia pn. „Certyfikat 
Jakości Bezpieczny Kraków.” 

§ 4 
Wykonanie Zarządzenia powierza się Dyrektorowi Magistratu. 

 

§ 5 
Zarządzenie wchodzi w życie z dniem podpisania. 

 
 
        Prezydent Miasta Krakowa 
                   / - / 

 



         Załącznik Nr 1 do Zarządzenia Nr 497/2003 
        Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 15/04/2003 
 
 

REGULAMIN 
konkursu dla agencji ochrony osób i mienia pn. „Certyfikat Jakości 

Bezpieczny Kraków” 
 
 

Postanowienia ogólne 
 

§ 1 
 
1. Regulamin stanowi podstawę prowadzenia konkursu pod nazwą „Certyfikat Jakości 

Bezpieczny Kraków” zwanego dalej wyróżnieniem dla firm ochrony osób i mienia  
w ramach Programu Poprawy Bezpieczeństwa „Bezpieczny Kraków”. 

 
2. Organizatorem konkursu są: Miasto Kraków, Instytut Bezpieczeństwa Publicznego oraz 

Oddziały Regionalne „Małopolska” Polskiego Związku Pracodawców „Ochrona”  
i Polskiej Izby Ochrony Osób i Mienia. 

 
3. Udział w konkursie jest lokalną formą uzyskania referencji na rynku usług ochrony oraz 

elementem wspierającym realizację miejskich programów poprawy bezpieczeństwa. 
 
4. Udział w konkursie jest dobrowolny. 
 
5. Konkurs obejmuje tylko agencje ochrony osób i mienia prowadzące swą działalność na 

terenie Miasta Krakowa. 
 
 

Cele konkursu 
 
 

§ 2 
 

Celem konkursu jest: 
1. Zapewnienie wysokiej jakości i efektywnego udziału agencji ochrony osób i mienia  

w przedsięwzięciach na rzecz poprawy stanu bezpieczeństwa i porządku publicznego. 
 
2. Uzyskanie społecznej akceptacji i zaufania dla działań agencji ochrony osób i mienia  

na rzecz bezpieczeństwa obywateli. 
 
3. Podjęcie i wypracowanie modelu współpracy agencji ochrony osób i mienia  

z instytucjami zajmującymi się monitorowaniem i koordynacją działań w zakresie 
bezpieczeństwa i porządku publicznego. 

 
4. Integrowanie środowisk agencji ochrony wokół realizacji celów i zadań Miejskich 

Programów Poprawy Bezpieczeństwa w Krakowie.  
 



5. Zbudowanie modelu współdziałania władz samorządowych i służb specjalistycznych 
 z agencjami ochrony na wypadek nagłych zagrożeń o dużej skali (powodzie, kataklizmy, 
rozległe pożary, masowe skażenia). 

6. Promocja bezpiecznego zachowania i unikania zagrożeń w dużym mieście. 
 
 

 
Warunki udziału w konkursie oraz kryteria oceny 

 
§ 3 

 
 
O wyróżnienie może ubiegać się agencja ochrony osób i mienia, która posiada aktualną 
koncesję na prowadzenie działalności w zakresie ochrony osób i mienia 
a ponadto spełnia następujące warunki : 

a) prowadzi działalność na terenie Miasta Kraków, 
b) posiada zgodę właściwego organu spółki, 
c) nie zalega z opłatą podatków, 
d) nie zalega z opłatą składek ZUS, 
e) zatrudnia osoby niekarane, wobec których nie są także prowadzone 

postępowania karne (pisemne oświadczenie osoby upoważnionej do 
reprezentacji podmiotu). 

 
 

§ 4 
 
1. Ocenie podlega zaangażowanie w realizacji Miejskich Programów Poprawy 

Bezpieczeństwa Krakowa oraz przedsięwzięcia własne wykonane na rzecz poprawy stanu 
bezpieczeństwa mieszkańców i porządku w mieście, a zwłaszcza: 
 

a) jakość usług wyrażająca się odpowiednimi kwalifikacjami kadr, systemami 
szkoleń wewnętrznych, referencji itp., 

b) współpraca w ramach rozpoznania i monitorowania zagrożeń, 
c) społeczna działalność prowadzona wspólnie z Policją i Strażą Miejską oraz 

współpraca ze szkołami i innymi ośrodkami edukacyjnymi, 
d) utrzymanie systemu bieżącej łączności z Policją, Strażą Miejską, Strażą Pożarną 

i z innymi agencjami ochrony osób, mienia oraz procedury szybkiego 
reagowania na zgłoszenia o zagrożeniach, 

e) wspieranie działalności na rzecz integracji środowisk lokalnych w celu poprawy 
bezpieczeństwa i porządku w mieście, 

f) udział w prowadzonych szkoleniach, naradach środowiskowych, konferencjach 
dotyczących stanu bezpieczeństwa w mieście, 

g) współpraca przy zabezpieczaniu imprez w ramach Miejskich Programów 
Poprawy Bezpieczeństwa Krakowa. 

 
 
1. W celu wyłonienia kandydatów w konkursie „Certyfikat Jakości Bezpieczny Kraków”, 

Komisja konkursowa może powołać zespół ekspertów lub zastosować dodatkowe kryteria 
ocenne np. ogłosić plebiscyt w wybranych mediach. 

 



 
Procedura wyłaniania kandydatur 

 
§ 5 

 
 

1. Zainteresowane agencje w terminie do 1 kwietnia danego roku składają w Wydziale 
Ochrony Ludności i Zarządzania Kryzysowego Urzędu Miasta Krakowa pisemne 
zgłoszenia, na formularzu stanowiącym zał. nr 1 do Regulaminu. 

 
2. Do zgłoszenia należy dołączyć: 

a) wypis z rejestru prowadzonej działalności gospodarczej, 
b) kopię koncesji MSWiA, 
c) zaświadczenie z ZUS – u o niezaleganiu z należytymi składkami (wystawione nie 

wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu zgłoszenia), 
d) zaświadczenie z właściwego Urzędu Skarbowego o niezaleganiu z opłatą  

podatków (wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu 
zgłoszenia), 

e) oświadczenie o prowadzeniu działalności na terenie Krakowa, 
f) oświadczenie o niezatrudnianiu osób karanych, 
g) kwestionariusz samooceny firmy biorącej udział w konkursie na formularzu  

stanowiącym załącznik nr 2 do Regulaminu. 
Ponadto do zgłoszenia należy dołączyć kopie innych dokumentów potwierdzających 
jakość świadczonych usług (certyfikaty, opinie, rekomendacje, listy referencyjne itp.)  
ze szczególnym uwzględnieniem działalności społecznej. 
Wyżej wymienione dokumenty powinny dotyczyć okresu ostatniego roku 
poprzedzającego zgłoszenie do bieżącej edycji konkursu. 

 
§ 6 

 
1. Wyróżnienie jest przyznawane raz do roku przez Komisję konkursową składającą się 

z przedstawicieli Miasta Krakowa. 
 

W skład Komisji wchodzą przedstawiciele wskazani przez: 
 

a) Prezydenta Miasta Krakowa, 
b) Komisję Praworządności RMK, 
c) Dyrektora Wydziału Ochrony Ludności i Zarządzania Kryzysowego UMK, 
d) Komendanta Straży Miejskiej,  
e) Instytut Bezpieczeństwa Publicznego,  
f) Polski Związek Pracodawców „Ochrona”, 
g) Polską Izbę Ochrony Osób i Mienia. 

 
§ 7 

 
Prezydent Miasta Krakowa na podstawie decyzji Komisji Konkursowej przyznaje 
wyróżnienie najlepszym agencjom w klasie: 

a) fizycznej ochrony osób i mienia, 
b) zabezpieczenia technicznego. 

 



§ 8 
 

 
Komisja konkursowa ocenia efekty realizacji zadań na podstawie kryteriów zawartych 
w § 4 ust. 1 niniejszego Regulaminu. 
 
 

Nagradzanie i wręczanie wyróżnienia 
 
 

§ 9 
 
1. Wyróżnienie wręczają przedstawiciele władz Miasta Krakowa. 
 
2. Wyróżnienie nadaje się w postaci pisemnego aktu zawierającego logo „Bezpieczny 

Kraków.” Załącznikiem do wyróżnienia jest odznaka „Bezpieczny Kraków” w formie 
naszywki, przyznawana najbardziej zasłużonym pracownikom wyróżnionej agencji  
z prawem do noszenia na rękawie ubrania służbowego. 

 
3. Wyróżniona agencja posiada prawo do posługiwania się wyróżnieniem w postaci 

pisemnego aktu zawierającego logo „ Bezpieczny Kraków” w działalności zawodowej 
i marketingowej przez okres 1 roku. 

 
4. Według oceny Komisji Konkursowej najlepiej działająca na rzecz mieszkańców Miasta 

Krakowa agencja lub osoba może zostać nagrodzona nagrodą specjalną w formie 
statuetki, przyznawaną przez Prezydenta Miasta. 

 
 

 
Postanowienia końcowe 

 
§ 10 

 
1. Wyróżnienie nadaje się agencjom ochrony osób i mienia na okres jednego roku. 
 
2. W wypadku stwierdzenia obniżenia poziomu jakości świadczonych usług wyróżnionej 

agencji lub też zaprzestania działalności w ramach realizacji Miejskich Programu 
Poprawy Bezpieczeństwa Krakowa, na wniosek większości przedstawicieli zasiadających 
w Komisji Konkursowej agencja może zostać decyzją Komisji pozbawiona wyróżnienia. 

 
3. Koszty związane z konkursem pn. „Certyfikat Jakości Bezpieczny Kraków” ponosi 

Miasto Kraków. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Załącznik nr 1 

 
Urząd Miasta Krakowa  

Wydział Ochrony Ludności  

i Zarządzania Kryzysowego 

al. Powstania Warszawskiego 10 

31-549 Kraków 

 

 
 
 

ZGŁOSZENIE 
 
 
Ja niżej podpisany / a/............................................................................................. 

reprezentujący        ................................................................................................. 

z siedzibą w             ................................................................................................ 

                                 ................................................................................................ 

                                 ................................................................................................ 

                                  ............................................................................................... 

                                                    / adres, telefon, fax / 
 

 
ZGŁASZAM FIRMĘ DO UDZIAŁU W KONKURSIE DLA AGENCJI 

OCHRONY OSÓB I MIENIA pn. 
„CERTYFIKAT JAKOŚCI BEZPIECZNY KRAKÓW.” 

 
 Niniejszym deklaruję gotowość współpracy z Komisją Konkursową, której 

zobowiązuję się udzielać wszelkich informacji w zakresie objętym regulaminem konkursu. 
 

                                                                      ........................................................... 
/pieczęć i podpis osoby upoważnionej 

                                                                          do reprezentowania firmy/ 
 

Kraków.........................200.. r. 
 
 



 
       Załącznik  nr 2 do Regulaminu 

 
 

KWESTIONARIUSZ 
 

Kwestionariusz samooceny firmy ochrony osób i mienia biorącej udział w konkursie  
pn. ”Certyfikat jakości Bezpieczny Kraków” 

I. Dane firmy 

1. Pełna nazwa.............................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 

2. Adres........................................................................................................................ 

.................................................................................................................................. 

3. Data i miejsce rozpoczęcia działalności................................................................... 

.................................................................................................................................. 

4. Aktualna koncesja ( nr i data wydania )................................................................... 

5. Poprzednia koncesja ( nr i data wydania )................................................................ 

6. Rodzaj prowadzonej działalności............................................................................. 

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 

7. Obszar świadczonych usług..................................................................................... 

.................................................................................................................................. 

      .................................................................................................................................. 

II. Dane dotyczące udziału w realizacji Miejskich Programów Poprawy  

Bezpieczeństwa Krakowa. 

 

1. Data rozpoczęcia działalności................................................................................... 

2. Miejsce prowadzenia działalności ( dzielnica, region, obiekt )................................ 

................................................................................................................................... 

................................................................................................................................... 

3. Nazwa podjętych działań w realizacji przyjętych programów kierunkowych  

( Rozbita szyba, Bezpieczna Szkoła, Czyste Miasto, Bezpieczny Lokal i inne )...... 

.................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................... 

4. Zakres podjętych działań............................................................................................ 

.................................................................................................................................... 



.................................................................................................................................... 

5. Ilość i wyniki przeprowadzonych wspólnie z policją i Strażą Miejską akcji 

patrolowych ( wyszczególnienie )............................................................................. 

................................................................................................................................... 

................................................................................................................................... 

................................................................................................................................... 

6. Formy i efekty udziału w systemie rozpoznania i monitorowania zagrożeń  

................................................................................................................................... 

................................................................................................................................... 

................................................................................................................................... 

................................................................................................................................... 

7. Wykaz instytucji współpracujących ( data zawarcia umów i czego dotyczą ).......... 

................................................................................................................................... 

................................................................................................................................... 

................................................................................................................................... 

8. Ogólna ilość zaangażowanych sił i środków w realizację Miejskich Programów 

Poprawy Bezpieczeństwa Krakowa oraz poniesione koszty.................................... 

................................................................................................................................... 

................................................................................................................................... 

................................................................................................................................... 

9. Napotkane przeszkody podczas realizacji Miejskich Programów Poprawy  

Bezpieczeństwa. Propozycje zmian i nowatorskich rozwiązań ............................... 

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 

10. Załączniki i materiały potwierdzające realizację wyżej wymienionych działań  

      w postaci rekomendacji, opinii, wycinków prasowych, dyplomów itd.  

 

 

...........................................                                   .................................................... 
miejscowość i data                                                                         podpis i pieczątka osoby  

       upoważnionej do reprezentowania firmy 

 


