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Uchwala Nr
Rady Miasta Krakowa
z dnia

w sprawie przyjecia Gminnego i Powiatowego Programu Pomocy Spolecznej.

Na podstawie art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst
jednolity Dz. U. z 2001 r. Nr 142 poz. 1591, zm. Dz. U. z 2002 r. Nr 23 poz. 220, zm. Dz. U.
z 2002 r. Nr 62 poz. 558, zm. Dz. U. z 2002 r. Nr 113 poz. 984, zm. Dz. U. z 2002 r. Nr 153
poz. 1271, zm. Dz. U. z 2002 r. Nr 214 poz. 1806, zm. Dz. U. z 2003 r. Nr 80 poz. 717), art. 4
ust. 1 pkt 3 w zwiazku z art. 92 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym
(tekst jednolity Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1592, zm. Dz. U. z 2002 r. Nr 23 poz. 220, zm.
Dz. U. z 2002 r. Nr 62 poz. 558, zm. Dz. U. z 2002 r. Nr 113 poz. 984, zm. Dz. U. z 2002 r.
Nr 153 poz. 1271, zm. Dz. U. z 2002 r. Nr 200 poz. 1688, zm. Dz. U. z 2002 r. Nr 214 poz.
1806) oraz art. 10 ust. 3, art. 10a pkt 2 ustawy z dnia 29 listopada 1990 r. o pomocy
spotecznej (tekst jednolity Dz. U. z 1998 r. Nr 64, poz. 414, zm. Dz. U. z 1998 r. Nr 106 poz.
668, zm. Dz. U. z 1998 r. Nr 117 poz. 756, zm. Dz. U. z 1998 r. Nr 162 poz. 1118, zm. Dz. U.
z 1998 r. Nr 162 poz. 1126, zm. Dz. U. z 1999 r. Nr 20 poz. 170, zm. Dz. U. z 1999 r. Nr 79
poz. 885, zm. Dz. U. z 1999 r. Nr 90 poz. 1001, zm. Dz. U. z 2000 r. Nr 12 poz. 136, zm. Dz.
U. 22000 r. Nr 19 poz. 238, zm. Dz. U. z 2001 r. Nr 72 poz. 748, zm. Dz. U. z 2001 r. Nr 89
poz. 973, zm. Dz. U. z 2001 r. Nr 88 poz. 961, zm. Dz. U. z 2001 r. Nr 111 poz. 1194, zm.
Dz. U. z 2001 r. Nr 122 poz. 1349, zm. Dz. U. z 2001 r. Nr 154 poz. 1792, zm. Dz. U. z 2003
r. Nr 7 poz. 79, zm. Dz. U. z 2003 r. Nr 44 poz. 389, zm. Dz. U. z 2003 r. Nr 122 poz. 1143,
zm. Dz. U. 22003 r. Nr 128 poz. 1176, zm. Dz. U. z 2003 r. Nr 135 poz. 1268) Rada Miasta
Krakowa uchwala co nastgpuje:

§1

Przyjmuje si¢ Gminny i Powiatowy Program Pomocy Spotecznej na lata 2004-2006, na
terenie Gminy Miejskiej Krakow w brzmieniu stanowiacym zatacznik do uchwaty.

§2

Wykonanie uchwatly powierza si¢ Prezydentowi Miasta Krakowa.

§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.



Uzasadnienie

Ustawa z dnia 29 listopada 1990 r. o pomocy spotecznej w przepisach art. 10 ust. 3 i art 10a
pkt 2, przewiduje odpowiednio jako zadania wlasne gminy i powiatu opracowanie i realizacjg
strategii integracji i polityki spotecznej. Powotane przepisy zaktadaja, ze zaro6wno strategia
gminna jak i powiatowa obejmowac ma programy pomocy spoleczne;j.
Gmina Miejska Krakow jako miasto na prawach powiatu realizuje zadania obydwu szczebli
samorzadu lokalnego. Realizacja tych zadan ma charakter zintegrowany, stad tez celowe
1 konieczne jest podjgcie niniejszej uchwaly w sprawie przyjecia Gminnego i Powiatowego
Programu Pomocy Spoteczne;.
Proponowana uchwata zaklada przyjecie nastgpujacych priorytetow:

1. Wsparcie rodzin we wlasciwym pelnieniu funkcji wychowawczych wobec dzieci,
Wsparcie 0sob i rodzin z problemem dhugotrwalego bezrobocia,
Ograniczenie negatywnych skutkow starosci,
Minimalizacja skutkoéw niepelnosprawnosci,
Pomoc bezdomnym.
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Wstep

Program Pomocy Spotecznej okre§la najwazniejsze dziatania, ktore nalezy zrealizowac,
aby zapewni¢ mieszkancom wspdlnoty samorzadowej Gminy Miejskiej Krakow warunki
sprzyjajace rozwojowi spotecznemu oraz wzrostowi poczucia bezpieczenstwa w wymiarze



spotecznym.

Program opracowany zostal w oparciu o zapisy ustawy z dnia 29 listopada 1990 r.
0 pomocy spofecznej. Zgodnie z przywotana ustawa do zadan z zakresu pomocy spolecznej
realizowanych przez gminy i powiaty nalezy, miedzy innymi opracowanie gminnej
1 powiatowej strategii integracji i polityki spolecznej obejmujacej w szczegdInosci programy
pomocy spotecznej.

Program Pomocy Spolecznej stuzy¢ bedzie jako podstawa okreSlajaca kierunki
zamierzen rozwojowych w sektorze pomocy spotecznej na terenie Gminy Miejskiej Krakow.
Planuje si¢ wdrazanie dziatan ujetych w programie poprzez nast¢pujace priorytety:

1. Wsparcie 0s6b i rodzin ubogich
Wsparcie rodzin we wlasciwym petieniu funkcji wychowawczych wobec dzieci.
Wsparcie 0sob i rodzin z problemem dtugotrwatego bezrobocia.
Ograniczenie negatywnych skutkow starosci.
Minimalizacja skutkéw niepelnosprawnosci.
Pomoc bezdomnym.

Sk W

Skala srodkow finansowych (plan wydatkow Systemu Pomocy Spotecznej ujetych w
budzecie Miasta wynosit w 2002r. tacznie 177 433 277 z1.), angazowanych w realizacj¢ zadan
pomocy spolecznej, wymusza konieczno$¢ zapewnienia ich efektywnej absorpcji przez
wszystkich beneficjentow systemu wsparcia, musi rowniez wyznaczaé perspektywe ewolucji
systemu pomocy spotecznej w przedziale czasowym. Jak juz zaznaczono, ujecie tej
perspektywy w catosciowy dokument przewidziat réwniez ustawodawca, wyznaczajac posrod
zadan z zakresu pomocy spotecznej (art. 10 ust. 3, art. 10a pkt 2 ustawy z dnia 29 listopada
1990 r. o pomocy spotecznej, Dz. U. z 1990 Nr 87 poz. 506 z pdzniejszymi zmianami)
przypisanym do realizacji gminom i powiatom, opracowanie strategii integracji i polityki
spotecznej obejmujacej w szczegdlnosci programy pomocy spoleczne;j...

Powszechnie oczekuje sig, ze instytucje pomocy spotecznej powotane przez panstwo,
powinny proponowa¢ model rozwigzywania problemow spotecznych, istotnym jest tutaj fakt,
ze instytucje te funkcjonuja w $rodowisku lokalnym, w ramach lokalnej struktury
instytucjonalnej, a w ich otoczeniu dzialaja rowniez liczne organizacje pozarzadowe i grupy
interesow. Dlatego tez uznajemy, ze realizacja zalozeh programu nie moze mie¢ charakteru
jednostronnego, uwzgledniajacego perspektywe widzenia problemu z instytucjonalnego
punktu widzenia.

W realizacji Programu Pomocy Spotecznej uczestniczy¢ bedzie administracja
samorzadowa, organizacje spoleczne, oraz bezposredni beneficjanci, czyli $wiadczeniobiorcy.
Ich zaangazowanie w realizacje priorytetow programu zadecyduje o sprawnosci jego
realizacji.

Elementem programu jest takze ocena dotyczaca przewidywanych efektow realizacji
dziatan proponowanych w programie, w wymiarze ex-ante.
Ocena ex-post bedzie mogta by¢ dokonana na etapie realizacji poszczegdlnych celow
i dziatan w ramach zaproponowanych priorytetow programu.

Zarys Diagnozy

o Sytuacja Demograficzna Spolecznos$ci Lokalnej Miasta Krakowa

W 2002 roku mieszkancy Krakowa stanowili ok. 1,9% ludnosci Polski i 23%
mieszkancoéw Wojewoddztwa Matopolskiego. Miasto liczylo 746 745 mieszkancow (statych



i czasowych). Ludno$¢ Krakowa sktadata si¢ w 47% z mezezyzn i w 53% z kobiet. Wskaznik
feminizacji ludno$ci miasta w ostatnich latach znajdowat si¢ na podobnym poziomie. Ggstos$é
zaludnienia w Krakowie w 2002 roku wynosila 2320 o0sob przypadajacych na metr
kwadratowy i byta najwigksza w Wojewodztwie Matopolskim.

Wybrane wskazniki demograficzne dla kraju, wojewédztwa i Krakowa w latach 1998-2001

, . . Wojewodztwo .
Wskaznik lata kraj Matopolskic Krakow
Liczba ludnogei w tvs 1998; 1999 | 38 666,9; 38 653,5; 3 215,8;3 222,5; 740,7; 738,2;
s 2000; 2001 38 644,0; 38 632,0 3233,8; 3 240,9 741,5; 740,7
i . 2 | 1998; 1999 . . . . 1A, 2 266; 2 258,
gestos¢ zaludnienia na os/km 2000: 2001 125; 125; 125; 124 212; 213;213; 214 2268: 2 265

. . 1998; 1999 105,7; 105,8; 105,8; 105,4; 106,2; 105,3; 113,1; 113,1;
kobiety na 100 m¢zczyzn

2000; 2001 105,9 105,3 113,1; 113,3
przyrost naturalny na 1000 1998; 1999 Cnnna. AN -1,3; -1,7; -1,5;
ludnosci 2000;2001 | 3 00:0.3:0.1 ) 2.3 1.7:2.0: L6l 15
saldo migracji wewngtrznych i 1998: 1999
zagranicznych na pobyt staly 20003 2001 b.d. b.d. -0,5 b.d. 0,40,50,6 b.d. 0,7;0,7; 1,3; 2,0

na 1000 Iudnos$ci

Zrodto: Urzad Statystyczny w Krakowie
Liczba mieszkancow Krakowa wzrastata systematycznie do konca lat osiemdziesiatych.
W ostatnich latach, podobnie jak w innych duzych miastach Polski, odnotowuje si¢ spadek
liczby mieszkancow. Decyduje o tym kilka czynnikdw:
e ujemny przyrost naturalny,
e nieznacznie dodatnie saldo migracji,
e cykle demograficzne wyzow i nizOw zwiazanych ze stratami ludnos$ci podczas wojen
$wiatowych,
e suburbanizacja (odptyw ludnosci do stref podmiejskich, potozonych poza granicami
miasta).

=  Struktura wieku i plci mieszkancow Krakowa

Struktura ludnosci wedhig wieku 1 plci jest pochodna minionych procesow
demograficznych zwiazanych z rzeczywistym przyrostem ilosci mieszkancOw miasta.
Struktura ta jednocze$nie wyznacza przyszla sytuacj¢ demograficzng Krakowa. W strukturze
ludnosci Krakowa zaznacza si¢ przewaga kobiet (111 kobiet przypada na 100 mgzczyzn) oraz
znaczny udziat ludnosci w wieku poprodukcyjnym. W 2002 roku w wieku produkcyjnym
(kobiety w wieku 18-64 lat i mgzczyzni w wieku 18-65 lat) byto 65% Miasta, 18% w wieku
przedprodukcyjnym (0-17 rok zycia), a 17% populacji stanowilty osoby w wieku
poprodukcyjnym.

Niekorzystnym zjawiskiem jest starzenie si¢ mieszkancow Krakowa. Udziat osob w
wieku przedprodukcyjnym zmniejszyt si¢ w 2001r. w stosunku do 1988r. o przeszio 6
punktow procentowych, natomiast w wieku poprodukcyjnym zwigkszyl si¢ o przeszto 4
punkty procentowe.

Struktura wiekowa ludno$ci Krakowa w latach: 1988, 1995 oraz 2001
100%
80%

M poprodukcyjny

60%

W produkcyjny



= Prognoza ludnosci Krakowa

W 2000 roku Urzad Statystyczny w Krakowie opublikowal, opracowana przez
Departament Badan Demograficznych GUS prognozg ludnos$ci mieszkancow Krakowa do
2030. Prognoza byla opracowywana na podstawie stanu ludno$ci w dniu 31 grudnia 1998
roku. Przedstawiona prognoza jest prognoza pomigracyjna ludnosci zameldowanej w
Krakowie na state i czasowo, tzn. uwzglednia zmiany liczby mieszkancow wynikajace z
przyrostu naturalnego i salda migracji wewngtrznych i zagranicznych.

Na przestrzeni najblizszych 30 lat prognoza przewiduje przyrost mieszkancow Krakowa
o 2.5%. Prognozowany przyrost liczby mieszkancow Krakowa jest konsekwencja
zaktadanego dodatniego przyrostu naturalnego oraz dodatniego salda migracji w Krakowie.

Prognoza ludnosci Krakowa do 2030 roku
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W prognozowanej strukturze plci mieszkancéw Krakowa zwigkszy si¢ przewaga
liczebna kobiet w stosunku do me¢zczyzn, wskaznik feminizacji liczony jako liczba kobiet na
100 megzczyzn wzrosnie z 113,1 do 114,7.

Z prognozowanej struktury wiekowej ludnosci wynika, ze na przestrzeni najblizszych
30 lat bedzie nastgpowato zjawisko starzenia si¢ populacji Krakowa. Jest to zwiazane przede
wszystkim z obserwowanym od kilku lat spadkiem urodzen oraz wydluzajaca si¢ dtugoscia
zycia mieszkancow.



Niezwykle trudno jest obecnie prognozowa¢ migracje, mi¢dzy innymi w zwiazku z
planowanym przystapieniem Polski do Unii Europejskiej i zwiazanymi z tym zmianami na
rynku pracy, ktore moga si¢ sta¢ podstawowym powodem migracji.

Prognozowana struktura wieku ludno$ci Krakowa do 2030 roku
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marginalizacji spotecznej wskazuje si¢ na deficyty statusowych uprawnien przystugujacych
jednostkom i grupom spotecznym, a takze na deficyty mozliwosci realizowania tych
uprawnien. Konsekwencjami marginalizacji jest ograniczone uczestnictwo w okreslonym
porzadku spotecznym i brak dostgpu do jego podstawowych instytucji takich jak rynek pracy,
rynek konsumpcji, system instytucji wymiaru sprawiedliwosci, system edukacyjny, system
gwarancji socjalnych. W wielu przypadkach spotykamy si¢ z przekazywaniem niskiego
statusu spotecznego z pokolenia na pokolenie, dziedziczeniem marginalizacji i wykluczenie
spotecznego. Wszystkie wymienione nizej kategorie osOb zagrozone sa marginalizacja
spoteczna, ktora cechuje ograniczony dostgp do dobr spolecznych (materialnych,
kulturowych, politycznych).

=  Ubostwo

Z szacunkéw dokonanych przez GUS na podstawie badan budzetéw gospodarstw
domowych wynika, ze w 2001 roku ok. 57% o0so6b zylo w rodzinach, w ktérych poziom
wydatkow byt nizszy od minimum socjalnego, przyjgtego za granicg¢ niedostatku. W 2000
roku wskaznik 6w wynosit ok. 54 %, a w 1998 — 49,8%). Natomiast zasi¢g ubodstwa
socjalnego za granicg, ktorego przyjeto poziom minimum egzystencji okreslono na ok. 9,5%
wobec 8,1% w 2000 roku i 6,9% w roku 1999.

Odsetek 0sob zyjacych w rodzinach, w ktorych poziom wydatkow byl nizszy od tzw.
ustawowej granicy ubostwa (czyli gdy miesigczny dochod netto w gospodarstwie domowym
uprawnia do ubiegania si¢ o przyznanie $wiadczenia pieni¢znego z pomocy spotecznej)
wyniost w 2001 roku 15% (gdy tymczasem w 2000 roku 13,6%, a w 1999 12%).
Rozszerzenie zasiggu ubdstwa dotyczy jednak w wigkszym stopniu mieszkancoOw wsi niz
miast oraz gospodarstw domowych ludzi mtodych i w wieku $rednim niz osob starszych.

Poglebiajace si¢ trudnosci na rynku, w tym rosnace bezrobocie oraz utrzymujaca si¢
od wielu lat niekorzystna sytuacja finansowa gospodarstw domowych stanowi wedtug GUS
przyczyng pogorszenia si¢ sytuacji materialnej czgsci polskich rodzin.



Rosnie rowniez zadhizenie gospodarstw domowych. Z danych GUS w sprawie
bilansowych wynikéw finansowych bankow w 2002 roku wynika, iz zwicksza si¢ w udziat
kredytéw i pozyczek udzielonych dla sektora niefinansowego. Wyniost on 206113,6 min zt (o
5,7% wigcej niz przed rokiem). W strukturze podmiotowej zadluzenia w sektorze
niefinansowym gospodarstwa domowe zaciagnety 41,8% kredytow dla sektora
niefinansowego (32,2% przed rokiem). Zauwazalny jest wigc wzrost zaréwno udziatu, jak i
warto$ci kredytow dla gospodarstw domowych. Znaczna liczba tych kredytow jest zagrozona,
banki zmuszone sa tworzy¢ na nie rezerwy. Na kredyty zaciagnigte przez sektor niefinansowy
banki utworzyly rezerwy celowe o wartosci 18370,1 mln zi, z czego na na gospodarstwa
domowe 41,1%. Zaciagnigte przez sektor niefinansowy kredyty w ok. 50% przeznaczone byly
na: nieruchomos$ci (14,6%), inwestycje (19,6%), zakupy w sprzedazy ratalnej (6,7%)
i konsumpcje (8,7%).

Jednoczesnie badania GUS (z roku 1998) wykazuja, iz ze stalymi optatami
za mieszkanie zalega okoto 13 % gospodarstw domowych, z czego 8 % zalega z oplatami za
uzytkowanie mieszkania, a 5% za gaz i energig.

Istotna jest rowniez negatywna korelacja ubdstwa z wiekiem cztonkéw gospodarstw
domowych — rysuje si¢ negatywne zjawisko wynikajace z faktu iz ro$nie
prawdopodobienstwo, ze osoby mlode i dzieci beda naleze¢ do grupy osob najbiedniejszych.
W 2001 roku ok. 14% dzieci do lat 14 i ok. 13% 0s6b w wieku 15-19 lat wchodzito w sktad
gospodarstw, w ktorych wydatki byly nizsze od minimum egzystencji.

Do czynnikow zwigkszajacych zagrozenie ubdstwem zaliczy¢ nalezy obecnos¢ w
rodzinie 0sob niepetnosprawnych. W najtrudniejszej sytuacji sa rodziny z niepelnosprawnymi
dzie¢mi i te, w ktorych glowa rodziny jest osoba niepetnosprawna. Wsrod gospodarstw,
ktérych glowa jest osoba niepetnosprawna, stopa ubdstwa skrajnego wynosita ok. 13%, a w
gospodarstwach z dzieckiem niepetlnosprawnym — 14%.

Istotng rol¢ w pauperyzacji rodzin odgrywa rowniez wykonywanie niskoptatnej pracy.
Bezposrednio wiaze si¢ to z poziomem wyksztalcenia — niskie wyksztalcenie stalo sig
trwalym korelatem ubdstwa. W 2001 roku odsetek osob w gospodarstwach domowych
znajdujacych si¢ ponizej minimum socjalnego, w ktorych glowa rodziny posiadala zasadnicze
zawodowe wyksztalcenie wynosit 69,6%, gdy z wyksztalceniem wyzszym — 17,8%.
Natomiast minimum egzystencji dotyczyto 12% rodzin z gtowa rodziny z wyksztalceniem
zasadniczym, a z wyksztatceniem wyzszym 0,6%.

Na podstawie badan GUS mozna zauwazy¢ rdznice w zagrozeniu ubdstwem
gospodarstw domowych w zaleznosci od miejsca zamieszkania. Odsetek ludnosci ubogiej jest
zdecydowanie nizszy w najwigkszych miastach — ok. 2% ponizej minimum egzystencji. W
mniejszych miejscowosciach zagrozenie ubdstwem jest wigksze i wzrasta stopniowo dla
miast i miasteczek o coraz mniejszej liczbie ludnosci, by na wsi doj$¢ do poziomu ok. 15% w
przypadku ubostwa okreslanego na poziomie minimum egzystencji.

- miasta ogbtem: 41,3% pon. min. socj. 3,4% pon. min. egz.
do 20 tys. mieszkancow 52,8% 5,9%
do 100 tys. mieszkancow 46,4% 3,9%
do 200 tys. mieszkancoOw 39,4% 2,8%
do 500 tys. mieszkancow 38,1% 2,3%
pow. 500 tys. 24, 7% 1,0%




Pomimo relatywnie mniejszego zagrozenia ubostwem w duzych miastach, do ktorych
zaliczamy Krakow, nie nalezy jednak bagatelizowaé wystepujacego problemu.

Na uwagg zashuguje fakt, ze w duzych aglomeracjach inaczej ksztattuja si¢ obciazenia
budzetow domowych wydatkami na zaspokojenie podstawowych potrzeb zyciowych osob
i rodzin, ktore wplywaja na jakos¢ ich zycia (wydatki na zywno$¢, mieszkanie, transport).

Poziom przecigtnych miesigcznych nominalnych wydatkow w  gospodarstwach
domowych ogétem w 2002 r. wyniost 624,99 zt w przeliczeniu na osobg, w tym na towary
i ushugi konsumpcyjne 599,20 zt. Réznice w poziomie przecigtnych miesigcznych wydatkow
na osob¢ migdzy poszczegélnymi grupami spoteczno-ekonomicznymi gospodarstw
domowych byly stosunkowo duze. Jesli za punkt odniesienia przyjmie si¢ przecigtne
miesigczne wydatki gospodarstw ogdtem, to poziom wydatkdw wyzszy od przecigtnego
zrealizowaly gospodarstwa pracujacych na wiasny rachunek (o 27,6%), emerytow (o 22,4%)
oraz pracownikow (o 2,6%), a poziom nizszy gospodarstwa domowe pracownikow
uzytkujacych gospodarstwo rolne (0 23,4%), rolnikow (o 22,0%) oraz rencistow (o 11,7%).
W 2002 r. w gospodarstwach ogotem realne wydatki na towary i ustugi konsumpcyjne byty
wyzsze W porownaniu z rokiem poprzednim o 0,4%. Realny wzrost wydatkow nastapit
w gospodarstwach domowych rolnikow (o 4,5%), pracujacych na wlasny rachunek (o 3,3%)
oraz emerytow (o 0,4%).

Realny spadek wydatkow odnotowano w gospodarstwach domowych pracownikow
uzytkujacych gospodarstwo rolne, czyli 0s6b jednocze$nie wykonujacych zawdd rolniczy
i zatrudnionych w sektorze pozarolniczym (o 1,5%) oraz rencistow (o 0,9%). Nie ulegla
zmianie, w poréwnaniu z rokiem poprzednim, realna warto§¢ wydatkow gospodarstw
domowych pracownikow. W ogbélnych wydatkach gospodarstw domowych dominujaca
pozycje nadal zajmuja wydatki na Zywnos$¢ i napoje bezalkoholowe. W 2002 r. gospodarstwa
domowe przeznaczaty na t¢ grupe¢ potrzeb przecigtnie 29,5% ogdhu swych wydatkow, czyli o
1,5 pkt procentowego mniej niz w 2001 r.

Wydatki zwigzane z uzytkowaniem mieszkania w 2002 r. stanowity 19,9% ogdéhu kwot
wydatkowanych przez gospodarstwa domowe w ciagu miesiaca, co w porownaniu z rokiem
poprzednim oznacza wzrost ich udziatu o 1,1 pkt. Stale optaty mieszkaniowe (tj. czynsz, opat,
energia elektryczna i cieplna, gaz) dominujace wsrod wydatkdw ponoszonych przez
gospodarstwa domowe z tytutu uzytkowania mieszkania stanowity 15,9% tacznych wydatkow
na wszystkie grupy potrzeb (w 2001 r. 15,4%). Zmiany udzialu wydatkow na pozostale grupy
potrzeb w gospodarstwach ogdtem nie przekraczaty + 0,2 pkt. W poszczegolnych grupach
spoteczno-ekonomicznych gospodarstw domowych zmiany te byly jednak wyrazniejsze.
Czynnikiem istotnie réznicujacym poziom i struktur¢ wydatkow gospodarstw domowych jest
ich sytuacja dochodowa. Wyraza si¢ to m.in. w wigkszym obciazeniu budzetdw rodzin
najubozszych wydatkami na zaspokojenie podstawowych potrzeb, czyli wydatkami
na zywnos¢ oraz state optaty mieszkaniowe.

W 2002 r. w budzetach 20% osoéb o najnizszych dochodach w gospodarstwach
domowych ogotem wydatki te stanowity 58,2% (w gospodarstwach pracownikow 58,4%, a w
gospodarstwach emerytow i rencistow - 59,3%). U 20% oséb o najwyzszych dochodach
natomiast wydatki podstawowe nie si¢galy potowy ogotu wydatkow (w gospodarstwach
ogotem 36,2%, pracownikow 32,1%, emerytow i rencistow 42,5%). W poréwnaniu z 2001 r.
w gospodarstwach ogoélem udziat wydatkow podstawowych w obydwu poréwnywanych
podgrupach zmniejszyt si¢ odpowiednio o 1,5 pkt i 1,9 pkt, wrodzinach pracownikow -
ol,7pkt 1 2,6 pkt, a wsrod emerytow irencistow o 3, 0pkt i 22 pkt
W 2002 r. poziom przecig¢tnych miesigcznych wydatkow 20% osob o najwyzszych dochodach
w gospodarstwach ogotem wynosit 1209,08 zt na osobg i byt 4,1-krotnie wyzszy od poziomu
wydatkow 20% o0s6b o najnizszych dochodach (w 2001 r. 3,9-krotnie wyzszy). W
gospodarstwach pracownikow 20% o0s6b najzamozniejszych wydawalo przecigtnie
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miesigcznie 1268,74 zt na osobe, tj. 4,3-krotnie wigcej niz 20% osdb najbiedniejszych
(w2001 r. 4,0-krotnie wigcej), a w gospodarstwach emerytdow 1 rencistow - 1212,03 zt
na osobg, tj. 3,7-krotnie wigcej (w 2001 r. 3,5-krotnie wigcej). W gospodarstwach ogdlem, a
takze w obu zaprezentowanych grupach spoteczno-ekonomicznych gospodarstw domowych
najmniejsze bylo zréznicowanie wydatkdw na zywno$¢ i napoje bezalkoholowe (wydatki
zywnosciowe 20% osoéb o najwyzszych dochodach byly ok.2-krotnie wyzsze od
analogicznych wydatkow 20% o0s6b o najnizszych dochodach). Znacznie bardziej
zréznicowane byly, zaleznie od grupy potrzeb i grupy gospodarstw, wydatki na towary
niezywnosciowe 1 ustugi (przecigtnie ponad 5-krotnie w gospodarstwach ogoétem oraz u
pracownikow i ponad 4,5-krotnie u emerytow i rencistow).

Jezeli jako wskaznik zycia w ubostwie okreslonej populacji potraktujemy powstajace
uprawnienia do korzystania z pomocy spolecznej, na gruncie ustawy o pomocy spotecznej
mozna  przyja¢ iz w ubostwie w 2001 roku pozostawalo w Krakowie 10 000
gospodarstw domowych, co stanowi okoto 3 % populacji Krakowa.

= Bezrobocie

Mozna wskaza¢ rowniez inny wyznacznik trudnej sytuacji bytowej mieszkancow
regionéw kraju charakteryzujacych si¢ najwyzsza stopa ubdstwa. Jest nim bezrobocie,
szczegolnie  dlugotrwale, ktore sprzyja wystgpowaniu  wyuczone] bezradnosci,
a w konsekwencji ubdstwa skrajnego. Czynnikiem decydujacym o sytuacji materialnej
jednostki i jej rodziny w tej sytuacji jest miejsce zajmowane na rynku pracy. Wedlug
opracowan GUS obecnos¢ osoby bezrobotnej zwigksza zagrozenie ubostwem trzykrotnie. W
2001 roku w gospodarstwach domowych posiadajacych w swoim sktadzie co najmniej jedna
osob¢ bezrobotna, odsetek 0s6b zyjacych ponizej minimum egzystencji wynosit 21% gdy
tymczasem w rodzinach, w ktorych nie wystgpowat problem bezrobocia — ok. 7%.

Jednoczesnie liczba oso6b dlugotrwale poszukujacych pracy (powyzej 12 miesigcy)
wynosita wedlug stanu na koniec czerwca 2003 r. 1676,5 tys., co stanowito 53,5% ogdlnej
liczby zarejestrowanych bezrobotnych. Liczba dlugotrwale bezrobotnych zwigkszyla si¢ w
poréwnaniu z analogicznym okresem 2002r. o 118,2 tys. oséb, tj. o 7,6%.

Dhugotrwate bezrobocie czgSciej wystepuje wsrod kobiet. Ponad potowa (59,2%) kobiet
zarejestrowanych w urzgdach pracy w koncu czerwca br. poszukiwata zatrudnienia przez
okres powyzej 12 miesigcy. Analogiczny odsetek dla megzczyzn wynosit 47,4%.

Najwyzszy odsetek dtugotrwale bezrobotnych wystapit w wojewddztwach: podkarpackim
(57,7%), lubelskiem (56,7%) i $wigtokrzyskim (56,6%), natomiast najnizszy w wojewodztwie
lubuskim (49,9%), wielkopolskim i slaskim (po 50,5%) oraz doInoslaskim (50,8%).

Liczba 0so6b zarejestrowanych w Grodzkim Urzgdzie Pracy w Krakowie to 30 132
osoby (stan na 31.12.2002 r.). Kobiety stanowia w tej grupie ok. 53%. Wedhug danych
przekazanych przez Grodzki Urzad Pracy stopa bezrobocia w Krakowie wynosita w 2002
roku 8,3% i byla wigksza o 1,29% w poroéwnaniu z 2001 rokiem. Prawo do otrzymywania
zasitku ma 13% zarejestrowanych bezrobotnych. Jednak oprocz osdb zarejestrowanych w
Grodzkim Urzedzie Pracy, bez pracy pozostaje jeszcze 3073 oséb otrzymujacych zasitki
przedemerytalne oraz 3 488 korzystajacych ze $wiadczen przedemerytalnych i 1679
poszukujacych pracy — osoby te zwykle nie sa wykazywane w statystykach bezrobotnych.
Prawie 6,5 tys. 0s6b bez pracy nie ukonczylo 25 roku zycia, a niespetna 9 tys. nie ukonczylo
35 lat, 3500 absolwentow poszukuje pracy.

Pomimo to, ze Krakow jest miastem o jednej z najnizszych stop bezrobocia
w Polsce, dla klientow pomocy spotecznej problem bezrobocia jest jednym z istotniejszych,
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szczegolnie w przypadku dhlugiego okresu pozostawania bez pracy oraz utrwalonych
negatywnych wzorcow i w zakresie postawy na rynku pracy.

Bezrobotni zarejestrowani w % ludnosci w wieku produkcyjnym wedtug plei w 2001r.

M.st. Warszawa
Biatystok

Bydgoszcz

Gdansk

Gorzéw W ielkopolski
Katowice

Kielce

Krakow

Lublin
Lodz
Olsztyn
Opole
Poznan
Rzeszow
Szczecin
Torun
Wroctaw

Ziclona Gora

- Megzezyzni - Kobiety

= Zmiany w funkcjonowaniu rodzin

Na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat mozna zauwazy¢ bardzo istotne przeobrazenia
w sytuacji rodzin i dzieci. Dostrzegalne sa zmiany zachodzace w strukturze rodzin,
a mianowicie zastgpienie tradycyjnej rodziny wielopokoleniowej rodzing nuklearna. Wsrod
rodzin polskich 41,4 % stanowia rodziny jednodzietne, 38,7 % rodziny dwudzietne. W
zaledwie co piatej rodzinie wychowuje sig troje i wigcej dzieci.

Zmniejsza si¢ wielo§¢ funkcji petnionych dotychczas przez rodziny - czg¢$¢ z nich
przejmowana jest przez rdézne instytucje lub pozostaje poza obszarem dzialan zaréwno
rodziny, jak i instytucji spotecznych, co moze skutkowaé ksztattowaniem si¢ niewtasciwych
postaw i systemow wartosci wsrod dzieci i mlodziezy.

Powaznym zagrozeniem dla rodziny stalo si¢ zachwianie poczucia bezpieczenstwa
socjalnego oraz przewidywalno$ci przyszitosci. Jak juz wspomniano opisujac problem
ubdstwa, z szacunkow dokonanych przez GUS na podstawie badan budzetow gospodarstw
domowych wynika, ze w 2001 roku ok. 57% o0so6b zylo w rodzinach, w ktoérych poziom
wydatkow byt nizszy od minimum socjalnego, przyjgtego za granicg niedostatku. W 2000
roku wskaznik 6w wynosit ok. 54 %, a w 1998 — 49,8%. Natomiast zasi¢g ubodstwa
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socjalnego za granicg, ktorego przyjeto poziom minimum egzystencji okreslono na ok. 9,5%
wobec 8,1% w 2000 roku i 6,9% w roku 1999. Jednoczesnie analizujac dane GUS z 2001r.
mozemy zauwazy¢, ze innymi grupami rodzin zagrozonymi marginalizacja i wykluczeniem sa
rodziny wielodzietne i rodziny niepelne. Grupg najbardziej zagrozona ubostwem stanowia
rodziny wielodzietne. Ubdstwem skrajnym zagrozonych bylo ok. 3% gospodarstw
jednoosobowych, ponad 7% o0s6b w gospodarstwach liczacych 4 osoby, a w gospodarstwach
zlozonych, z co najmniej 6 0sob az 25%.

Rodziny wielodzietne i rodziny niepelne maja trudnosci z realizacja przede wszystkim

funkcji ekonomicznej i opiekunczej. Wynika to z niskiego poziomu dochodéw oraz
ograniczonych mozliwos$ci poprawy sytuacji materialnej przez podjgcie pracy zarobkowej
przez obojga rodzicow w przypadku rodziny wielodzietnej i przez osobg samotnie
wychowujaca dzieci w przypadku rodziny niepelne;.
Wsrod malzenstw, z co najmniej 4 dzieci na utrzymaniu okoto 83,9 % os6b zylo ponizej
minimum socjalnego, a 20,4% ponizej minimum egzystencji. Natomiast ponizej ustawowe;j
granicy ubostwa skategoryzowano 34,6% tych rodzin. Ponizej minimum socjalnego zylo
55,3% rodzin niepelnych, a 8,6 % ponizej minimum egzystencji. Analogicznie 16,2%
z tych rodzin spetniato kryteria ustawowe kwalifikujace do przyznania $wiadczen z pomocy
spoteczne;j.

Znaczna czg$¢ rodzin ma trudnosci z adaptacja do nowych warunkoéw, powstatych
wskutek zmian ustrojowych. Zagrozenie bezdomnoscia, rozbicie rodziny, bezrobocie z jedne;j
strony, a z drugiej koniecznos$¢ skupienia si¢ na pracy, aby zapewni¢ rodzinie byt, prowadza
do powaznych kryzysoéw rodzinnych. Obecnie w duzych miastach 35 zwigzkoéw matzenskich
na 100 zawartych w danym roku konczy si¢ rozwodem. Okoto 70 % rozwodzacych si¢
matzenstwa posiada dzieci. Okoto 80 % tych dzieci jest w wieku przedszkolnym i szkolnym,
a wigc w wieku, kiedy najbardziej potrzebuja w procesie wychowania obydwojga rodzicow.

Coraz czgstsze problemy w pelnieniu 16l rodzicielskich sa zauwazalne w sferze
opiekunczo — wychowawczej i czgsto prowadza do dysfunkcjonalnosci rodzin, przejawiajace;]
si¢ w niezaradnoSci w prowadzeniu gospodarstwva domowego, wzrostu agresji i
przestgpczosci wsrod dzieci i mlodziezy, uzaleznien od alkoholu i narkotykéw, przemocy
domowej. Istnieje duze prawdopodobienstwo przenoszenia tych dysfunkcji przez dzieci do
rodzin przez nie zakltadanych. Aktualnie na ogdlna liczbg rodzin, 15% z nich okre$lane jest
mianem rodzin niepelnych, przecigtnie 9 na 10 z nich to rodziny z samotna matka. Okoto
12% wszystkich urodzin ma miejsce w rodzinach niepetnych.

Rodziny te sa szczegdlnie zagrozone, jednak sama struktura tych rodzin przewaznie
nie stanowi jedynej przyczyny ich trudnej sytuacji. Sa to w wigkszosci rodziny
wieloproblemowe. Dominujaca przyczyna trudnej sytuacji tych $rodowisk jest bezrobocie,
szczegolnie to utrwalone, dlugotrwate, czgsto takze bezradno$¢ w prowadzeniu gospodarstwa
domowego, dlugotrwala choroba, niepelnosprawnos¢. Podjgcie zatrudnienia przez osoby
samotnie wychowujace dzieci lub majace wigcej niz troje dzieci, jest mato realne, stad czgsto
jedyna mozliwoscia jest praca w szarej strefie, za niskie wynagrodzenie, w czasie
wyznaczonym przez osobg¢ zatrudniajaca, bez uwzglednienia jakichkolwiek przepisow prawa
pracy, optacania sktadek na ubezpieczenie zdrowotne, emerytalne i rentowe.

Jak wynika z danych GUS w Malopolsce, w gospodarstwach domowych funkcjonuje
832 930 rodzin, w Krakowie byto ich okoto 328 000. W duzych miastach Matopolski w tym
w Krakowie 61,7% sposrod nich stanowia matzenstwa z dzieémi. Jednoczesnie 154 % to
rodziny niepetne. Z dostgpnych danych wynika, ze w Krakowie liczba dzieci w wieku od 0-19
lat to okoto 187 200.

W Krakowie okolo 19 500 dzieci uczeszcza do przedszkoli, okoto 47 600 dzieci
uczgszeza do szkot podstawowych, prawie 18 000 dzieci uczgszcza do gimnazjow, okoto
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46 300 ucznidw uczeszcza do szkot srednich.

Wskazniki epidemiologiczne (w zaleznosci od zrodet) wskazuja na fakt, iz okoto 3,6%
do 10% rodzin z dzie¢mi zagrozonych jest patologia, czyli np. uzaleznieniami, zachowaniami
przestgpczymi.

W 2002 roku bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego stanowita gtowna przyczyne udzielenia pomocy spolecznej w 5 121
rodzinach.

W 2002 roku 5 857 rodzin z dzie¢mi ponizej 18 roku zycia korzystalo ze swiadczen
finansowych i ustug pomocy spoteczne;j.

= Starzenie si¢ ludnos$ci

Wyniki analiz GUS wykazuja rowniez trudna sytuacje¢ znacznej cz¢sci 0sob starszych,
ktore ze wzgledu na wiek oraz stan zdrowia maja ograniczone mozliwosci podejmowania
aktywnych dziatan prowadzacych do poprawy ich sytuacji materialnej. Osoby te nie zawsze
moga liczy¢ na pomoc rodziny — przeciwnie, gdy mieszkaja razem z dzieémi to wilasnie ich
$wiadczenia emerytalne stanowia zrodlo pewnego 1 stalego dochodu rodzin
wielopokoleniowych. W 2001 roku wsrdd osob liczacych, co najmniej 65 lat, co 20 osoba
(ok. 5%) zyje w sferze ubostwa skrajnego. A przeciez, pozostawanie przez dhuzszy okres
czasu w tej sferze oznacza nie tylko brak mozliwosci zaspokojenia jakichkolwiek potrzeb
wyzszego rzedu, ale réwniez elementarnych potrzeb w zakresie wyzywienia i ochrony
zdrowia.

Waznym wymiarem tendencji demograficznych w Polsce jest zjawisko zawgzonej
zastgpowalnosci pokolen. Obniza si¢ poziom wspotczynnika dzietnosci (w 1998 roku wynosit
1,4). Z drugiej strony na proces starzenia si¢ populacji wplywa wydtuzenie si¢ przecigtnego
trwania zycia, a co za tym idzie wzrost liczby 0so6b w wieku starszym.

Dane demograficzne wskazuja na szybkie starzenie si¢ populacji naszego Miasta. Wedhug
danych z dnia 1.01.1998 w Krakowie mieszkalo 95 741 os6b w wicku powyzej 65 lat co
stanowi 13% ogdtu ludnosci Miasta. Liczebno$é poszczegdlnych kategorii wiekowych oséb
starszych ksztattuje si¢ nastepujaco:

65 — 74 lat 67% ogdtu 0sob starszych
75— 89 lat 31 % ogotu osoéb starszych
90 1 wigcej 2% ogbhu 0sob starszych.

Najczgsciej sygnalizowanym przez ta kategori¢ 0sob problemem jest pogarszajacy sig¢
stan zdrowia, niepelnosprawno$¢ oraz trudna sytuacja materialna. Wptyw na niekorzystny
stan zdrowia Polakéw maja trudne warunki zycia, stresy, niedociagnigcia w zakresie opieki
zdrowotnej, warunki srodowiskowe, a takze brak dbatosci o wlasne zdrowie. Niesprawno$é
tych osob poglebia si¢ wraz z wiekiem, a co za tym idzie, zakres potrzeb ro$nie po 75 roku
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zycia. Pojawiaja si¢ trudnos$ci z wykonywaniem podstawowych czynnosci w zwiazku z
ograniczeniem sprawnosci fizycznej, psychicznej, pojawiajacymi si¢ chorobami i
dysfunkcjami, pogarszaniem si¢ orientacji czasoprzestrzenne;j.

Coraz czgSciej osoby starsze tworza jednoosobowe gospodarstwa domowe. Jezeli nawet
mieszkaja z rodzing, to nastgpujace w ostatnim okresie zmiany w funkcjach rodziny,
podejmowanie pracy przez kobiety, coraz dluzszy czas pracy powoduja, ze rodzina nie jest w
stanie zapewni¢ osobom starszym opieki w wymaganym zakresie. Zatem populacja ta
wymaga pomocy osob trzecich w postaci opieki nieformalnej §wiadczonej przez rodziny, a
czesto instytucjonalnej w ramach zadan pomocy spoteczne;.

= Niepelnosprawnos¢

Ponad 500 miIn ludzi na $wiecie, czyli okoto 10% populacji, to osoby
niepelnosprawne. W Polsce jest ich ponad 5 min., a wedlug prognoz GUS w 2010 roku liczba
ta wzros$nie do 6 mln. 0séb. Praktycznie, co 6smy Polak jest osoba niepelnosprawna.

W 2002 r. liczba 0s6b niepelnosprawnych w wojewddztwie matopolskim wynosita
589,7 tys., co stanowito 18,2% ogo6tu ludnosci. Ogoétem liczba osob niepetnosprawnych na
1000 mieszkancow Matopolski w 2002 r. wynosita 182 osoby, co po wojewddztwie
lubelskim daje drugie miejsce w Polsce (na podstawie wynikow narodowego spisu
powszechnego). Wedhug danych PFRON, w Krakowie liczba oséb niepetnosprawnych
wynosi 136 190. Os6b niepetnosprawnych do 14 roku zycia jest 2 639, a od 15 roku zycia 133
551. 1 035 0sob niepetnosprawnych jest bezrobotna i poszukujaca pracy (dane zamieszczone
w Biuletynie Informacyjnym BIFRON, lipiec 2003).

Problem niepetnosprawnosci dotyka coraz cze¢Sciej osoby w wieku ponizej 65 lat.
Istotnym elementem zdiagnozowania populacji 0sob niepelnosprawnych winno by¢
uwzglednienie wieku tych osob, stopnia niepelnosprawnosci i przyczyny powstania
dysfunkcji. Szczegdlng uwage nalezaloby zwroci¢ na integracj¢ spoleczna, wyrownywanie
szans dzieci i1 mlodziezy niepelnosprawnej oraz ksztaltowanie postawy aktywnego
uczestnictwa w zyciu spotecznym i u§wiadomienie mozliwosci wptywania na wlasna sytuacje
Zyciowa.

Z danych ogdlnopolskich zawartych w Roczniku Statystycznym wynika, ze w Polsce
jest 5 142 500 os6b niepelnosprawnych w wieku powyzej 15 lat, z czego 2 409 800 (46,9%)
stanowia mezczyzni. Struktura wiekowa tej kategorii osob wyglada nastgpujaco:

w wieku do 44 lat 882 200 o0séb 17,2%

w wieku 45 — 59 lat 1 750 200 os6b 34,0%
w wieku 60 —64 lat 701 600 oséb 13,6%
w wieku powyzej 65 lat 1 770 200 os6b 34,4%.

Jak wida¢ ponad potowa 0s6b niepetnosprawnych jest w wieku produkcyjnym.

GUS do czynnikow zwigkszajacych zagrozenie ubostwem zaliczyl obecnos$¢ w
rodzinie 0sob niepetnosprawnych. W najtrudniejszej sytuacji sa rodziny z niepelnosprawnymi
dzie¢mi i te, w ktorych glowa rodziny jest osoba niepetnosprawna. Wsrod gospodarstw,
ktérych glowa jest osoba niepetnosprawna, stopa ubdstwa skrajnego wynosita ok. 13%, a w
gospodarstwach z dzieckiem niepetnosprawnym — 14%.

Z informacji uzyskanych w Grodzkim Urzedzie Pracy w Krakowie wynika, ze wsrod
bezrobotnych, w 2002 roku zarejestrowanych byto 491 o0s6b niepetnosprawnych ( 271 kobiet
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1220 mezezyzn). W stosunku do liczby bezrobotnych osob zarejestrowanych ogotem (30 132
0sOb, w tym kobiety 15 957) niepelnosprawni stanowili 1,6% ogdtu 0sob zarejestrowanych.
W ramach podejmowanych dziatan, osobom niepelosprawnym udzielana jest pomoc w
zakresie szeroko rozumianej rehabilitacji, oznaczajacej zespot dzialan, w szczegdlnosci
organizacyjnych, leczniczych, psychologicznych, technicznych, szkoleniowych edukacyjnych
i spolecznych zmierzajacych do osiagnigcia mozliwie najwyzszego poziomu ich
funkcjonowania, jakos$ci zycia i integracji spotecznej, przy aktywnym uczestnictwie tych
0s0b.

= Bezdomnos$¢é

Kategoria 0os6b wymagajaca szczegdlnej uwagi oraz podejmowania wszechstronnych
dzialan pomocowych sa bezdomni. Jest to najbardziej widoczna grupa Zyjaca na marginesie
spotecznym. Z danych szacunkowych wynika, ze w 1997 roku w Polsce zyto 60 — 80 tys.
0s6b bezdomnych.

Skalg zjawiska bezdomnos$ci w Polsce, na podstawie réznych zrodet okresla sig
w przedziale od 30 do nawet 300 tysigcy. Jedynym miarodajnym zréodlem wiedzy w tym
zakresie jest liczba osob, ktorym osrodki pomocy spolecznej udzielity pomocy. Liczba ta
zmienia si¢, nie przekraczajac jednak 30.000 osob. Natomiast ze sprawozdan nadsytanych
przez organizacje pozarzadowe do Ministerstwa Gospodarki Pracy i Polityki Spotecznej,
w zwiazku zudzielong dotacja na pomoc osobom bezdomnym wynika, iz udzielaja one
pomocy ok. 80-130 tys. osobom.
W Krakowie stale przebywa okoto 1300 0s6b bezdomnych, ale tylko niespelna 30% tych oséb
pochodzi z Krakowa. Okresowo liczba ta wzrasta do 2000 oséb. Jednoczesnie w Krakowie
okoto 11 % sposrod bezdomnych stanowia kobiety, natomiast okolo 89% bezdomnych
stanowia mezczyzni.

Glownymi przyczynami utraty stalego miejsca zamieszkania sa:

1/ czynniki materialne — utrata mieszkania (wymeldowanie, eksmisja, bezrobocie),

2/ czynniki rodzinne — przemoc, rozwody,

3/ czynniki osobiste — stan zdrowia, uzaleznienia, wtasny wybor.

Okoto 80% o0sob bezdomnych stanowia mezczyzni. Przewazajacy odsetek ludzi bezdomnych
jest w wieku 31 — 50 lat (60%).

Z pomocy MOPS w 2002 roku skorzystato 1 138 0s6b bezdomnych, z czego 80% nie
jest trwale zwigzana z naszym Miastem. Glownymi miejscami pobytu tych osob sa: dworce,
miejsca czasowego zakwaterowania przeznaczone dla bezdomnych, kanaly cieptownicze,
baraki, pustostany, klatki schodowe i ogrodki dziatkowe. W zwiazku z réznorodna sytuacja
0s6b bezdomnych (przyczyny i dlugotrwalo$¢ bezdomnosci, wyksztalcenie, dochdd, stan
zdrowia) wazne jest zindywidualizowanie diagnozy i form pomocy tym osobom.

Jednoczes$nie nie mozna pomina¢ problemu zwiazanego z zagrozeniem bezdomnoscia.
Jedna z przyczyn zagrozenia bezdomnoscia oprocz postgpujacego zubozenia spoteczenstwa sa
rosnace stawki czynszow najmu. Orzeczenie Trybunatlu Konstytucyjnego, w odniesieniu do
ustawy o ochronie lokator6w i zasobie mieszkaniowym gminy poglebito i tak trudng juz
sytuacj¢ na rynku najmu lokali. Skutkiem jest brak mozliwosci sprostania podwyzszonym
optatom czynszowym przez lokatorow oplacajacych do niedawna czynsz regulowany za
najem lokali w zasobach prywatnych. Skala zjawiska i tatwe do przewidzenia jego skutki,
ktére moga oznacza¢ utrat¢ praw do lokalu wskutek zadluzenia wskazuja, ze sygnalizowany
problem ma charakter spoteczny i wymaga podjgcia szczegdlnych dziatan.

Na system wsparcia rodzin w Krakowie, w dofinansowaniu przez gming wydatkow
mieszkaniowych sktadaja si¢ dwie formy $wiadczen:

o dodatek mieszkaniowy
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o zasileck mieszkaniowy z lokalnego programu pomocy spolecznej w postaci

dofinansowania do opfat mieszkaniowych.

Dodatek mieszkaniowy jest podstawowa forma pomocy przeznaczona na dofinansowanie
czgSci wydatkdw mieszkaniowych, uregulowana w ustawie z dnia 21 czerwca 2001 r.
o dodatkach mieszkaniowych. O dodatek mieszkaniowy moga wystgpowaé okreslone
w ustawie kategorie podmiotéw legitymujacych si¢ tytulem prawnym do lokalu, przy
jednoczesnym spetnieniu kryteriow dochodowych oraz powierzchniowych.

W Krakowie w 2002 r. wyptacono 155 463 dodatkéw mieszkaniowych na taczna kwote
26 362 916 zt (korzystato z tej formy pomocy okoto 14 000 gospodarstw domowych).

Gmina Miejska Krakéw uzupelnia opisany system pomocy mieszkaniowej realizujac od
2000 roku wilasny lokalny program pomocy spolecznej w postaci dofinansowania do oplat
mieszkaniowych. Idea programu jest udzielenie wsparcia osobom, ktére nie moga pobiera¢
dodatku mieszkaniowego z powodu przekroczenia przede wszystkim kryterium
powierzchniowego, przy czym nie sa w stanie utrzymac¢ duzego mieszkania ani zamienié¢ je na
mniejsze. Jednoczesnie ich dochody nie przekraczaja 200% kryterium dochodowego z ustawy
0 pomocy spolecznej. W Krakowie w 2002 r. wyplacono 10 135 $wiadczen z programu na
kwote 2 236 894 zt.

Szczegoly 1 pozostale wazne aspekty dziatan podejmowanych na polu
przeciwdziatania zagrozeniu bezdomnoscia zawiera Program Polityki Mieszkaniowej Gminy
Miejskiej Krakow.

Infrastruktura Systemu Pomocy Spolecznej w Krakowie

Zmiany w zakresie umiejscowienia pomocy spolecznej w strukturach administracji
panstwa i samorzadu lokalnego zapoczatkowata reforma administracyjna w roku 1999, ktéra
dala szansg na spojrzenie na pomoc spoteczna jako na zintegrowany system.

Wizja systemu pomagania znalazta swoje odzwierciedlenie w organizacji pomocy
spotecznej na terenie Krakowa. Uchwala Rady Miasta Krakowa z dnia 17 marca 1999 roku
nr XIII/106/99 powotany zostat System Pomocy Spotecznej Miasta Krakowa. Podstawowa
jednostka organizacyjna koordynujaca jego dziatania jest Miejski Os$rodek Pomocy
Spoteczne;.

Za zasadnicze kryterium tworzenia nowej struktury organizacyjnej pomocy spotecznej
w Krakowie uznano kryterium podmiotowe. W zwiazku, z czym dzialania pomocowe
realizowane sa w dwoch obszarach: pomocy rodzinie i pomocy osobom starszym
i niepetnosprawnym.

Nastapito odej$cie od preferowanego wczesniej kryterium podzialu zadan pomocy
spotecznej na srodowiskowe i instytucjonalne, ktore skutkowaty spojrzeniem na klienta przez
pryzmat posiadanych przez instytucje pomagajace zasobOw. Zastosowano zasadg
zintegrowanego podejscia do klienta, ktora charakteryzuje si¢ nakierowaniem na dostrzezenie
potrzeb klienta i dostosowanie do nich form udzielanych §wiadczen.

Warunkiem skutecznego pomagania jest systemowe ujecie pomocy spolecznej,
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poprzez budowanie zintegrowanych struktur i stwarzanie mozliwosci ich elastycznego
wykorzystania, przy uwzglednieniu potrzeb indywidualnych i konieczno$ci racjonalnego
wykorzystania posiadanych zasobow.

Istnieje konieczno$¢ dalszego budowania narzedzi struktur pomagania w ten sposob,
aby $wiadczenia stanowily integralny system wsparcia poszczegdlnych kategorii klientow
oraz dostosowywanie struktury do pojawiajacych si¢ nowych potrzeb i zadan. Zmiany w
systemie pomagania s3, w zwiazku ze zmienng rzeczywistoscia spolecznam, procesem
ciaglym, na ktory zasadniczy wplyw maja potrzeby mieszkancoOw oraz mozliwosci
uwarunkowane stanem prawnym i finansowym.

Istotng zasada stosowana przy tworzeniu systemu jest pomocniczo$¢, a zatem szeroko
rozumiana wspOlpraca 1 wspdluczestnictwo partnerow  spolecznych  (organizacji

pozarzadowych, stowarzyszen). Udzial partnerow spolecznych w systemie pomagania w
Krakowie obrazuje wykres ponize;.

Udziat partneréw spotecznych w wykonywaniu zadan systemu pomocy spotecznej wg. budzetu placowek w roku
2002 — Dziatalno§¢ MOPS

domy pomocy spotecznej | Srodowiskowe domy catodobowe placowki osrodki placowki
$amopomoocy opiekunczo - wsparcia wsparcia
wychowawcze dziennego
publiczne niepubliczne publiczne niepubliczne publiczne niepubliczne niepubliczne niepubliczne
41135570 |1418916 418 153 1171 007 15353713 |5 854602 1226 500 2 655 513
100%
80% 1"
70% -1
60% 1"
50% 1"
40%1"
30% "
20% "]
10% "]
0%

DPS
$Ds

pl op wych

o$rodki wsparcia

E niepubliczne

Opubliczne

placéwki wsparcia dziennego
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Udziatl partneréw spotecznych w wykonywaniu zadan systemu pomocy spotecznej /wg. ilo$ci miejsc w
placowkach na rok 2002/ - Dziatalno§¢ MOPS
placowki
opiekunczo - o$rodki placowki wsparcia
DPS SDS wychowawcze wsparcia dziennego
publiczne 2078 54 538 0 0
niepubliczne 97 193 291 262 1591

2500}
20004
1500+

1000+

5004

M@ niepubliczne
O publiczne

placéwki op- wych.
osrodki wsparcia

placéwki wsparcia dziennego

Podstawowe znaczenie przy organizacji systemu pomocy kierowanego zaréwno do
rodzin jak i os6b starszych i niepetnosprawnych jest dazenie do jak najdluzszego utrzymania
ich w §rodowisku zamieszkania, przy zapewnieniu warunkow odpowiadajacych godnosci
cztowieka oraz osiagni¢cie mozliwie duzej samodzielnosci w funkcjonowaniu. Instrumentami
stuzacymi do realizacji tego celu sa kierowane odpowiednio do osob starszych i
niepelnosprawnych $wiadczenia w postaci ustug opiekunczych, zapewnienia pobytu w
osrodkach wsparcia oraz specjalistyczne formy rehabilitacji spolecznej i zawodowej 0sob
niepetnosprawnych, w odniesieniu do rodzin jest to organizowanie opieki zastgpczej nad
dzieé¢mi, placowki opiekunczo wychowawcze, osrodki wsparcia.

Dodatkowym istotnym instrumentem pozwalajacym na zapewnienie podstawowego
poziomu egzystencji dla wymienionych kategorii klientow jest udzielanie $wiadczen
finansowych, wsparcie i praca socjalna, specjalistyczne poradnictwo.

System Pomocy Spotecznej Miasta Krakowa w miar¢ mozliwosci odpowiada na potrzeby,
uzyskujac na funkcjonowanie $rodki z budzetu gminy i panstwa. Odnosi si¢ bezposrednio do
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problemoéw spotecznych wystepujacych na terenie Miasta.

o Zasoby Instytucjonalne Systemu Pomocy Spolecznej (Stan na dzien 1
grudnia 2003 r.)

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej

1. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, ul. Jozefinska 14:

Dyrektor i Zastgpcy Dyrektora

Dziaty Centralne (Dzial Programéw i Doradztwa, Dziat Pomocy Osobom Starszym
i Niepelnosprawnym, Dzial Rehabilitacji Zawodowej i Spotecznej, Dziat Pomocy Dzieciom,
Sekcja Kontroli Wewngtrznej, Dziat Organizacyjny, Dzial Finansowo- Ksiggowy, Sekcja
Planowania i Analiz).

Powiatowy Zespo6t ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci

2. Sekcja Pomocy Bezrobotnym ul. Misnienska 58

3. Dzial Pomocy Bezdomnym, os. Teatralne 24

4. Dziat ds. Dodatkéw Mieszkaniowych, ul. Wawrzynca 13

5. Filia Nr 1, dla dzielnic II-III ul. Rogozinskiego 5

6. Filia Nr 2, dla dzielnic IV-VI Al. Stowackiego 44

7. Filia Nr 3, dla dzielnic IX-X, XIII ul. Jozefinska 14

8. Filia Nr 4, dla dzielnicy XVIII os. Szkolne 34

9. Filia Nr 5, dla dzielnicy VIII ul. Praska 52

10. Filia Nr 6, dla dzielnicy I ul. Dietla 64

11. Filia Nr 7, dla dzielnic V-VII al. Stowackiego 46

12. Filia Nr 8, dla dzielnic XIV-XV os. Teatralne 24

13. Filia Nr 9, dla dzielnic XVI-XVII os. Teatralne 24

14. Filia Nr 10, dla dzielnic XI-XII ul. Jerzmanowskiego 37

Placowki opiekunczo- wychowawcze
L Placowki opieki calodobowe;j:

1. Publiczne typu socjalizacyjnego:

1) Dom Dziecka Nr 1, ul. Krupnicza 38

2) Dom Dziecka Nr 6, os. Gorali 19

3) Dom Dziecka Nr 7, ul. Naczelna 12

4) Ofsrodek Profilaktyczno-Terapeutyczny dla Chtopcow, ul. Ks. Jerzego Popietuszki 36
5) Dom Dziecka im J. Brzechwy, Al. Pod Kopcem 10 a

6) Zespot Placowek Opickunczo- Wychowawczych Nr 1, os. Szkolne 27

7) Zespot Placowek Opiekunczo Wychowawczych Nr 2, ul. Chmielowskiego 6

8) Zespot Placowek Opiekunczo Wychowawczych Nr 3, ul. Parkowa 12

2. Publiczne typu rodzinnego:

Placowka Opiekunczo - Wychowawcza ,,Przyjazny Dom”, ul. Aleksandry 19
3. Publiczne typu interwencyjnego:

Pogotowie Opiekuncze, ul. Gorka Narodowa 116
4. Niepubliczne typu socjalizacyjnego:

1) Dom Dziecka dla Dziewczat, ul. Siemiradzkiego 31
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IL.

2) Dom Dziecka im. Sw. Ludwiki, ul. Piekarska 4/6
3) Osrodek Opiekunczo-Wychowawczy ,,Dzieto Pomocy dzieciom”, ul. Rajska 10
4) Osrodek Wychowawczy ss. Sluzebniczek NMP, ul. Lenartowicza 4
5) Socjalizacyjna Placéwka Opiekunczo-Wychowawcza
Grupa Usamodzielnienia, Al. Modrzewiowa 25

Niepubliczne typu interwencyjnego:

Pogotowie Opiekuncze ,,Dzieto Pomocy Dzieciom”, ul. Rajska 10
Niepubliczne typu resocjalizacyjnego:

Mtodziezowy Osrodek Wychowawczy im. §w. S. Faustyny, ul. S. Faustyny 3
Niepubliczne typu rodzinnego:

1) Rodzinny Dom Dziecka im. Najéwigtszej Rodziny, ul. Zrodlana 17

2) Rodzinny Dom Dziecka, ul. Kopalina 7a

3) Rodzinny Dom Dziecka Stowarzyszenia ,,Pro-Familia”, ul. Welonskiego 16
4) Rodzinny Dom Dziecka, Al. Modrzewiowa 25

5) Rodzinny Dom Dziecka, u. Gertrudy 2/3

6) Rodzinny Dom Dziecka, Kazimierza Jagiellonczyka 10

7) Rodzinny Dom Dziecka, Limanowa, Pasierbiec 79

Wsparcia dziennego (niepubliczne):

1) Osrodek placowek wsparcia dziennego Towarzystwa Przyjaciot Dzieci (7 oddziatow)
Srodowiskowa Swietlica Terapeutyczna ,,Chatka Puchatka” ul. Rozyckiego
Swietlica Srodowiskowa ,,Swietliki” Al. Stowackiego 44
Srodowiskowa Swietlica Socjoterapeutyczna,,Rado$¢”, ul. Zamojskiego 1
Swietlica Profilaktyczno-Wychowawcza ,,Promyczek”, ul. P. Wiodkowica 7a
Srodowiskowa Swietlica Socjoterapeutyczna TPD ,,Akademia Mtodziezy”
ul. Radzikowskiego 29
Swietlica Profilaktyczno-Wychowawcza TPD ,, Augustianska” ul. Augustianska 22
Swietlica Srodowiskowa ,,Wesota Gromada” ul. Skarbifiskie go 16
Swietlica Socjoterapeutyczna ,,Wesote urwisy” ul. Poptawskiego 17

2) Swietlica Srodowiskowa dla Dzieci i Mtodziezy ,,Wesole Malolaty” ul. Strzelcow 15

3) Srodowiskowa Swietlica Socjoterapeutyczna TPD ,,Wsp6Ina Chata”,
ul. Szlachtowskiego 31

4) Swietlica Terapeutyczna TPD, os. Na Wzgoérzach 13 a

5) Katolicka Swietlica Profilaktyczno -Wychowawcza ,,Oratorium”, ul. Aleksandry 1

6) Swietlica Terapeutyczna ,,Ikar”, ul. Bujaka 15

7) Swietlica Srodowiskowo-Terapeutyczna ,,Bocianki”, ul. Korzeniaka 18

8) Centrum Mlodziezy ,,U Siemachy” Dzienny Osrodek Socjoterapii
oddziat nr 1, ul. Dluga 42o0ddziat nr 2, ul. Lea 55
oddziat nr 3, ul. Podbrzezie 6
oddziat nr 4, ul. Konopnickiej 19
oddzial nr 5, ul. Na Koztowce 25

Interwencja kryzysowa

1.
2.

Osrodek Interwencji Kryzysowej, ul. Radziwiltowska 8b
Schronisko dla Ofiar Przemocy w Rodzinie, os. Krakowiakow 46

Domy Pomocy Spolecznej

1.

Publiczne Domy Pomocy Spotecznej:
1) DPS, ul. Lanowa 41 — typ ,,dla przewlekle psychicznie chorych”

21



2) DPS, ul. Lanowa 43a — typ ,,dla przewlekle somatycznie chorych i dzieci i mlodziezy
niepetnosprawnych intelektualnie”

3) DPS, ul. Lanowa 41b — typ typ ,,dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych
intelektualnie”

4) DPS, ul. Lanowa 39 - typ ,,dla przewlekle somatycznie chorych”

5) DPS, ul. Lanowa 43b - typ ,,dla przewlekle psychicznie chorych”

6) DPS, ul. Helclow 2 - typ ,,dla przewlekle somatycznie chorych”

7) DPS, ul. A. Nowaczynskiego 1 - typ ,,dla przewlekle somatycznie chorych”

8) DPS, ul. Krakowska 55 — typ ,,dla przewlekle psychicznie chorych”

9) DPS, ul. Babinskiego 25 - typ ,,dla dorostych niepetnosprawnych intelektualnie”

10)DPS, ul. Radziwillowska 8 - typ ,,dla przewlekle somatycznie chorych”

11)DPS, os. Sportowe 9 - typ ,,dla 0sob starych”

12) DPS, ul. Kluzeka 6 - typ ,,dla oséb starych”

13)DPS, ul. Praska 25 - typ ,,dla 0s6b starych”

14)DPS, os. Szkolne 28 - typ ,,dla przewlekle psychicznie chorych”

15)DPS, os. Hutnicze 5 - typ ,,dla dorostych niepetnosprawnych intelektualnie”

2. Niepubliczne Domy Pomocy Spotecznej:
1) DPS, ul. Podgorki Tynieckie 96 - typ ,,dla przewlekle somatycznie chorych”
2) DPS, ul. Krowoderska 7 - typ ,,dla przewlekle somatycznie chorych”
3) DPS, ul. Sottysowska 13d - typ ,,dla 0sob starych”

Osrodki Adopcyjno -Opiekuncze
Publiczne:
Osrodek Adopcyjno-Opiekunczy ,,Centrum Zastgpczej Opieki Rodzinnej,
ul. Pitsudskiego 29
Niepubliczne:
1) Osrodek Adopcyjno-Opiekunczy ,,Pro Familia”, os. Zielone 1
2) Oérodek Adopcyjno-Opiekunczy ,,Dzieto Pomocy Dzieciom”, ul. Rajska 10
3) Osrodek Adopcyjno-Opickunczy Towarzystwa Przyjaciot Dzieci, ul. Sw. Marka 20/14

Srodowiskowe Domy Samopomocy
Publiczne:

Srodowiskowy Dom Samopomocy ,,Vita”, os. Mtodosci 8- dla 0s6b chorych psychicznie
Niepubliczne:

1) Srodowiskowy Dom Samopomocy - ul. Jozefa 1 — dla 0séb chorych psychicznie

2) Srodowiskowy Dom Samopomocy - ul. Aleksandry 1 oraz Filia Domu ul. Pradnicka

10 — dla 0s6b niepelnosprawnych intelektualnie
3) Srodowiskowy Dom Samopomocy - ul. Komandoséw 18 — 0sob niepetnosprawnych

intelektualnie

4) Srodowiskowy Dom Samopomocy - ul. Wjazdowa 2 b — dla 0s6b niepetnosprawnych
intelektualnie

5) Srodowiskowy Dom Samopomocy - ul. Pasteura 1 — dla 0s6b niepetnosprawnych
intelektualnie

6) Srodowiskowy Dom Samopomocy - ul. Piekarska 3 — dla 0sob niepetnosprawnych
intelektualnie

7) Srodowiskowy Dom Samopomocy - os. Szkolne 30 — dla 0sob niepetnosprawnych
intelektualnie

8) Srodowiskowy Dom Samopomocy - os. Tysiaclecia 86 — dla 0sob niepetnosprawnych
intelektualnie
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Osrodki wsparcia dziennego

1. Niepubliczne:

1) 1) Osrodek Wsparcia Dziennego dla Osob Dotknigtych Choroba Alzheimera — ul.
Dobrego Pasterza 110/22 — Fundacja Pomocy Ludziom Dotknigtym Choroba Alzheimera
im. Teresy Goszcz w Krakowie,

2) Osrodek Wsparcia Dziennego - os. Ogrodowe 17 - dla oséb niepetnosprawnych

intelektualnie — Stowarzyszenie Pomocy Socjalnej ,,GAUDIUM ET SPES” w Krakowie.

2. Publiczne:

Miejskie Dzienne Domy Pomocy Spotecznej, ul. Jana Sas Zubrzyckiego 10, przeznaczone dla
0s0b starszych
1) Dom Nr 1, ul. Jana Sas-Zubrzyckiego 10
2) Dom Nr 2 , ul. Kielecka 20
Filia Domu nr 2, ul. Krowoderskich Zuchoéw 6
3) Dom Nr 3 , ul. Korczaka 4
Filia Domu Nr 3 , ul. Zapolskiej
4) Dom Nr 4 ul. Sudolska 7
5) Dom Nr 5, Nad Sudotem 32

Warsztaty Terapii Zajeciowej

1.WTZ- przy Stowarzyszeniu na Rzecz Rozwoju Psychiatrii i Opieki Srodowiskowej,
ul. Miodowa 9

2.WTZ- przy Domu Pomocy Spotecznej, os. Hutnicze 5

3.WTZ- przy Krakowskim Centrum Rehabilitacji, ul. Modrzewiowa 22

4. WTZ- przy Domu Pomocy Spotecznej, ul. Lanowa 41 b

5.WTZ- przy Zarzadzie Dzielnicowym TPD, os. Stalowe 9

6.WTZ- przy Fundacji im. Brata Alberta, os. Dywizjonu 303 nr 65

7.WTZ- przy Krakowskim Szpitalu Neuropsychiatrycznym, ul. Babinskiego 29

8. WTZ- przy Stowarzyszeniu Pomocy Socjalnej ,,Gaudium et Spes”, ul. Krolowej Jadwigi 81

9.WTZ- przy Duszpasterskim Stowarzyszeniu Oséb z Uposledzeniem Umystowym,
os. Szklane Domy 7

10. WTZ- przy Zarzadzie Dzielnicowym Towarzystwa Przyjaciét Dzieci w Krakowie

os. Stalowe 9

Osrodki wsparcia zapewniajace schronienie

1. Miejska Noclegownia dla Bezdomnych Mgzczyzn - ul. Makuszynskiego 19
2. Dom Matki i Dziecka im. Bt. Bernardyny Jablonskiej - ul. Zywiecka 16

3. Schronisko dla Bezdomnych Kobiet - ul. Sottysowska 13 ¢
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Podstawy prawne funkcjonowania Systemu Pomocy Spolecznej.

Ramy prawne dla realizacji zadan w ramach systemu pomocy spolecznej wyznacza
ustawa z dnia z dnia 29 listopada 1990 r. o pomocy spolecznej oraz akty wykonawcze do niej.

Ustawa okresla cele pomocy spolecznej tj. zaspokajanie niezbgdnych potrzeb
zyciowych 0s6b i rodzin oraz umozliwianie im bytowania w warunkach odpowiadajacych
godnosci czlowieka, doprowadzenie do Zzyciowego usamodzielnienia oséb i rodzin oraz ich
integracji ze srodowiskiem, zapobieganie powstawaniu wyzej okreslonych sytuacji. Zadania
realizowane przez system pomocy spolecznej wynikaja rowniez z innych aktow prawnych:
ustawy o ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz
zatrudnianiu o0so6b niepetnosprawnych, ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach
mieszkaniowych, ustawy z dnia 24 stycznia 1997 o kombatantach, ustawy z dnia 19 sierpnia
1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego oraz aktow prawa miejscowego. Ponizej
przedstawiono w ujeciu tabelarycznym zakres zadan realizowanych przez System Pomocy
spotecznej z podaniem podstawy prawne;.
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RODZAJ ZOBOWIAZAN FINANSOWYCH

ZADANIA OBLIGATORYJNE
Z USTAW

PODSTAWA PRAWNA

WYSOKOSC KOSZT(')W'
WYNIKAJACA Z PRZEPISOW
(WARTOSC SWIADCZENIA LUB DOTACJI)

ZADANIA WLASNE
dodatki mieszkaniowe,

pomoc na czgsciowe pokrycie kosztow
utrzymanie dziecka w rodzinie
zastgpczej,

pomoc na zagosp. dla rodziny zastgpczej,

pomoc pienigzna. na usamodzielnienie
dla wychowanka rodz. zast. i pl. op.-
wych.

pomoc pienigzna na kontynuowanie
nauki,

dotowanie niepublicznych o$rodkow
adopcyjno—opiekunczych, placowek op.-
wychowawczych, $wietlic, klubow,
ognisk, mieszkan chronionych,
wynagrodzenie dla rodzin zastgpczych
petniacych funkcje pogotowia
rodzinnego,

program rzadowy ,,Wyprawka szkolna”

ZADANIA ZLECONE
zasitki pielggnacyjne i rodzinne

zasitki state,

- ustawa z dn. 21 czerwca 2001 r. o dodatkach

mieszkaniowych (Dz.U.2001.71.734)

- art. 10a ust. 11b ust. o pom. spot.

- art. 33g ust. 71 8 ustawy o pom. spot. §16 ust. 1
Rozporzadzenia R M z dnia 29 wrze$nia 2001 r. w sprawie
rodzin zastgp.

- art. 10a ust. 11a ust. o pom. spot.

- art. 10a ust. 11a ust. o pom. spot.

- art. 10a ust.7 ust. o pom. spot.

- art. 33f ust. 3 ust. o pom. spol.

- art. 33 ust. 2 ust. o pom. spot.

- ust. z dnia 1 grudnia 1994 r. o zasitkach rodzinnych,
pielggnacyjnych i wychowaw. (Dz. U. 1995 Nr 4 poz. 17)
-art. 11 ust. 1 ust. o pom. spot.,

- art. 11 ust. 2 ust. o pom. spot.,

- art. 11 ust. 2 ust. o pom. spot.,

- art. 11 ust. 2a ust. o pom. spot.,
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RODZAJ ZOBOWIAZAN FINANSOWYCH

ZADANIA OBLIGATORYJNE
Z USTAW

PODSTAWA PRAWNA

okresowe,

jednorazowe,

klientow

- zasilki okresowe, gwarantowane zasitki

- zasitki macierzynskie okresowe i

- skladki na ubezpieczenie spoteczne dla

- skladki na ubezpieczenie zdrowotne,

- zasilki stale wyrownawcze,

- art. 11 ust. 2b ust. o pom. spot.,

- art. 27 ust. 4 ust. o pom. spot.

* zadania realizowane przez MOPS w Krakowie na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowe;j i spotecznej oraz zatrudnianiu os6b
niepetnosprawnych, $rodki finansowe na realizacj¢ pochodza z funduszu celowego — PFRON

RODZAJ ZADANIA O

ZOBOWIAZAN CHARAKTERZE

FINANSOWYCH OBOWIAZKOWYM Z
USTAW

PODSTAWA PRAWNA

SWIADCZENIA
PRZYSLUGUJACE
ZGODNIE Z ART. 3 1
4UST.OP.S.

PODSTAWA
PRAWNA

ZADANIA
FAKULTATYWNE

PODSTAWA
PRAWNA
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RODZAJ i ZADANIA O SWIADCZENIA
ZOBOWIAZAN CHARAKTERZE PODSTAWA PRAWNA PRZYSLUGUJACE PODSTAWA ZADANIA PODSTAWA
FINANSOWYCH OBOWIAZKOWYM Z ZGODNIE Z ART. 31 PRAWNA FAKULTATYWNE PRAWNA
USTAW 4 UST.OP.S.
ZADANIA WLASNE ZADANIA WLASNE ZADANIAWLASNE d 13
- jednorazowe - 1 podst. art. 33g
- pomoc na zagospodar. w formie -riifosdsc;[i.agtig%; tu slt 'ngZuSt’ © | - zasitki celowe 1-1;1trt 'ol(z)lrl;t'slolikt' 2 éw1adczeme dla rodziny 111{5(: 701rz8 %lzgrﬁaslt. 2
rzecz, dla wychowankéw domow | g G700 105001 oy [ (Zywnosé, leki, opat, O PO O, f,:g&,i;o Rady Ministrow 7
o dziecka i rodzin zastepezych, sprawie udzielenia pomocy na gaz, prad), -art. 10 ust. 1 pkt. 30 dnia 29 wrze$nia
WYSOKOSC usamodzielnienie, pom. spot. 2001 r. w sprawie
WYDATKOW kontynuowanie nauki oraz - pomoc rzeczowa, rodzin zastepczych
ZMIENNA S, zagospodarowanie... - zasitki celowe i celowe
(WARTOSC - ustugi opickuncze, ~art. 11 pkt. 4.0 pom. | specialne art. 10 ust. 1 pkt. 2
SWIADCZENIA . b - art. 10 ust. 2 pkt. 2) ZADANIA ZLECONE spot. o pom. spot. ust. o pom. spot.
OKRESLONA " SPrAWIEHIE POST#Evt, - pomoc W formie bilefu - pomoc na ekonomiczne
B\éV]I)DZELKAMI” - udzielanie schronienia - art. 10 ust. 2 pkt. 5) kredytowanego usamodzielnienie ;ar_tét 0 ust. 1 pkt.
2] : al
BADZ KOSZT bezdomnym, positku, -art. 10 ust. 1 pkt. 1) - zasitki mieszkaniowe | ust. 0 pom. spot.
ZALEZNY OD zapewnienie ubrania osobom ( lokalny)
4 ; program lokalny
WYNIKOW potrzebujacym, _ - - Uchwala Nr
ZAMOWIENIA ;Iv’sr;’;‘;‘?;eme DPS, osrodkow | .4 10a pkt. 1, pkt. 10 LVII/454/2000
PUBLICZNEGO, ’ Rady Miasta
WYSOKOSCI L, - art. 10a pkt. 6 Krakowa z dnia 12
DOTACJI) - prowadzeni¢ Ofrodka, lipca 2000 .
Interwencji Kryzysowej, w sprawie lokalnego
., -art. 10 ust. 1 pkt. 416 programu  pomocy
- utrzymanie osrodka_pomocy spolecznej w postaci
spotecznej, praca socjalna, -
ZADANIA ZLECONE |dofinansowania do

poradnictwo specjalistyczne,

- program Dozywianie uczniow,

ZADANIA ZLECONE
- pomoc uchodzcom: $wiadczenia

- na podst. art. 33 ust. 2 ustawy
o pom. spot. Rozporzadzanie
Rady Ministréw z dnia 14
stycznia 2003 r. w sprawie
szczegdlowych zasad i trybu
udzielania pomocy w
dozywianiu uczniéw w 2003 r.
(Dz. U. 2003 Nr 13 poz. 133)

- zasitki okresowe,

- zasitki okresowe
specjalne,

optat
mieszkaniowych.

- art. 11 pkt. 2 ust. o
pom. spot.

- art. 11 pkt. 2 ust. o
pom. spot.
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RODZAJ ZADANIA O SWIADCZENIA

ZOBOWIAZAN CHARAKTERZE PODSTAWA PRAWNA PRZYSLUGUJACE PODSTAWA ZADANIA PODSTAWA

FINANSOWYCH OBOWIAZKOWYM Z ZGODNIE Z ART. 31 PRAWNA FAKULTATYWNE PRAWNA
USTAW 4 UST.OP.S.

pienigzne, sktadka na
ubezpieczenia zdrowotne,
specjalistyczne poradnictwo
socjalne,

- ustugi specjalistyczne
psychiatryczne,

- prowadzenie Srodowiskowych
domow samopomocy,
-Orzecznictwo- Powiatowy
Zespot ds. Orzekania o Stopniu
Niepelnosprawnodci,

- art. 11a pkt. 6 ust. o pom.
spot.

- art. 11 pkt. 5 ust. o pom. spot.

- art. 11 pkt. 6 ust. o pom. spot.

-art. 6a ust. o rehabilitacji
zawodowej 1 spotecznej 0sob
niepetnosprawnych
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Szanse: kadry pomocy spolecznej, udzial partneréw spolecznych w realizacji zadan
pomocy spolecznej, przygotowanie do pozyskiwania Srodkow ze zrodel zewnetrznych, w
tym z UE na realizacj¢ zadan pomocy spolecznej.

= Kadry pomocy spolecznej

Nastepujace w obszarze dziatan podejmowanych przez instytucje pomocy spotecznej
zmiany, zwigkszajacy si¢ zakres zadan oraz kierowanie pomocy do grup spolecznych nie
znajdujacych si¢ wcze$niej w kregu odbiorcow pomocy, wiaza si¢ z koniecznoScia
doskonalenia zawodowego kadr pomocy spotecznej i przygotowania ich do pracy w nowych
lub zmienionych rolach.

Konieczno§¢ przemodelowania sposobu realizacji zadan stawianych przed
pracownikiem socjalnym jest zobowiazaniem, ktére naklada ustawa o pomocy spotecznej,
migdzy innymi wprowadzajac pomoc w formie: poradnictwa rodzinnego, terapii rodzinnej,
rozszerzajac zakres pracy socjalnej, wprowadzajac wymodg uzyskania pozytywnej opinii
osrodka pomocy spotecznej na temat kandydatow do petnienie funkcji rodziny zastgpczej itd.
W roku 1999 podjete zostalty wzmozone wysitki dla przygotowania pracownikéw do
realizacji nowych zadan i przygotowania do funkcjonowania w nowej strukturze. Ma to swoje
odzwierciedlenie w liczbie uczestnikow szkolen, organizowanych w duzej czeéci jako
szkolenia wewngtrzne. Szkolenia w celu ciaglego podnoszenia kwalifikacji kadry sa nadal
prowadzone.

Podnoszenie kwalifikacji zawodowych kadr pomocy spolecznej

1999 2000 2001  [2002
1 |Liczba osob, ktore uczestniczylty w szkoleniach 1009 712 203 234
2 |liczba o0s6b uczestniczacych w specjalizacjach zawodowych|39 31 17 0
(specjalizacja w zawodzie pracownika socjalnego)
3 |liczba 0s6b podejmujacych w porozumieniu z pracodawca studia|34 37 35 36
wyzsze oraz studia podyplomowe
4 |$rodki przeznaczone na doskonalenie zawodowe 198 742 123 930 |47 180 |76 295

Jednocze$nie zauwazalne jest podnoszenie poziomu wyksztalcenia i przygotowania do
pracy osob zatrudnionych w Osrodku. Wzrosta przede wszystkim liczba 0s6b posiadajacych
wyksztalcenie wyzsze oraz posiadajacych specjalizacje z zakresu pracy socjalnej lub
z zakresu organizacji pomocy spoleczne;.

Wyksztalcenie kadr pomocy spolecznej - MOPS

1999 2002
wyksztalcenie pracownikow liczba 0s6b  |% liczba os6b %
1 |wyksztatcenie wyzsze kierunkowe 111 26,4% [147 32,5%
3 |wyksztatcenie Srednie kierunkowe 211 50,1% (239 52,8%
(policealne)
4 |wyksztatcenie $rednie inne 92 21,9% |58 12,8%
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5 |wyksztatcenie inne

1,7% |9

2,0%

6 |Lacznie pracownicy

421

100%

453

100%

= Udzial partneréw

spolecznej

spolecznych w realizacji

zadan pomocy

Istotng zasada funkcjonowania systemu pomocy spolecznej jest subsydiarnosc,
rozumiana jako wspotpraca i wspotuczestnictwo partnerow spolecznych (organizacji
pozarzadowych, stowarzyszen) w realizacji zadan. Zwigkszajacy si¢ udzial partnerow
spotecznych w systemie pomagania w Krakowie obrazuje ponizsza tabela.

Dofinansowywane placowki niepubliczne — Srodki MOPS

1999

2000

2001

2002

Catodobowe placowki
opiekunczo-wychowawcze

Liczba
jednostek

4

4

6

6

Liczba
miejsc

158

154

239

237

Kwota
przekazana

2 405 600 zi

2 715900 zt

2985 022 zt

5396 104 zt

Rodzinne domy dziecka

Liczba
jednostek

1

2

Liczba
miejsc

10

18

42

Kwota
przekazana

136 000 zt

161 820 zt

397 298 zt

Grupy usamodzielnienia

Liczba
jednostek

Liczba
miejsc

12

Kwota
przekazana

64 200 zt

Placowki opiekunczo-
wychowawcze wsparcia
dziennego

Liczba
jednostek

14

14

19

Liczba
miejsc

377

1084

1084

1418

Kwota
przekazana

661 500 zt

1 868 400 zt

1633 632 zt

2 655514 z

Osrodki adopcyjno-opiekuncze

Liczba
jednostek

Kwota
przekazana

491 400 z

435 570 z

Domy pomocy spoleczne;j

Liczba
jednostek

2

2

2

2

Liczba
miejsc

96

96

93

97

Kwota
przekazana

1 448 625 zt

1 381 040 zt

1 387200 zt

1418 916 zt

Srodowiskowe domy
samopomocy

Liczba
jednostek

3

3

6

8

Liczba
miejsc

65

65

135

202

Kwota
przekazana

760 360 zt

416 998 z1

859 430 zt

1171 007 zt
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Kwota
przekazana 661 500 zt 1868400z | 1633632z 2655514 7
Osrodki wsparcia dla osob Liczba
pozbawionych schronienia i jednostek 2 3 3 4
bezdomnych (noclegownia dla | Liczba
mezcezyzn, przytulisko dla miejsc 200 225 220 262
kobiet, dom matki i dziecka,
. Kwota
schronisko dla ofiar przemocy
w rodzinie) przekazana |y 3509464 | 12713494 | 13929377 | 1514260 7

= Przygotowanie do pozyskiwania Srodkow ze Zrodel zewnetrznych,
w tym z UE na realizacj¢ zadan pomocy spolecznej

Jednym z podstawowych warunkéw uczestniczenia w polityce spojnosci spoteczno-
gospodarczej Unii Europejskiej, ktorej najwazniejszymi instrumentami realizacyjnymi sa
fundusze strukturalne i Fundusz Spodjnosci, jest budowa odpowiedniego potencjatu
administracyjnego dla zarzadzania $rodkami finansowymi w zgodzie z obowiazujacymi
regulacjami wspolnotowymi.

Proces integracji z Unia Europejska przez wiele instytucji natomiast jest postrzegany
jako zagrozenie, za$ jednocze$nie zaledwie ok. 2% instytucji korzysta z europejskich
programéw pomocowych. Najwazniejszym powodem nie Kkorzystania z programow
pomocowych UE jest w tym przypadku brak wiedzy o takich mozliwo$ciach oraz brak
umiejetnosci dotarcia do nich.

W zwiazku ze zblizajacym si¢ terminem integracji Polski ze strukturami UE Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej Krakowie podejmuje rowniez intensywne dziatania
o charakterze edukacyjno szkoleniowym, ktore stuza nabyciu umiejgtnosci przez kadre
MOPS aplikowania o $rodki finansowe z funduszy strukturalnych oraz inicjatyw
wspolnotowych.

W ramach podejmowanych dziatan nalezy wymienic:

* Poszukiwanie oraz gromadzenie informacji dotyczacych mozliwosci pozyskiwania
srodkow ze zrédet innych niz budzet miasta na realizacj¢ zadan MOPS,

* Przedkladanie propozycji wystapien o $rodki na realizacj¢ programéw i projektow
z innych zrédet niz budzet miasta,

= Koordynowanie przygotowan programow i projektow stuzacych pozyskiwaniu srodkow
ze zrddet innych niz budzet miasta na realizacjg¢ zadan MOPS, w szczego6lnosci funduszy
UE,

Ograniczenia

Gléwnym instrumentem regulujacym funkcjonowanie systemu pomocy spotecznej jest
ustawa o pomocy spolecznej. Zawarte w ustawie o pomocy spotecznej regulacje powinny
ufatwia¢ budoweg zintegrowanego systemu pomagania poszczegdlnym kategoriom klientow
pomocy spotecznej. Co prawda w ostatnich nowelizacjach dostrzegalne sa zmiany w sposobie
zapisywania uregulowan w ustawie, ktore w pierwszej wersji stanowily zbidr
wypunktowanych $wiadczen, nie uwzgledniajacych ani kryterium podmiotowego ani
perspektywy ewolucji i dynamiki sytuacji $wiadczeniobiorcoOw i struktur pomocowych.
Wydaje si¢ konieczne dalsze budowanie narzedzi ustawowych, konstruowanych w ten
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sposob, aby $wiadczenia stanowily integralny system wsparcia poszczegdlnych kategorii
klientow. Istotne jest rowniez, aby okre$laly minimalny, niezbgdny standard $wiadczen, ale
takze wskazywaly na formy, ktore nalezatoby realizowa¢ dla podwyzszania poziomu i jako$ci
swiadczonych ushig,

Brak takiego spojrzenia powoduje, ze dzialania pomocowe wobec poszczegolnych grup moga
sta¢ si¢ przypadkowe i nieadekwatne do potrzeb. Niestety projekt nowej ustawy o pomocy
spotecznej znajdujacy si¢ w trakcie prac ustawodawczych nie uwzglednia takiego spojrzenia.

Opisujac skalg potrzeb w systemie pomagania nie nalezy pomija¢ waznego problemu, ktory
odnosi si¢ do niewystarczajacej wielkosci srodkow finansowych przeznaczanych na pomoc
bezposrednia klientom pomocy spotecznej, czyli §wiadczenia finansowe.

Nalezy pamigtaé, ze gldwnym instrumentem finansowego wsparcia klientow w trudnej
sytuacji, wynikajacym z ustawy o pomocy spotecznej sa w chwili obecnej $wiadczenia
wyplacane w ramach zadan zleconych:

e obligatoryjne takie jak zasitki stale, =zasitki stale wyréwnawcze, okresowe

gwarantowane i macierzynskie oraz

o fakultatywne czyli zasitki okresowe.

Pomoc udzielana w ramach $wiadczen z zakresu zadan zleconych i wlasnych gminy

Srednia z lat 2000-2002
Zlecone % Wtasne %
Pomoc osobom starszym i niepelnosprawnym |19 575 159 zt 64,01% |3 434967 zt 38,58%
Pomoc rodzinie 11 005 320 zt 35,99% |5 468 145 zt 61,42%
Suma 30 580 479 zt 100,00% |8 903 112 zt 100,00%

Podzial srodkéw w ramach zadan wtasnych gminy
($rednia z lat 2000-2002)
Rozdziat 85314 185313

O Pomoc osobom starszym i
niepelnosprawnym

B Pomoc rodzinie
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Pomoc udzielana w ramach §wiadczen z zakresu zadan zleconych i wtasnych gminy

2000 2001 2002

Zlecone Wtasne Zlecone Wtasne Zlecone Wtasne
Pomoc osobom 16 829 688 zt |3 8869002zt 19613690 zt |3 461300zt 222821002z |2 956700 zt
starszym 1
niepetnosprawnym

Pomoc rodzinie |11 112074zt |6 149336z |10 428 800 zt |5474100zt 11475086zt |4 781 000 zt

Suma 27941762zt |10036236zt |30042490 zt |8 935400z |33 757186z |7 737700 zt

Podziat $rodkéw w ramach zadan zleconych gminy
($rednia z lat 2000-2002)
Rodziat 853141 85313

O Pomoc osobom starszym i
niepelnosprawnym

B Pomoc rodzinie

64%

Jak wida¢ z powyzszego $rodki przekazywane z budzetu panstwa sa jednak
niewystarczajace i w konsekwencji pozwalaja jedynie na realizacj¢ obligatoryjnych form
pomocy zapisanych w ustawie o pomocy spotecznej. Te jednak formy pomocy kierowane sa
przede wszystkim do kategorii 0oséb starszych i niepetnosprawnych. Uzupehienie w tym
zakresie polityki $wiadczen mimo staran Miasta Krakowa jest niemozliwe, przede wszystkim
z takiego powodu, iz ustawa o pomocy spotecznej jako instrumenty interwencji w ramach
zadan wilasnych precyzuje zasitki celowe, ktore ze swej natury sa jedynie §wiadczeniem
doraznym o ograniczonym zasiggu.

Dostrzegalna jest, wigc potrzeba zmian w tym zakresie i w konsekwencji zbudowanie
systemu ustawowego systemu swiadczen kierowanych do rodziny.

Jednoczesnie konieczne jest zwrocenie uwagi na problem natury ogodlniejszej: bez
catosciowej reformy finansow publicznych w kierunku faktycznego przekazania srodkow
samorzadowi terytorialnemu (ograniczenie transferow z budzetu panstwa na rzecz dochodow
wlasnych i rezygnacja z dotacji celowych) wszelkie zmiany bgda miaty charakter niepelny.
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Pomoc udzielana w ramach $wiadczen z zakresu zadanh Zleconych i wlasnych gminy
25000000 z +
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niepetnosprawnym
W Pomoc rodzinie
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5000000z 4
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Omawiajac ograniczenia, ktore moga mie¢ wptyw na skutecznos¢ dziatan z zakresu
pomocy spolecznej nalezy rowniez zwrdci¢ uwagg na nastgpujace kwestie:
- Redukcjonizm w definiowaniu pomocy spolecznej, czyli postrzeganie instytucji pomocy
spotecznej przez pryzmat realizacji zadan zwiazanych z wyplata §wiadczen finansowych.
Podczas gdy faktycznie szereg dzialan podejmowanych przez pomoc spoteczna
/zdefiniowanych jako praca socjalna/ ma charakter wieloaspektowego wsparcia 0sob
i rodzin nieporadnych, znajdujacych si¢ w kryzysie i nie jest zwigzana z wyplata zasitkow.
- Sprzeczne oczekiwania wobec pomocy spolecznej. Instytucje pomocy spotecznej
funkcjonuja w ramach jasno okreslonych przepisow prawa i procedur, ktére migdzy innymi
warunkuja wydatkowanie S$rodkéw publicznych pozostajacych w dyspozycji pomocy
spotecznej. Jak juz wskazano zauwazalny jest obnizajacy si¢ prog finansowania zadan z
zakresu pomocy spolecznej, jednoczes$nie postgpujaca pauperyzacja spoleczenstwa i
poszerzenie zakresu zadan realizowanych przez pomoc spoleczna doprowadza do
rozszerzenia grona beneficjantow pomocy spotecznej. W konsekwencji beneficjanci oczekuja
wielorakich ustug o charakterze socjalnym, o mozliwie wysokim standardzie, co z powodu
ograniczonej wysokosci srodkéw, ktore pozostaja w dyspozycji pomocy spotecznej jest
trudne do zapewnienia. Sytuacja taka moze by¢ przyczyna niezadowolenia beneficjentow
pomocy spotecznej z poziomu $wiadczonych w ramach systemu pomocy spolecznej ustug.
Istnieje tez tendencja odwrotna, Stabo$¢ mianowicie ograniczenia lub likwidacji pomocy
spotecznej w ramach struktur panstwa.
- Slabo$¢ finansowa organizacji pozarzadowych. Mimo duzej liczby organizacji
pozarzadowych funkcjonujacych na polu pomocy spolecznej wyrazna jest ich stabos¢
finansowa. Realizacja zadan pomocy spotecznej przez partnerow spolecznych odbywa sig
praktycznie w ramach $rodkéw finansowych przekazywanych przez samorzad terytorialny
i tylko w niewielkim stopniu opiera si¢ o wklad wlasny organizacji realizujacej zadanie.
- Ograniczenia rynku pracy i jego skutki. Elementem, ktory ma zasadniczy wptyw na trwate
usamodzielnienie klientéw pomocy spolecznej jest mozliwo$¢ znalezienia przez nich
wzglednie stalego zatrudnienia. W obecnej sytuacji postgpujacego bezrobocia, szczegdlnie
0s0b pozostajacych w kregu zainteresowania pomocy spotecznej, czyli mniej zaradnych
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i stabiej wyksztatlconych coraz wyrazniejsze staje si¢ dla nich zagrozenie wykluczeniem
spotecznym 1 postepujaca marginalizacja. Dlugotrwate bezrobocie moze w konsekwencji
doprowadzi¢ do niekorzystnych zmian mentalnosci, postaw klientow pomocy spotecznej,
ktorych wynikiem jest wycofanie, roszczeniowos$¢, uzaleznienie od systemu wsparcia
i dziedziczenie biedy.

- Postgpujacy rozpad wigzi rodzinnych i ostabienie wigzi migdzypokoleniowej. Zmiany w
modelu funkcjonowania rodziny szczegdlnie w zakresie zaniku rodzin wielopokoleniowych i
upowszechnieniu modelu rodzin nuklearnych skutkuja ostabieniem wigzi rodzinnych.
Wynikiem tego zjawiska jest oslabienie solidaryzmu rodzinnego 1 przerzucanie
odpowiedzialno$ci za czlonkéw rodziny, szczegdlnie tych niezaradnych na instytucje
panstwa.

Zalozenia do Opracowania Programu Pomocy Spolecznej na lata 2004 — 2006, Gminy
Miejskiej Krakow

Na podstawie analizy danych dotyczacych przyczyn korzystania o0sob
i rodzin ze $wiadczen pomocy spotecznej, a takze z obserwacji negatywnych skutkow zjawisk
towarzyszacych zmianom spoteczno — gospodarczym panstwa w obszarze polityki spoteczne;]
uzna¢ nalezy, ze koniecznym jest rozpoczgcie dziatan w kilku najbardziej zwiazanych z
pomoca spoteczng obszarach tematycznych:

1. Postepujace ubozenie 0sob i rodzin
Zaburzenie w petlieniu funkcji wychowawczych rodzin, wobec dzieci.
Marginalizacja rodzin i 0s6b dlugotrwatego powodu dlugotrwatego bezrobocia.
Marginalizacja 0sob i rodzin jako skutek starosci.
Marginalizacja 0sob i rodzin jako skutek niepelnosprawnosci.
Wykluczenie spoteczne 0sob bezdomnych.

SNk WD

Programujac odpowiednie zadania nalezy mie¢ na uwadze trzy ,,poziomy dzialan”
wyodrebnione z uwagi na stopien nasilenia problemu oraz zwiazane z tym specyficzne
metody pracy na kazdym z proponowanych poziomow:

Profilaktyka obejmuje wszystkie dzialania zmierzajace do zmniejszenia
prawdopodobienstwa wystapienia problemu poprzez przeciwdziatanie szkodliwym
warunkom, zanim beda one zdolne je wywotaé.

Wczesna interwencja zmierza do wczesnych wykry¢ problemu oraz powstrzymania
jego rozwoju.

Redukcja szkod ma na celu zapobieganie utrwalaniu si¢ skutkéw problemu i ich
ograniczanie.

Jednocze$nie warto zaznaczy¢, iz definiowanie poszczegdlnych dzialan w ramach
programu pomocy spotecznej poprzedzity nast¢pujace etapy programowania:

1/ DIAGNOZA — ocena problemu, jego skali, przyczyn i dynamiki.

2/ WYZNACZENIE PRIORYTETOW,

3/ WYZNACZENIE CELOW SZCZEGOLOWYCH — w obszarze przyjetych priorytetow,

4/ PRZYJECIE ZALOZEN W ODNIESIENIU DO OCZEKIWANYCH EFEKTOW — w
obszarze realizowanych celow szczegdétowych.

Zasady ogoélne funkcjonowania programu.

1.  Wsparcie rodziny w prawidlowym funkcjonowaniu:
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Podstawa do rozwiazywania problemow spolecznych jest wsparcie rodziny
w odbudowywaniu prawidtowych relacji w rodzinie oraz we wlasciwym wypetnianiu rol
spotecznych przez jej czlonkoéw. Wsparcie rodziny powinno by¢ w miar¢ mozliwosci
wczesne 1 mie¢ charakter profilaktyczny, ochronny.

Priorytetem wspierania rodziny jest zapewnienie odpowiednich warunkéw rozwoju
dzieci, mlodziezy oraz ksztattowania wartosci i norm zwigzanych z ich wychowaniem.

Usamodzielnianie rodziny i 0sob:

Rodziny i osoby korzystajace z pomocy spotecznej, w pierwszej kolejnosci, powinny
mie¢ mozliwo$¢ samodzielnego zmierzenia si¢ ze swymi problemami, co pozwala
zwigkszy¢ ich szans¢ na prawidlowe funkcjonowanie w S$rodowisku oraz stymuluje
aktywno$¢ wlasna, wyzwala potencjat i pozwala na uczenie si¢ nowych umiejgtnosci.
Pomoc powinna w miar¢ mozliwosci doprowadzi¢ do zyciowego usamodzielnienia oséb
irodzin poprzez przezwycigzanie trudnych sytuacji zyciowych przy wykorzystaniu
wlasnych zasobow oraz zasobdéw srodowiska. Osoby i rodziny korzystajace z pomocy
spofecznej sa obowiazane do wspotudzialu w rozwiazywaniu ich trudnej sytuacji
zZyciowej.

Zasada pomocniczo$ci:

Pomoc powinna by¢ nakierowana w pierwszej kolejnosci na wykorzystanie zasobow
wlasnych 0sob i rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej. Wsparcie osoby opiera si¢
na poszukiwaniu potencjalu do rozwiazywania probleméw w rodzinie, w $rodowisku
lokalnym przy wykorzystaniu grup samopomocowych, Koscioldw, organizacji
pozarzadowych.

Wsparcie instytucjonalne wkarcza w sytuacji, gdy osoba, jej otoczenie, rodzina,
srodowisko lokalne, staje przed problemami, ktéorych samodzielnie nie potrafi rozwiazac.

Zasady interwencji o charakterze socjalnym:
= Rola pracownika socjalnego:
Pracownicy socjalni dokonuja systemowej diagnozy rodziny badajac jej mozliwosci
samodzielnego przezwycig¢zania trudnych sytuacji zyciowych, buduja wraz z nia plan
pomocy i podejmuja rézne formy pracy socjalnej ukierunkowane na rozwigzywanie
probleméw iusamodzielnienie rodzin z réznymi dysfunkcjami. Scisle wspolpracuja ze
specjalistami i konsultantami w diagnozie, planowaniu i prowadzeniu pracy socjalne;j.
Pracownicy socjalni tworza i realizuja programy dla grup z konkretnymi problemami.
Pracownicy socjalni wspolpracuja z dziatajacymi w dzielnicy instytucjami, organizacjami
w celu lepszego rozeznania potrzeb i organizowania pomocy. Wazna forma aktywizacji
spofecznosci lokalnej jest wspieranie i wspolpraca z organizacjami pozarzadowymi.
Pracownicy socjalni wraz z organizacjami i grupami nieformalnymi wspottworza polityke
pomocy spoleczne;j.
= Zakres realizowanej pracy socjalnej:

1. Praca socjalna na rzecz zapewnienia/uzyskania niezbednych srodkéw materialnych:

a. Pomoc w uzyskaniu $wiadczen emerytalno - rentowych,

b. Pomoc w uzyskaniu $wiadczen z tytulu alimentow i ich podwyzszeniu,

c. Pomoc w pozyskaniu pozostaltych Swiadczen z tytulu zabezpieczenia
spotecznego,
Pomoc materialna w oparciu o darowizny,
Pomoc w uzyskaniu pomocy materialnej od organizacji pozarzadowych,
Pomoc w uzyskaniu ulg, umorzen itp.
Pomoc i edukacja w zakresie gospodarowania budzetem domowym,
Wspolne z klientem planowanie i monitorowanie wydatkéw oraz umozliwienie
uczestnictwa w treningu budzetowym.

B o a
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2. Praca socjalna na rzecz zapewnienia godziwych warunkow mieszkaniowych:

SRS TR S0 A0 o

=]

n.
0.

Pomoc w ztozZeniu wniosku o przydziatl mieszkania/ mieszkania socjalnego
Pomoc w zamianie mieszkania

Pomoc w zatatwieniu formalnosci zwiazanych z zameldowaniem,

Pomoc w sptacie lub umorzeniu zaleglosci,

Pomoc w uzyskaniu tytulu prawnego do zajmowanego lokalu,

Pomoc w uzyskaniu dodatku mieszkaniowego,

Wspolne z klientem monitorowanie opfacania wydatkow mieszkaniowych,
Poradnictwo w zakresie oszczgdnego gospodarowania mediami,
Interwencje u administratora w celu przeciwdziatania eksmisji,

Pomoc w sprawach sadowych zwiazanych z postgpowaniem eksmisyjnym,
Pomoc w pozyskaniu miejsca w placowce noclegowej,

Pomoc w =zakresic dostosowania mieszkania do potrzeb osoby
niepetnosprawne;j,

. Pomoc w pozyskaniu ustug zwiazanych z naprawa, zakupem, wymiang sprzgtu

gospodarstwa domowego,
Pomoc w zorganizowaniu dezynsekcji, dezynfekcji i deratyzacji,
Pomoc w sprawach zwiazanych z koniecznymi pracami remontowymi,

3. Praca socjalna na rzecz rozwiazywania problemu bezrobocia:

a.

b.

Pomoc w nabywaniu umigjgtnosci poszukiwania pracy,

Pomoc w uzyskaniu mozliwosci udzialu w programach 1 zajgciach
aktywizujacych dla bezrobotnych,

Pomoc w uzyskaniu dostepu do szkolen przekwalifikowujacych Iub
doskonalacych posiadane kwalifikacje.

Pomoc w uzyskaniu mozliwosci podjgcia pracy w formach subsydiowanych
przez PUP (prace interwencyjne, roboty publiczne).

Pomoc w adaptacji w srodowisku pracy - w tym praca nad zmiang postaw i
warto$ci w odniesieniu do pracy zawodowej - nauka poprawnych zachowan w
srodowisku pracy.

Pomoc w docieraniu do pracodawcow

Pomoc w uzyskaniu miejsca pracy na stanowisku przystosowanym dla osob
niepetnosprawnych.

Pomoc w ustaleniu pozycji, mozliwosci i1 szans zatrudnienia na istniejacym
rynku pracy.

Wsparcie w sytuacji pozostawania bez pracy bezrobotnego i jego rodziny,

4. Praca socjalna na rzecz poprawy stanu zdrowia:

a.

® ™o o0 o

Ulatwienie uzyskania prawa do $wiadczen zdrowotnych w oparciu
o ubezpieczenie zdrowotne,

Pomoc w realizacji recept itp.

Pomoc w zalatwieniu pobytu i dotarciu do szpitala

Pomoc w zalatwieniu wizyty lekarza w domu,

Edukacja w zakresie profilaktyki i higieny zdrowotnej w rodzinie.

Pomoc w uzyskaniu sprz¢tu medycznego, ortopedycznego,

Pomoc w zalatwieniu ushug rehabilitacyjnych $wiadczonych ambulatoryjnie
badz w placowce stacjonarne;j.

37



5. Praca socjalna na rzecz zapewnienia opieki osobom starszym i niepelnosprawnym:

a.

b.
.

o~

Dzialania na rzecz zapewnienia opieki osobie starszej lub niepetnosprawnej
przez rodzing,

Zapewnienie ustug opiekunczych w domu osoby starszej i niepetlnosprawne;j,
Zapewnienia osobie starszej 1 niepelnosprawnej w Srodowisku ustug
$wiadczonych przez pielggniarki srodowiskowe

Budowanie wsparcia srodowiskowego dla osob starszych i niepetnosprawnych
— w tym poprzez wolontariat,

Pomoc w uzyskaniu mozliwos$ci pobytu w dziennych placowkach wsparcia dla
0s0b niepelnosprawnych i starszych,

Pomoc w dotarciu do organizacji pozarzadowych zajmujacych si¢ osobami
starszymi i niepelnosprawnymi,

Pomoc w organizowaniu czasu wolnego,

Dziatania interwencyjne Ww sytuacji osoby zaniedbanej, zagrozonej,
potrzebujacej pomocy,

Monitoring jakosci §wiadczonych ustug opiekunczych,

Pomoc w zapewnieniu opieki catodobowej np. w Domach Pomocy Spotecznej,
Pomoc w adaptacji do nowego srodowiska osoby starszej i niepetnosprawnej
(np. umieszczonej w Domu Pomocy Spolecznej, zmieniajacej miejsce
zamieszkania).

6. Praca socjalna na rzecz wykorzystania uprawnien osob niepetnosprawnych:

a.

o

Pomoc w wustaleniu stopnia niezdolnosci do pracy lub stopnia
niepetnosprawnosci,

Pomoc w uzyskaniu sprz¢tu medycznego, ortopedycznego,

Pomoc w uzyskania skierowania na turnusy rehabilitacyjne, sanatorium,
Pomoc w korzystaniu z ulg, uprawnien przystugujacych osobie
niepetnosprawnej,

Pomoc w uzyskaniu §wiadczen materialnych PFRON,

Pomoc w uzyskaniu miejsca w WTZ, osrodkach wsparcia dziennego,

7. Praca socjalna na rzecz zapewnienia wlasciwego rozwoju psychospotecznego dzieci i
mlodziezy:

a.

b.

@ o

=

Prowadzenie poradnictwa i edukacja w obszarze opiekowania si¢
i wychowywania dzieci,

Pomoc w docieraniu rodzicow z dzie¢mi do instytucji w celu diagnozy rozwoju
i rehabilitacji

Pomoc w dotarciu rodziny do zaje¢ edukacyjnych, grup wsparcia,

Pomoc w korzystaniu ze S$wietlicy srodowiskowej, placowek opiekunczo-
wychowawczych wsparcia dziennego,

Edukacja i poradnictwo w zakresie profilaktyki i higieny zdrowotnej dzieci i
mlodziezy,

Wspolpraca ze szkota w zakresie realizacji obowiazku szkolnego,

Pomoc w uzyskaniu podrgcznikow szkolnych,

Pomoc w zatatwieniu zajg¢ wyrownawczych w szkole,

Pomoc w uzyskaniu nauczania indywidualnego,

Pomoc w zorganizowaniu wypoczynku dla dzieci (kolonie, zimowiska, zielone
szkoty),

Pomoc w uzyskaniu miejsca w ztobku, przedszkolu,

Dzialania interwencyjne w sytuacji stwierdzenia naruszenia praw dziecka,
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m. Wystapienie do sadu o wydanie zarzadzen opiekunczo-wychowawczych,
n. Wspolpraca z kuratorem nad poprawa funkcjonowania rodziny,
0. Zapewnienie opieki calodobowej w sytuacjach interwencyjnych,
p. Pomoc w realizacji programu usamodzielnienia mtodziezy.
8. Praca socjalna na rzecz poprawy funkcjonowania rodziny:

a. Pomoc w rozwiazywaniu konfliktow w rodzinie,

b. Pomoc w rozwiazywaniu konfliktow w $rodowisku zamieszkania np.
konflikty sasiedzkie,

c. Wsparcie w rozwigzywaniu problemu przemocy, w szczegoélnosci
wypetnienie Niebieskiej Karty oraz udzielanie informacji o kompetencjach
policji, prokuratury, sadu i pomoc w nawiazaniu kontaktu z w/w instytucjami,

d. Pomoc w docieraniu do o$rodkow interwencji kryzysowej,

e. Pomoc w docieraniu do rodzinnego poradnictwa specjalistycznego, w tym
psychologicznego, prawnego,

f. Pomoc w docieraniu lub uczestnictwie w grupowych formach poradnictwa i
terapii,

g. Edukacja i poradnictwo w zakresie doskonalenia umiejgtnosci spotecznych,

9. Praca socjalna na rzecz poprawy funkcjonowania 0sob zaburzonych psychicznie:

a. doprowadzenie do konsultacji psychologicznej i/lub psychiatrycznej

b. doprowadzenie do podjecia leczenia,

c. pomoc w umieszczeniu osoby w szpitalu psychiatrycznym — za jego zgoda,

d. podjecie dziatan interwencyjnych w celu umieszczenia osoby w szpitalu
psychiatrycznym bez jego zgody, w trybie naglym,

e. podjecie dzialan w celu uzyskania postanowienia sadu o umieszczeniu w
szpitalu psychiatrycznym lub domu pomocy spotecznej — bez zgody osoby,
pomoc w wykonaniu w/w postanowienia,

f. podjecie dziatan w celu czgsciowego badz catkowitego ubezwlasnowolnienia,
ustanowienia opiekuna prawnego,

g. pomoc w uzyskaniu ustug specjalistycznych,

h. pomoc w uzyskaniu miejsca w SDS lub innym osrodku wsparcia, w dotarciu
do odpowiedniej grupy wsparcia,

i.  monitorowanie procesu leczenia,

j- pomoc rodzinie w radzeniu sobie z nastgpstwami choroby skierowanie na
zajgcia edukacyjne, grupy wsparcia itp.

10. Praca socjalna na rzecz poprawy funkcjonowania 0s6b i rodzin z problemem
alkoholowym:

a. kierowanie na zajgcia profilaktyczno — edukacyjne oséb z grupy ryzyka

b. uczestnictwo w procesie diagnostycznym - gromadzenie informacji

c. motywowanie do podj¢cia leczenia

d. wystapienie o leczenie przymusowe

e. pomoc w docieraniu do grup wsparcia lub uczestnictwa w programach dla
uzaleznionych

f. pomoc w docieraniu do grup wsparcia lub uczestnictwa w programach dla
cztonkow rodziny uzaleznionego

g. monitorowanie procesu leczenia

h. monitorowanie utrzymywania abstynencji
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11. Inne:

Pomoc w wyrabianiu dokumentu tozsamosci,

Pomoc w formalno$ciach zwiazanych ze sprawieniem pochéwku,
Edukacja w prowadzeniu gospodarstwa domowego,

Pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych,

Pomoc w integracji ze srodowiskiem osobie opuszczajacej zaklad karny,
Wspotpraca z kuratorem nad poprawa funkcjonowania osoby doroste;.

Mmoo o
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Hierarchiczny uklad priorytetéw, celow i zadan

CEL STRATEGICZNY: Poprawa jakosci Zycia grup zagroZonych marginalizacjq poprzez
wykorzystanie aktywnosci osob, rodzin i srodowiska lokalnego przy
pelnym zaangaziowaniu mozliwosci, srodkow i zasobow instytucji
publicznych Miasta Krakowa.

o Priorytet — wsparcie oséb i rodzin ubogich.

= Uzasadnienie wyboru priorytetu.

Ubodstwo jest zlozonym zjawiskiem spotecznym, powodowanym przez czynniki
spoteczno-ekonomiczne i demograficzne, a w szczegdlnosci przez problem bezrobocia, liczbe
rodzin wielodzietnych i niepelnych, wskaznik rodzin zyjacych z osoba niepetnosprawna lub
dtugotrwale chora oraz bezdomnos¢. Ubostwo jest wige wspolnym problemem, ktory w calej
swej rozciaglosci dotyka praktycznie wszystkie kategorie podmiotow korzystajacych
z pomocy spoleczne;j.

W Krakowie w 2002 roku 9 736 rodzin (czyli okoto 18 000 osob) korzystajacych
z pomocy spotecznej legitymowato si¢ dochodem ponizej kryteriow dochodowych zawartych
W ustawie o pomocy spolecznej, co stanowi 2,33 % populacji miasta.

Z danych posiadanych przez MOPS wynika, ze:

- w 2002 roku z pomocy Osrodka obejmujacej swoim zakresem S$wiadczenia finansowe
i ushugowe skorzystato 22 870 rodzin (53 211 osob).

-w okresie od stycznia do konca czerwca 2003 r. pomoca w postaci $wiadczen finansowych
i ustugowych zostato objetych 18 051 rodzin (39 504 0s6b).

Poglebiajace sig trudnosci na rynku, w tym rosnace bezrobocie stanowi wedtug GUS
przyczyng pogorszenia si¢ sytuacji materialnej czgsci polskich rodzin.

Istotng rol¢ w pauperyzacji rodzin odgrywa rowniez wykonywanie niskoptatnej pracy.
Bezposrednio wiaze si¢ to z poziomem wyksztalcenia — niskie wyksztalcenie stalo sig
trwalym korelatem ubostwa.

Pomimo relatywnego mniejszego zagrozenia ubostwem w duzych miastach, do
ktérych zaliczamy Krakow, nie nalezy jednak bagatelizowaé wystepujacego problemu.

Na uwagg zashuguje fakt, ze w duzych aglomeracjach inaczej ksztattuja si¢ obciazenia
budzetow domowych wydatkami na zaspokojenie podstawowych potrzeb zyciowych osob i
rodzin, ktére wptywaja na jakos¢ ich zycia (wydatki na zywno$¢, mieszkanie, transport).

W maju 2003 r. na zlecenie Zarzadu Krakowskiego Holdingu Komunalnego S.A
Biuro Badan Spofecznych Obserwator przeprowadzito badania "Ustugi komunalne w
budzetach i opiniach mieszkancéw Krakowa - 2003 r." w zakresie dotyczacym Iub
zwigzanym z dochodami i wydatkami gospodarstw domowych.

W zakresie dochodéw obejmuje sume¢ wszystkich dochodow kazdego cztonka
gospodarstwa domowego (wynagrodzenie podstawowe, prace dodatkowe, alimenty, renty,
zasitki, itd.). dochody ponizej 400 zt. miesigcznie uzyskuje 3 % badanych.

Jak wynika z danych diagnostycznych:
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1. Wedlug GUS, w Polsce odsetek o0séb zyjacych w rodzinach, w ktorych poziom
wydatkow byt nizszy od tzw. ustawowe]j granicy ubdstwa (czyli gdy miesigczny
dochod netto w gospodarstwie domowym uprawnia do ubiegania si¢ o przyznanie
$wiadczenia pieni¢znego z pomocy spotecznej) wyniost w 2001 roku 15%,

2. Odsetek gospodarstw domowych z dochodem ponizej 300zt. ( kwota zblizona do
sredniego kryterium dochodowego na osob¢ w rodzinie z ustawy o pomocy
spotecznej) wg badan Biura Badan Spotecznych Obserwator wyniost 10,4 %.

3. W Krakowie w 2002 roku 2,33 % populacji, czyli 9 736 rodzin (okoto 18 000 0sob)
korzystajacych z pomocy spotecznej legitymowato si¢ dochodem ponizej kryteriow
dochodowych zawartych w ustawie o pomocy spoteczne;.

Jezeli wigc jako wskaznik zycia w ubostwie okreslonej populacji potraktujemy dochod
rodziny ponizej kryterium dochodowego uprawniajacego do korzystania ze $wiadczen z
pomocy spoltecznej, mozna przyjac, iz w ubdstwie pozostawalo pomigdzy 2,33% a 10,4%.

Wiynika z tego, iz skala potrzeb w zakresie korzystania z pomocy spolecznej z powodu
ubdstwa obejmuje pomiedzy 18 000 oséb a 78 000 osdb. Przyjecie zalozenia objgcia pomoca
spoteczna wszystkich 0s6b pozostajacych w ubdstwie oznaczaloby wzrost liczby
korzystajacych z tego powodu ze $§wiadczen o 330%. Na potrzeby obliczen nalezy jednak
zatozy¢, iz najbardziej zblizony do sytuacji faktycznej jest wskaznik uzyskany w badaniach
Krakowskiego Holdingu Komunalnego S.A., na reprezentatywnej grupie mieszkancow
Krakowa. Zatem w Krakowie w ubostwie pozostaje okolo 3% mieszkancow, czyli okoto
22 500 osob.

Ubdstwo to jeden z powoddéw udzielenia pomocy finansowej z pomocy spotecznej,
ktory skorelowany jest najczgsciej z pozostatymi powodami powstawania sytuacji
problemowych. Posrdéd nich wymieni¢ nalezy przede wszystkim: bezradno$¢ w sprawach
opiekunczo wychowawczych, bezrobocie, staro$¢, niepelnosprawnos$¢ i bezdomnos¢. W
zwiazku z istnieniem tych zaleznosci struktura pozostatych priorytetow, celow i zadan, jakie
realizowane beda w poszczegdlnych okresach obowiazywania programu zawiera w sobie
korelat priorytetu ubdstwa.

e Poziom operacjonalizacji (cele szczeg6lowe, zadania,
zakladane efekty)

A. Cel szczegolowy

* Umozliwienie funkcjonowania osobom i rodzinom ubogim w
warunkach odpowiadajacych godnosci czlowieka oraz zapewnienie
podstawowych warunkow zycia poprzez wsparcie finansowe.

Zadania, zakladane efekty
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Lp.

Zadania

Wskaznik realizacji zadan

Zakladane efekty

1 Zabezpieczenie $wiadczen Pomoc w formie positku dla Objecie pomoca finansowa
finansowych kierowanych do osébi | okoto 2000 osdb x 240 okoto 2000 klientow
rodzin ubogich, 0s6b bezrobotnych, Swiadczen /osobe
niepetnosprawnych, starszych, pomoc w formie odziezy dla
bezdomnych w celu zapewnienia im | okoto 1000 osob x 2 §wiadczenia
stosownej do pory roku odziezy oraz |/ osobg
positkow

2 Zabezpieczenie $wiadczen 5.500 $wiadczen (pomoc dla Objecie pomoca finansowa
finansowych w celu pomocy osobom | okoto 700 0sob) okoto 700 klientow
ubogim, rodzinom, osobom
bezrobotnym, niepelnosprawnym,
starszym, w ponoszeniu kosztow
utrzymania mieszkania /program
dofinansowania do oplat
mieszkaniowych/

3 Pomoc na zaspokojenie niezbgdnych |46 500 swiadczen (pomoc dla Objecie pomoca finansowa
potrzeb bytowych 0sob i rodzin 9.300 osob x 5 okoto 9 300 klientow
ubogich, bezrobotnych, swiadczenia/osobg)
niepetnosprawnych, starszych,
bezdomnych. /zasilki celowe/

4 Praca socjalna stuzaca pobudzaniu Wsparcie i oddzialywanie na Objecie praca socjalna okoto

aktywno$ci wiasnej 0sob i rodzin
ubogich, bezrobotnych,
niepetnosprawnych, starszych,
bezdomnych w celu zapobiegania
pogtebianiu si¢ marginalizacji z
powodu ubodstwa

okoto 500 rodzin rocznie

500 rodzin

Potrzeby finansowe

11 817 000zt.

B. Cel szczegélowy

» QOgraniczanie negatywnych skutkéw tych czynnikéw (probleméw),
ktore nie moga by¢ usunigte lub zmienione.

Zadania, zakladane efekty

Lp.

Zadania

Wskaznik realizacji zadan

Zakladane efekty
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Zabezpieczenie $wiadczen
finansowych kierowanych do oséb i
rodzin ubogich, bezrobotnych,
niepetnosprawnych , starszych,
bezdomnych, rodzin wychowujacych
niepetnosprawne dziecko, ktéorym
urodzito si¢ dziecko / macierzynskie
okresowe, jednorazowe z tytutu
urodzenia dziecka stale/

Zabezpieczenie 63.750
$wiadczen

Objecie pomoca finansowa
okoto 7 100 klientow

2 Zabezpieczenie $wiadczen w celu Optacenie 54.800 skladek za | Optacenie sktadak na
optacenia sktadek na ubezpieczenia okoto 4.000 osob ubezpieczenie za okoto 4000
zdrowotne za osoby i rodziny ubogie, | pobierajacych niektore klientow
bezrobotne, starsze, niepetnosprawne, | $wiadczenia z pomocy
bezdomne, pobierajace niektore spolecznej
$wiadczenia z pomocy spolecznej

3 Realizacja Projektu Uwazaj Komu Zaproponowanie spolecznosci | Objecie pomoca finansowa ze
Dajesz Swoje Pieniadze lokalnej Krakowa srodka specjalnego okoto 50

alternatywnej formy dawania | rodzin
jalmuzny. Wplaty czynione
przez mieszkancow Krakowa
trafiaja do rodzin, ktérych
sytuacja jest szczegolnie
trudna. Rocznie okoto 50
rodzin.
4 Praca socjalna stuzaca pobudzaniu Wsparcie i oddzialywanie na | Objecie praca socjalng okoto

aktywno$ci wiasnej 0sob i rodzin
ubogich, bezrobotnych, starszych,
niepetnosprawnych, bezdomnych oraz
w zakresie edukacji wykorzystywania
posiadanych uprawnien oraz
zapobieganiu poglebianiu
marginalizacji z powodu ubdstwa

okoto 500 rodzin rocznie

500 rodzin

Potrzeby finansowe

21 231 000zt.

C. Cel szczegélowy

* Przywracania mozliwosci petiejszej realizacji rol spotecznych poprzez
wspomaganie w rozwigzywaniu problemoéw i pokonywaniu trudnosci
we wspolpracy z rodzina.

Zadania, zakladane efekty

Lp. Zadania Wskaznik realizacji zadan

Zaklad ane efekty
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1 Zabezpieczenie §wiadczen 28.000 swiadczen (pomoc dla Objecie pomoca finansowa
finansowych kierowanych do osob i | okoto 4000 osob x 7éwiadczenr | okoto 4000 klientow
rodzin ubogich, dlugotrwale /osobg)
bezrobotnych, starszych,
niepelnosprawnych, bezdomnych,
dtugotrwale chorych, /zasitki

okresowe/
2 Praca socjalna stuzaca pobudzaniu Wsparcie i oddziatywanie na Objecie praca socjalna okoto
aktywnosci wlasnej osob i rodzin okoto 500 rodzin rocznie 500 rodzin

ubogich, edukacji w zakresie
wykorzystywania posiadanych
uprawnien oraz mozliwie pelnego
pelnienia rol spotecznych

Potrzeby finansowe 5 600 000zt.

W zwiazku z faktem, iz poszczegdlne kategorie problemow spolecznych, ktore
charakterystyczne sa dla klientow pomocy spotecznej skorelowane sa z problemem ubostwa,
potrzeby finansowe niezbedne dla realizacji zadan w ramach priorytetu - wsparcie 0sob i
rodzin ubogich zawieraja si¢ w cato$ci w poszczegdlnych kosztach realizacji zadan w ramach
pozostatych priorytetow programu:

6. Wsparcie rodzin we wlasciwym pelnieniu funkcji wychowawczych wobec dzieci,
7. Wsparcie 0s6b i rodzin z problemem dhugotrwalego bezrobocia,

8. Ograniczanie negatywnych skutkow starosci,

9. Minimalizacja skutkéw niepelnosprawnosci,

10. Pomoc bezdomnym.

o Priorytet — wsparcie rodzin we wlasciwym pelnieniu funkcji
wychowawczych wobec dzieci.

= Uzasadnienie wyboru priorytetu.

W ramach systemu pomocy rodzinie szczegodlna uwagg nalezy zwrdci¢ na zapewnienie
wlasciwych form opieki dla dzieci i mlodziezy, ktorych rodziny nie pelnia wlasciwie funkceji
opiekunczo wychowawczych. Dziatania wobec dzieci i mlodziezy maja zasadnicze znaczenie,
w zwiazku z mozliwoscia oddziatywan profilaktycznych, ktore zapobiegaja powstawaniu i
poglebianiu si¢ niewlasciwych zachowan i postaw.

W 2003 roku ze $wiadczen Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej korzystato 22 870
rodzin, w tym 8 084 rodziny z dzie¢mi. Wérdd klientow byto 782 rodzin wielodzietnych, oraz
4 040 rodzin niepelnych. Glownym celem wsparcia kierowanego do rodzin z dzie¢mi jest
zapewnienie mozliwie pelnego i harmonijnego rozwoju dziecka w rodzinie naturalne;.
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W sytuacji, kiedy rodziny z roéznych przyczyn nie sa w stanie jednak wlasciwie

i w pelnym zakresie wykonywa¢ swoich funkcji, jednym z najwazniejszych zadan na

poziomie minimalizacji skutkow jest zapewnienie opieki dzieciom. W pierwszej kolejnosci

podejmowane sa dziatania majace na celu utrzymanie dziecka w $rodowisku rodzinnym,
poprzez zapewnienie mu opieki w placowkach opiekunczo-wychowawczych wsparcia
dziennego.

Dzieci i mlodziez sa podstawowymi grupami adresatow, do ktorych kieruje si¢ dziatania

o charakterze profilaktycznym i w stosunku, do ktorych sa one najbardziej skuteczne.

Najwigksze znaczenie w procesie rozwoju i socjalizacji odgrywa wlasciwe funkcjonowanie

srodowiska rodzinnego. Dlatego tez w pierwszej kolejnosci podejmowane sa dziatania

nakierowane na zapewnienie wlasciwego funkcjonowania rodziny i kompensacj¢ istniejacych
deficytow u podloza, ktorych znajduja si¢: trudna sytuacja finansowa, niepetnosprawnosc,
bezrobocie. Do zadan realizowanych w tym zakresie naleza (dane za 2002r.):

1) Zapewnianie dzieciom i mtodziezy goracego positku w szkole, ktore takiego positku sa
w domu pozbawione — z tej pomocy skorzystato 4 144 ucznidw, przyznano 379 963
$wiadczenia na taczna kwotg 1 234 107 zt, srednia warto$¢ positku wyniosta 3,25 zt.

2) Zakup artykulow szkolnych celem zapobiegania trudnosciom w funkcjonowaniu
w $Srodowisku réwiesniczym, a takze trudnosciom w nauce przyznano 1 831 $wiadczen
na taczng kwote 235 394 zi, érednia warto$¢ $wiadczenia wyniosta 128 zt .

3) Zakup artykuldw szkolnych w zwiazku z realizacja programu rzadowego ,, Wyprawka
szkolna” (Rozporzadzenie R M z dnia 9 lipca 2002 r. w sprawie szczegblowych zasad
i trybu udzielania pomocy uczniom rozpoczynajacym nauk¢ w klasach pierwszych szkot
podstawowych w roku szkolnym 2002/2003) przyznano 530 $wiadczen na kwote
47 700 zt, warto$¢ swiadczenia wyniosta 90

4) Wyjazd na dwutygodniowe kolonie finansowane przez Kuratorium O$wiaty w Krakowie
106 uczniow szkol podstawowych 1 gimnazjalnych, pochodzacych z rodzin
korzystajacych z pomocy Os$rodka.

Podejmowane sa rowniez dziatania profilaktyczne w ramach placowek opiekunczo-
wychowawczych wsparcia dziennego. Podstawowe zadanie dla placowek wsparcia dziennego
to chronienie rodziny przed rozbiciem i zapobiezenie umieszczeniu dziecka w placowce
catlodobowej. Zapewniajac opieke dziecku pozbawionemu czgSciowo opieki rodzicow,
zaspokajajac jego niezbgdne potrzeby bytowe, rozwojowe, w tym emocjonalne, spoteczne i
religijne, proponujac i ukazujac wlasciwe postawy i wartosci, ktérych brakuje w rodzinie
biologicznej dziecka, placowka zapobiega powielaniu negatywnych wzorcoOw i tworzeniu
pokoleniowej patologii. Dzieci moga korzysta¢ z zaje¢ socjoterapeutycznych, korekcyjnych
czy kompensacyjnych. Indywidualne programy pracy z dzieckiem i jego rodzing pozwalaja na
skuteczne oddzialywanie zaré6wno na wychowanka placowki jak i jego rodzing.

W 2002 dotowanych byto 19 niepublicznych placowek opiekunczo — wychowawczych
wsparcia dziennego.

Najwigcej — 11 placowek - prowadzonych jest przez Towarzystwo Przyjaciot Dzieci
w Krakowie. Kolejnych pig¢ placowek prowadzonych jest przez Fundacj¢ im. Ks. Siemaszki.
Po jednej placowce prowadza: Stowarzyszenie na Rzecz Integracji, Zgromadzenie Siostr Sw.
Michata oraz Terenowy Komitet Ochrony Praw Dziecka w Krakowie. Do placéwek tych
uczegszcza miesi¢cznie srednio ok. 1000 dzieci.

W roku 2002 uruchomiono 5 nowych placowek wsparcia dziennego:

- w lutym 2002 r. uruchomione zostalty 2 kolejne oddziaty Centrum Mtodziezy ,,U
Siemachy” — Dzienny O$rodek Socjoterapii tacznie na 400 miejsc,

- od wrzes$nia br. zlecono zadanie prowadzenia 3 kolejnych placéwek wsparcia dziennego
dla 140 wychowankow lacznie.
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W przypadku, gdy dziecko wymaga catodobowej opieki, podejmowane sa dziatania
majace na celu zapewnienie mu warunkéw podobnych do warunkéw $rodowiska rodzinnego.
W pierwszej kolejnosci, jezeli jest to mozliwe, wskazane jest umieszczane dzieci w rodzinach
adopcyjnych lub zastepczych. W 2002 roku w Krakowie w 678 rodzinach zast¢pczych
przebywato 854 dzieci.

W sytuacji, gdy nie ma innej mozliwosci zapewnienia opieki, dziecko jest
umieszczane w placowce calodobowe;.

Dominujacymi problemami w rodzinach pochodzenia dzieci, ktdre sa umieszczane w
rodzinach adopcyjnych, zastgpczych lub placowkach opiekunczo - wychowawczych w
Krakowie sa: alkoholizm rodzicow, niewydolno$¢ wychowawcza, trudna sytuacja materialna,
przewlekta choroba, bezdomno$¢ oraz porzucenie dziecka lub zrzeczenie si¢ praw
rodzicielskich.

Na dzien 31.08.2003r. w Krakowie funkcjonowato:

- 13 placowek opiekunczo - wychowawczych typu socjalizacyjnego tacznie dla 543
wychowankow, w tym 6 placowek prowadzonych przez podmioty niepubliczne (w
tym 1 grupa usamodzielnienia przeznaczona dla 12 wychowankéw) oraz 7 placowek
publicznych (w ramach ktérych funkcjonuja 2 grupy usamodzielnienia przeznaczone
dla 24 wychowankow oraz 2 autonomiczne grupy dla 9 wychowankéw w sumie). W
ramach 3 publicznych placowek, dziataja réwniez placowki wsparcia dziennego;

- 6 placowek rodzinnych dla 51 dzieci facznie, w tym 5 placowek prowadzonych przez
podmioty niepubliczne;

- 2 placowki opiekunczo - wychowawcze typu interwencyjnego dla 86 wychowankow,
w tym 1 prowadzona przez podmiot niepubliczny;

- 1 resocjalizacyjna placowka opiekunczo - wychowawcza dla dziewczat na 70 miejsc
prowadzona przez zgromadzenie zakonne;

- 18 placowek opiekunczo - wychowawczych wsparcia dziennego tacznie dla 1384
dzieci prowadzonych przez podmioty niepubliczne;

- 25 pogotowi rodzinnych dla 53 dzieci;

- 610 rodziny zastgpcze, w ktorych umieszczono 757 dzieci

Korzystajac z mozliwosci wynikajacych z obowiazujacych przepisow Miasto Krakow
przyjeto i konsekwentnie realizuje program przeksztatlcen systemu opieki nad rodzina
i dzieckiem. Przyjete kierunki maja rangg uchwaty Rady Miasta Krakowa Nr LXXXI1/709/01
z dnia 4 lipca 2001 roku, ktora przewiduje:

1. Poszerzenie dzialan w zakresie wspierania rodzin w ich funkcjach wychowawczych, w
szczegolnosci poprzez organizowanie poradnictwa 1 terapii w rodzinie m.in.
z wykorzystaniem istniejacych osrodkow adopcyjno-opickunczych,

2. Zwigkszanie udzialu form rodzinnej opieki zastgpczej celem redukowania, w miarg
mozliwosci, instytucjonalnych form opieki nad dzieckiem poprzez:

a) tworzenie rodzinnych placowek opiekunczo-wychowawczych oraz rodzin
zastgpczych dzialajacych w formie pogotowi rodzinnych,

b) zmniejszanie liczby socjalizacyjnych placowek opiekunczo—wychowawczych,

3. Dostosowywanie form i metod pracy placowek i1 osrodkow adopcyjno-opiekunczych, do
aktualnych potrzeb i przyjetych standardow w zakresie opieki i wychowania, w
szczegdlnosci poprzez:

a)  przeksztalcanie istniejacych placowek socjalizacyjnych w placowki specjalizujace sig
w pracy wychowawczej z dzieémi i miodzieza o okreslonych problemach, w
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b)

szczegdlnosci z zaburzeniami w zachowaniu, zagrozonych uzaleznieniami, chorych
somatycznie,

utworzenie - z wykorzystaniem istniejacych zasobow placowek - resocjalizacyjnej
placowki opiekunczo — wychowawczej dla chlopcow,

powolywanie w ramach placowek opiekunczo — wychowawczych grup
usamodzielnienia, majacych na celu pomoc w integracji ze $rodowiskiem po
opuszczeniu placowki usamodzielniajacym si¢ wychowankom,

4. Zwigkszanie udziatu jednostek niepublicznych w realizacji zadan Miasta z zakresu opieki
nad rodzing i dzieckiem, poprzez zlecanie $wiadczenia ustug w zakresie poradnictwa i
prowadzenia placowek opiekunczo — wychowawczych, w tym rdéwniez placowek
wsparcia dziennego,

5. Dostosowanie zakresu ustug realizowanych w ramach systemu opieki nad rodzina
i dzieckiem, do potrzeb dzieci i mtodziezy w Krakowie.

Jak wynika z danych diagnostycznych:

L.

2.

W Krakowie funkcjonuje 202 376 rodzin z dzie¢mi ponizej 18 roku zycia lub
uczacymi sie.

Przyjmujac $redni wskaznik epidemiologiczny rodzin zagrozonych dysfunkcjami
zycia rodzinnego na poziomie 6,5% liczba takich rodzin w Krakowie wynosi 13 154.
Ze $wiadczen finansowych i ustug pomocy spotecznej skorzystato w 2002r. 2,89 %
krakowskich rodzin z dzie¢mi, natomiast przyjmujac zalozenie, ze z pomocy
korzystaty rodziny zagrozone dysfunkcjami to sposréd nich z pomocy skorzystato
44,53%.

o Poziom operacjonalizacji (cele szczegélowe, zadania,
zakladane efekty)

A. Cel szczegélowy

=  Wspieranie wlasciwego wypelniania rol spolecznych w rodzinach
wychowujacych dzieci, a w szczegdlnosci ograniczanie liczby dzieci
pozbawionych opieki rodzicoéw naturalnych

Zadania, zakladane efekty

Lp. Zadania Wskaznik realizacji zadan Zaktadane efekty
1 Prowadzenie Osrodkow Terapii Prowadzenie 2 osrodkow x 12 Poprawa jakos$ci
1 Poradnictwa Rodzinnego m-cy funkcjonowania oséb i rodzin

objetych dzialaniami o$rodka
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2 Prowadzenie O$rodka Interwencji

Prowadzenie 1 Os$rodka

Podjecie okoto 10 000

Kryzysowe;j Interwencji Kryzysowej interwencji wobec 0sob i
rodzin, w kryzysie — rdzne
formy

3 Projekt zapobiegania umieszczania | 2.100 §wiadczen Objecie projektem okoto 300
dzieci w placowkach opiekunczo- 0s6b

wychowawczych

4 Realizacja Projektu ,,W strong
rodziny” /praca z rodzinami
biologicznymi w celu powrotu
dziecka do rodziny/

Wsparcie 30 rodzin objgtych
intensywnym wsparciem

Zwigkszenie szans powrotu
dzieci do 30 rodzin
biologicznych

6 Realizacja Projektu Systemowe;j
Pracy Srodowiskowej z rodzina

zagrozona problemem alkoholowym.

Zintensyfikowana praca socjalna
z dzie¢mi oraz zapewnienie
positkéw i dozywianie dzieci z
rodzin z problemem
alkoholowym.

Praca socjalna z 300 rodzinami i
zapewnienie positkow okoto 440
dzieciom

7 Program Pracy Zespotowej z
Osobami Uzaleznionymi i Ich
Rodzinami

Wsparcie i terapia osob
uzaleznionych i
wspdluzaleznionych czlonkow
rodzin alkoholikéw. Okoto 50
rodzin.

Objecie projektem okoto 50
rodzin

8 Program Wsparcia dla Rodzin z
Problemem Alkoholowym

Wsparcie i terapia os6b
uzaleznionych i
wspdluzaleznionych czlonkow
rodzin alkoholikéw. Okoto 50
rodzin.

Objecie programem okoto 50
rodzin

9 Pomoc w aktywizacji zawodowej
mtodych rodzicow

40 h/osobg miesigcznie X 9 mcy
(pomoc dla 100 oséb)

Objecie pomoca okoto 100 osob

10 | Praca socjalna stuzaca edukacji
rodzin, w zakresie wlasciwego
petnienia funkcji opiekuficzo-

wychowawczych wobec dzieci

Objecie ta forma oddziatywania
okoto 400 rodzin rocznie

Objecie praca socjalng okoto
400 rodzin

Potrzeby finansowe

1 923 000zt.

B. Cel szczegélowy

= Zapewnienie rodzinom z dzie¢mi podstawowych warunkéw zycia
poprzez wsparcie finansowe

Zadania, zakladane efekty

Lp. Zadania

Wskaznik realizacji zadan

Zakladane efekty
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Pomoc finansowa w ponoszeniu
kosztow utrzymania mieszkania
/program dofinansowania do optat
mieszkaniowych/

3.560 $wiadczen (pomoc dla
450 osob)

Objecie pomoca finansowa
okoto 450 osob

2 Zasikki: state, state wyrownawcze, 14.260 $wiadczenia Objecie pomoca finansowa
gwarantowane zasitki okresowe, okolo 1580 osob
macierzynskie okresowe i jednorazowe,
sktadki na ubezpieczenia spoleczne

3 Oplacenie sktadek na ubezpieczenia optacenie 7.680 skiadek za Oplacenie sktadek na
zdrowotne osoby pobierajace niektore ubezpieczenie za okoto 480

$wiadczenia z pomocy 0s6b
spotecznej

4 Zapewnienie positku dzieciom 220 $wiadczen (positek) na Zapewnienie positku okoto

osobg x 3.300 dzieci 3 300 dzieciom

5 Pomoc w formie zasitkkow rodzinnychi | 6.900 $wiadczenia Objecie pomoca finansowa
pielggnacyjnych okoto 350 os6b

6 Zapewnienie positku, ubrania osobom | udzielenie pomocy w formie Objecie pomoca finansowa
potrzebujacym positku dla okoto 100 oséb x okoto 200 os6b

240 swiadczen /osobg
udzielenie pomocy w formie
ubrania dla okoto 250 oséb x 2
Swiadczenia / osobg

7 Pomoc uchodzcom 20 $wiadczen (pomoc dla 2 Pomoc finansowa dla 2 rodzin

rodzin)

8 Pomoc w formie zasitkow celowych i 12.500 $wiadczen (pomoc dla | Pomoc finansowa dla okoto
pomoc rzeczowa (zywnos¢, leki, opal, |2.500 osob x 5 $§wiadczen / 2 500 osob
gaz, prad) osobg

9 Pomoc w formie zasitkow celowych 5.100 $wiadczen. (pomoc dla Pomoc finansowa dla okoto
specjalnych 1.700 os6b x 3 1700 os6b

Swiadczenia/osobg

10 | Pomoc w formie zasitkéw okresowych | 1.100 s6b x 7mcy tj. 7.700 Pomoc finansowa dla okoto

$wiadczen 1 100 os6b

11 | Pomoc w formie zasitkéw okresowych |2.390 §wiadczen Pomoc finansowa dla okoto
specjalnych 470 osob

12 | Pomoc w ponoszeniu kosztow 188.400 $wiadczen (kierowane | Pomoc finansowa dla okoto
utrzymania mieszkania — dodatki do 15 700 osdb) 15 700 osob
mieszkaniowe.

13 | Praca socjalna w zakresie pelnego i Objecie ta forma oddzialywania | Objecie praca socjalna okolo

efektywnego wykorzystywania
zasobow wlasnych oraz wsparcia
finansowego, jakie rodziny otrzymuja
ze Srodkow MOPS.

okoto 400 rodzin rocznie

400 rodzin
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Potrzeby finansowe

44 370 000zt.

C. Cel szczegélowy

*  Wspieranie mozliwosci indywidualnego rozwoju dzieci i miodziezy
zgodnie z ich potrzebami

Zadania, zakladane efekty

Lp. Zadania Wskaznik realizacji zadan Zakladane efekty
1 Realizacja projektu poprawy Objecie intensywnym Objecie projektem okoto 20
funkcjonowania rodzin niepelnych z dzialaniem korekcyjnym i rodzin oraz 25 dzieci z tych
dzie¢mi sprawiajacymi trudnosci wsparciem 20 rodzin, rodzin
wychowawcze. organizacja czasu wolnego dla
25 dzieci
2 Prowadzenie Placowek Opiekunczo Dotowanie 15 placéwek Zapewnienie 1450 miejsc dla
Wychowawczych wsparcia dziennego | opiekunczo-wychowawczych | dzieci
wsparcia dziennego
3 Praca socjalna w zakresie wspierania | Objgcie ta forma oddzialywania | Objecie praca socjalna okoto

rodzin w utrzymaniu wlasciwych
relacji wewnatrz rodziny, ze
szczegbdlnym zwroceniem uwagi na
potrzeby rozwoju dzieci w rodzinie.

okoto 100 rodzin rocznie

100 rodzin

Potrzeby finansowe

2919 000zt.

D. Cel szczegélowy

= Zagwarantowanie dzieciom i

miodziezy wlasciwych warunkow

opiekunczo— wychowawczych poprzez umieszczenie w formach opieki
najbardziej zblizonych do $rodowiska rodzinnego, na czas kryzysu
rodziny naturalnej

Zadania, zakladane efekty

Lp.

Zadania

Wskaznik realizacji zadan

Zakladane efekty
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Zapewnienie dzieciom opieki w
rodzinach zastg¢pczych

1. Pomoc na czg$ciowe pokrycie kosztow
utrzymania dziecka w rodzinie zastgpczej
2. Pomoc na zagospodarowanie dla
rodziny zastgpczej

10.000 $wiadczen (pomoc dla
845 dzieci umieszczonych w
rodzinach zastgpczych)

110 $wiadczen (pomoc na
utrzymanie 110 dzieci
przyjmowanych do rodzin
zastgpczych)

Objecie pomoca 845 dzieci

Organizowanie opieki zastgpczej w
ramach rodzin zastgpczych petnigcych
funkcj¢ pogotowia rodzinnego

26 pogotowi rodzinnych

Zapewnienie miejsc dla 60
dzieci

Organizowanie rodzinnej opieki
zastgpezej oraz poradnictwo
specjalistyczne dla rodzicow dzieci
objetych opieka zastgpcza, szkolenie
rodzin zastgpczych.

Dotowanie 4 o$rodkow
adopcyjno opiekunczych
Osrodkow Adopcyjno
Opiekunczych

Zapewnienie funkcjonowania
w ramach systemu pomocy
spolecznej 4 Osrodkow
Adopcyjno Opiekunczych

1 Zapewnienie rodzinnej opieki
zastgpezej w placowkach rodzinnych
2. Zapewnienie opieki calodobowej w
grupach usamodzielnienia

1. Dotowanie 8 placowek
rodzinnych

2. Dotowanie 3 grup
usamodzielnienia i trzech
autonomicznych grup
adaptacyjnych w Domu
Dziecka

Zapewnienie opieki w
placowkach rodzinnych dla
oraz miejsc w grupach
usamodzielnienia i
adaptacyjnych dla 75 dzieci.

Realizacja projektu pn. Program
przeksztalcen systemu opieki nad rodzing
1 dzieckiem. Przyjgtego uchwata Rady
Miasta Krakowa Nr LXXXI1/709/01 z
dnia 4 lipca 2001 roku

1. Uruchamianie 4 Placowek
Opiekunczo Wychowawczych
wsparcia dziennego

2. Uruchamianie 4 Rodzinnych
catodobowych Placowek
Opiekunczo Wychowawczych
oraz 3grup usamodzielnienia
3. Uruchomienie 1 O$rodka
Poradnictwa Rodzinnego

4. Uruchomienie 14 pogotowi
rodzinnych, ktore
funkcjonowac beda przez
r6zna liczbg miesigcy 2004r.

Organizacja 8 placowek i
zapewnienie w nich dla dzieci
odpowiednio 230 miejsc
pobytu dziennego oraz 68
miejsc pobytu catlodobowego

Poprawa jako$ci
funkcjonowania 200 rodzin
objetych dzialaniami o$rodka

Zapewnienie opieki dla 28
dzieci w ramach pogotowi

Praca socjalna w zakresie wspierania
rodzin we wlasciwym pelieniu funkcji
opiekunczo-wychowawczych wobec
dzieci

Objecie tg forma
oddziatywania okoto 100
rodzin rocznie

Objecie praca socjalng okoto
100 rodzin

Potrzeby finansowe

12 382 000zt.

E. Cel szczegélowy
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= Zapewnienie dzieciom i milodziezy, ktorym nie mozna zapewni¢
rodzinnych form opieki, catodobowe;j
dostosowanej do ich potrzeb i problemow

Zadania, zakladane efekty

opieki instytucjonalnej,

Lp. Zadania Wskaznik realizacji zadan Zakladane efekty

1 Organizowanie opieki zastgpczej | Przekazanie dotacji 13 Zapewnienie 580 miejsc dla dzieci
w ramach Calodobowych calodobowym placowkom
Placowek Opiekunczo opiekunczo - wychowawczym
Wychowawczych

2 Sktadki na ubezpieczeni bptacenie 6.580 sktadek. Optacenie sktadek za okoto 630

zdrowotne oplacane za dzieci
przebywajace w placowkach
opiekunczo- wychowawczych

dzieci

Potrzeby finansowe

20 109 000zt.

F. Cel szczegélowy

» Reintegracja rodziny poprzez ponowne podjgcie funkcji opiekunczo—
wychowawczych przez rodzing naturalng dziecka po przezwycigzeniu
probleméw zyciowych stanowiacych przyczyng umieszczenia dziecka

poza rodzing oraz odtworzeniu

naturalnej

Zadania, zakladane efekty

iwzmocnieniu funkcji rodziny

Lp. Zadania Wskaznik realizacji zadan Zakladane efekty

1 Organizowanie rodzinnej opieki Dotowanie 4 Osrodkow Zapewnienie funkcjonowania
zastgpezej oraz poradnictwo Adopcyjno Opiekuficzych w ramach systemu pomocy
specjalistyczne dla rodzicow dzieci spolecznej 4 Osrodkow
objetych opieka zastgpceza, szkolenie Adopcyjno Opiekuniczych
rodzin zastgpczych.

2 Praca socjalna w zakresie wspierania Objecie ta forma oddziatywania | Objecie praca socjalng okoto

rodzin we wlasciwym pelieniu rol
spotecznych, podjgciu aktywno$ci w
dazeniu do wlasciwego sprawowania
funkcji opiekunczo-wychowawczych
wobec dzieci

okoto 100 rodzin rocznie

100 rodzin
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Potrzeby finansowe

955 000zt.

G. Cel szczegolowy

* Pomoc milodziezy w zyciowym usamodzielnieniu poprzez nabycie

umiejetnosci

spoleczng oraz integracj¢ ze Srodowiskiem.

Zadania, zakladane efekty

spotecznych umozliwiajacych prawidlowa adaptacje

Lp. Zadania Wskaznik realizacji zadan Zakladane efekty
1 Pomoc dla usamodzielniajacych sig 3.360 $wiadczen (pomoc dla | Objecie pomoca okoto 290
wychowankow rodzin zastgpczych. 290 os6b) 0sob
1. Pomoc pienigzna na kontynuowanie 40 $wiadczen (pomoc dla 40
nauki 0s0b)
2.Pomoc pieni¢zna na usamodzielnienie 40 $wiadczen (pomoc dla 40
3. Pomoc na zagospodarowanie w formie 0s6b)
IZeCcZowej
2 Pomoc dla usamodzielniajacych sig 1.770 $wiadczenia (pomoc dla | Objgcie pomoca okoto 150
wychowankow placowek opiekunczo- 150 os6b) 0sob
wychowawczych. 60 $wiadczen (pomoc dla 60
1. Pomoc pienigzna na kontynuowanie 0s6b)
nauki 60 $wiadczen (pomoc dla 60
2.Pomoc pienigzna na usamodzielnienie 0s6b)
3. Pomoc na zagospodarowanie w formie
IZeCZOwej
3 Praca socjalna w zakresie edukacji i Objecie ta forma Objecie praca socjalna okoto

wspierania wlasciwego pelnienia rol
spotecznych przez usamodzielniaca si¢
mlodziez

oddziatywania okoto 150
0s0b rocznie

150 oséb

Potrzeby finansowe 3 048 0002
H. Cel szczegolowy

= Zapewnienie warunkow realizacji zadan
Lp. Zadanie Zakladane efekty
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1 Zapewnienie warunkow organizacyjnych i | Realizacja zadan w ramach priorytetu
finansowych realizacji zadan

Potrzeby finansowe 7312 000,

Potrzeby finansowe niezbgdne dla realizacji zadan w ramach priorytetu stanowia 46%
sumy potrzeb finansowych na realizacj¢ programu w roku 2004.
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o Priorytet — Wsparcie os6b i rodzin z problemem dlugotrwatego
bezrobocia.

= Uzasadnienie wyboru priorytetu.

Najbardziej skutecznym sposobem zapobiegania wzrostowi bezrobocia jest
podejmowanie dziatan profilaktycznych, ktore maja zapobiec pojawieniu si¢ tego problemu.
Wobec kazdej osoby przedstawiajacej brak pracy jako problem, z ktérym nie moze sobie
poradzi¢ z wykorzystaniem wilasnych §rodkéw i mozliwosci, podejmowane sa kompleksowe
dziatania:

1) ustalenie przyczyn i czasu pozostawania bez zatrudnienia oraz dotychczas
podjetych dziatan w celu rozwiazania problemu i mozliwosci klienta na rynku
pracy;

2) zobowiazanie do aktywnego dokumentowanego poszukiwania pracy,

3) przyznanie $wiadczen utatwiajacych badz umozliwiajacych poszukiwanie pracy

4) przyznanie $wiadczen umozliwiajacych zaspokojenie niezbgdnych potrzeb

Wg danych MOPS w ubieglym roku bezrobocie byto przyczyna udzielenia pomocy 4823
gospodarstwom domowym ( czyli okoto 13 490 osob - 15,86% klientow). Klienci MOPS w
celu aktywizacji na rynku pracy w 2002r. objgci zostali roznymi formami specjalistycznego
wsparcia.

Pomoc $wiadczona bezrobotnym ma charakter dwutorowy:

e ma na celu aktywizowanie 0sob bezrobotnych do podejmowania dzialan w kierunku
samodzielnego wyjScia z sytuacji bezrobocia oraz nauk¢ wlasciwych zachowan na rynku
pracy.

e ma na celu zaspokojenie podstawowych potrzeb bytowych oraz pomoc w realizowaniu
funkcji przez rodziny 0s6b bezrobotnych, ktorych nie sa w stanie zaspokoi¢ i zrealizowaé
we wlasnym zakresie.

Umozliwienie rodzinom z problemem bezrobocia uzyskania zrodet dochodu poprzez
rozwijanie aktywizujacych form pomocy jest jednym z instrumentow realizacji celu
wyznaczonego dla systemu pomocy spotecznej w Krakowie w stosunku do podmiotu
pomocy, ktorym sa rodziny.

Nalezy wspomnie¢, iz dziatania. MOPS w odniesieniu do rodzin z problemem
bezrobocia maja na celu zapobieganie negatywnym zjawiskom zwigzanym z dlugotrwatym
pozostawaniem bez pracy. Instytucja bezposrednio powolana do dziatan w kwestii
rozwiazywania problemu bezrobocia jest Grodzki Urzad Pracy.

Jak wynika z danych diagnostycznych:

1. Grodzki Urzad Pracy w Krakowie odnotowal 31.12.2002 r. nastgpujacy poziom
bezrobocia ogdétem — 30 132 o0s6b.

2. 25 612 sposrod tych bezrobotnych nie posiada prawa do zasitku.

3. Z pomocy spotecznej w 2002 r. z powodu trudnej sytuacji rodziny spowodowanej
problemem bezrobocia skorzystato 4 823 0sdéb wraz ze swoimi rodzinami (tfacznie okoto
13 490 os6b).

4. Ze S$wiadczen finansowych i1 ushlug pomocy spolecznej, z powodu bezrobocia

skorzystalo w 2002r. 16,04 % bezrobotnych mieszkancow Krakowa, a sposrod
bezrobotnych bez prawa do zasitku z analogicznej pomocy skorzystato najwyzej 18,87%
tej kategorii bezrobotnych.



e Poziom operacjonalizacji (cele szczeg6lowe, zadania,
zakladane efekty)

A. Cel szczegoélowy

Przygotowanie bezrobotnego do podjgcia poszukiwania pracy i wspieranie go w trakcie

jej poszukiwania

Zadania, zakladane efekty

Lp.

Zadania

Wskaznik realizacji zadan

Zakladane efekty

Realizacja projektu pn.
Program pracy socjalnej z
osoba bezrobotna

praca socjalna z osobami
korzystajacymi z pomocy spolecznej
z powodu dtugotrwatego bezrobocia
kierowana do okoto 400 osob.

Objecie projektem okoto 400 osob

Potrzeby finansowe

Koszt realizacji zadania zawarty jest
w palnie rzeczowo finansowym
MOPS i wiaze si¢ z kosztami
funkcjonowania MOPS.

B. Cel szczegélowy

Zapewnienie bezrobotnemu i jego rodzinie podstawowych warunkéw zycia poprzez

wsparcie finansowe

Zadania, zakladane efekty

Lp. Zadania Wskaznik realizacji zadan Zakladane efekty

1 Pomoc w ponoszeniu kosztow 3.400 $wiadczen (pomoc dla 440 | Objgcie pomoc finansowa okoto
utrzymania mieszkania /Zasitki 0s6b) 440 osob
mieszkaniowe/

2 Zapewnienie positku dzieciom z 200 swiadczen (posilek) na osobg | Zapewnienie positkow okoto
rodzin z problemem dtugotrwalego | x 1.620 dzieci 1 620 dzieciom
bezrobocia.

3 Zapewnienie positku, ubrania udzielenie pomocy w formie Objecie pomoca finansowa

osobom potrzebujacym

Swiadczen /osobg
udzielenie pomocy w formie

Swiadczenia / osobg

positku dla okoto 320 0séb x 240

ubrania dla okoto 320 0s6b x 2

okoto 300 os6b
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4 Pomoc w formie zasitkow celowych | 21.650 $wiadczenia (pomoc dla | Objecie pomoca finansowa
1 pomoc rzeczowa (zywnos¢, leki, 4.330 0sob x 5 §wiadczen / osobg | okoto 4 330 osob
opal, gaz, prad)
5 Pomoc w formie zasitkow celowych |2.4600 $wiadczen (pomoc dla Objecie pomoca finansowa
specjalnych 820 0s0b x 3 $wiadczenia/osobg | okolo 820 osob
6 Pomoc w formie zasitkow 490 swiadczen Objecie pomoca finansowa
rodzinnych i pielggnacyjnych okoto 25 osob
7 Zasikki: state, state wyrownawcze, 9 000 swiadczen Objecie pomoca finansowa
gwarantowane zasitki okresowe, okoto 1000 osob
macierzynskie okresowe i
jednorazowe, sktadki na
ubezpieczenia spoleczne
8 Optacenie sktadek na ubezpieczenia | optacenie 5.400 sktadek za osoby | Optacenie sktadek na
zdrowotne pobierajace niektdre $wiadczenia | ubezpieczenie za okoto 340 osob
z pomocy spotecznej
9 Realizacja Projektu pn. Program intensywna praca socjalna Objecie projektem okoto 400
pracy socjalnej z osoba bezrobotng | korzystajacych osobami 0s0b
korzystajacymi z pomocy
spolecznej z powodu
dlugotrwalego bezrobocia.
Objecie praca okoto 400 osob.

Potrzeby finansowe

9462 000zL.

C. Cel szczegélowy

rodzin

Zadania, zakladane efekty

Niwelowanie psychospotecznych skutkow bezrobocia 0s6b pozostajacych bez pracy i ich

Lp. Zadania Wskaznik realizacji zadan Zaktadane efekty
1 Pomoc w formie zasitkow 1.870 0sob x 7Tmey tj. 13.090 Objecie pomoca finansowa okoto
okresowych $wiadczen 1 870 os6b
2 Pomoc w formie zasitkow 1.150 $wiadczen Objecie pomoca finansowa okoto
okresowych specjalnych 230 osob
3 Realizacja Projektu pn. Program intensywna praca socjalna z Objecie projektem okoto 400
pracy socjalnej z osobg bezrobotng | osobami korzystajacymi z 0s6b
pomocy spolecznej z powodu
dlugotrwalego bezrobocia. Okoto
400 osob.
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Potrzeby finansowe

2 844 000zt.

D. Cel szczegélowy

= Zwigkszanie aktywnosci i zaangazowania 0sOb bezrobotnych w dziataniach shizacych

usamodzielnieniu

Zadania, zakladane efekty

Lp. Zadania

Wskaznik realizacji zadan

Zakladane efekty

1 Realizacja Projektu - Gietda Pracy

Swiadczenie szybkiego
posrednictwa pracy dla osob
bezrobotnych, poradnictwa,
pomoc w poruszaniu si¢ po rynku
pracy, szczego6lnie w odniesieniu
do dlugotrwale bezrobotnych
klient 6w pomocy spoteczne;j.

Umozliwienie skorzystania z
oferty placowki okoto 500
osobom

2 Realizacja Projektu pn. Program

pracy socjalnej z osobg
bezrobotna

intensywna praca socjalna z
osobami korzystajacymi z pomocy
spolecznej z powodu
dlugotrwalego bezrobocia. Okoto
400 os6b.

Objecie projektem okoto 400 osob

Potrzeby finansowe

Koszt realizacji zadania zawarty
jest w palnie rzeczowo
finansowym MOPS i wiaze sig z
kosztami funkcjonowania MOPS.

E. Cel szczegélowy

* Pomoc w uzyskaniu przez bezrobotnego kwalifikacji dostosowanych
do sytuacji na rynku pracy.

Zadania, zakladane efekty

Lp. Zadania

Wskaznik realizacji zadan

Zaktadane efekty
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Realizacja Projektu pracy socjalnej
z 0soba bezrobotna

Objecie intensywna praca
socjalng osob korzystajacych z
pomocy spolecznej z powodu
dlugotrwalego bezrobocia.
Objecie praca okoto 400 osob.

Objecie programem okoto 400
0s6b

Potrzeby finansowe

Koszt realizacji zadania zawarty
jest w palnie rzeczowo
finansowym MOPS i wiaze sig z
kosztami funkcjonowania MOPS.

F. Cel szczegélowy

= Zapewnienie warunkow realizacji zadan

Lp.

Zadanie

Zaktadane efekty

Zapewnienie warunkoéw organizacyjnych i

finansowych realizacji zadan

Realizacja zadan w ramach priorytetu

Potrzeby finansowe

1 045 000zt.

Potrzeby finansowe niezbgdne dla realizacji zadan w ramach priorytetu stanowia 6 %
sumy potrzeb finansowych na realizacj¢ programu w roku 2004.
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o Priorytet - Ograniczenie negatywnych skutkow starosci.

= Uzasadnienie wyboru priorytetu

W 2000 roku Urzad Statystyczny w Krakowie opublikowat opracowang przez
Departament Badan Demograficznych GUS prognozg ludnosci mieszkancow Krakowa do
2030.

Na przestrzeni najblizszych 30 lat prognoza przewiduje przyrost mieszkancow

Krakowa o 2.5%. Prognozowany przyrost liczby mieszkancow Krakowa jest konsekwencja
zaktadanego dodatniego przyrostu naturalnego oraz dodatniego salda migracji w Krakowie.
Z prognozowanej struktury wiekowej ludnosci wynika, ze na przestrzeni najblizszych 30 lat
bedzie nastgpowalo zjawisko starzenia si¢ populacji Krakowa. Jest to zwiazane przede
wszystkim z obserwowanym od kilku lat spadkiem urodzen oraz wydluzajaca si¢ dtugoscia
zycia mieszkancow.

Socjalne konsekwencje starzenia si¢ ludnosci to zapotrzebowanie coraz liczniejszej
grupy osob na szeroki wachlarz ustug ulatwiajacych zycie w warunkach ograniczonej
sprawnosci ruchowej lub tez innych brakéw utrudniajacych zaspokajanie codziennych
potrzeb.

Do niekorzystnych konsekwencji wzrostu odsetek o0sob w najstarszych grupach
wiekowych ws$rod catej populacji ludzi starych nalezy m.in. malejacy potencjat
pielggnacyjny, wyrazajacy si¢ stosunkiem liczby kobiet w wieku, co najmniej 50 lat do liczby
0sob w wieku emerytalnym. Coraz cz¢sciej osoby starsze tworza jednoosobowe gospodarstwa
domowe. Nawet, jezeli mieszkaja z rodzina, to nastgpujace w ostatnim okresie zmiany
petnionych przez rodzing funkcji, podejmowanie pracy przez kobiety, coraz dluzszy czas
pracy powoduja, ze rodzina nie jest w stanie zapewni¢ osobom starszym opieki w
wymaganym zakresie.

Demograficzne starzenie si¢ spoleczenstwa i zmiany w strukturze gospodarstw
domowych powoduja, Zze rodziny w coraz mniejszym stopniu zdolne sa samodzielnie
sprawowac opiekg¢ nad ich starszymi cztonkami. Przy braku odpowiedniej infrastruktury
spotecznej potrzeby senioréw w zakresie organizacji zycia codziennego moga pozostac
czestokro¢ niezaspokojone.

W Krakowie w 2002 roku ze $wiadczen finansowych i uslug z powodu podesztego
wieku korzystalo 3 696 rodzin (czyli okolo 4 390 osob). Z pomocy w formie ustug
opickunczych w 2002 roku w celu zapewnienia mozliwosci ich funkcjonowania w
srodowisku zamieszkania skorzystato 1 873 osoby. Jednoczesnie w Krakowie w 2002 roku z
pomocy w domach pomocy spolecznej przeznaczonych dla osoéb starszych i chorych
somatycznie w ramach systemu pomocy spotecznej korzystalo 1743 osoby.

Z dziennych osrodkow wsparcia dla osob starszych korzystato w 2002 roku 891 oséb.

Z pomocy w formie turnusow rehabilitacyjnych finansowanych ze srodkow PFRON
w 2002 roku skorzystato 2464 os6b powyzej 65 roku zycia.

Jak wynika z danych diagnostycznych:

1. Wedlug GUS, w Polsce odsetek osob starych, czyli powyzej 65 roku zycia wyniost
w 2000 roku12,05%.

2. Wedtug GUS, w Krakowie odsetek osob starych, czyli powyzej 65 roku zycia wynidst
w 2000 roku 16,4% i sukcesywnie wzrasta (dane za rok 2002, zebrane w spisie
powszechnym opublikowane zostana przez GUS w pazdzierniku).
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ekonomiczna gospodarstw domowych.

Ze $wiadczen finansowych i1 ustug pomocy spotecznej, z powodu podesziego wieku
skorzystato w 2002r. 3,6% mieszkancow Krakowa powyzej 65 roku zycia.
Z pomocy w domach pomocy spotecznej przeznaczonych dla 0séb starszych i chorych

somatyczniec w ramach systemu pomocy spolecznej korzystalo w 2002r.

mieszkancow Krakowa powyzej 65 roku zycia.
Z pomocy w formie ustug opiekunczych w 2002 roku, z powodu podesztego wieku
skorzystato 1,43% mieszkancow Krakowa powyzej 65 roku zycia.
Z dziennych osrodkéw wsparcia dla osob starszych korzystato w 2002 roku 0,73%
mieszkancow Krakowa powyzej 65 roku zycia.
Z pomocy w formie turnusow rehabilitacyjnych w 2002 roku skorzystato 2,02%
mieszkancow Krakowa powyzej 65 roku zycia.
Argumenty natury demograficznej przemawiaja za tym, ze w ciagu najblizszych
dziesigciu do dwudziestu lat nastapi znaczny wzrost zapotrzebowania na $wiadczenia
instytucjonalnej pomocy spotecznej. Do najwazniejszych zagadnien dla polityki spoteczne;j
beda naleze¢ zagadnienia zwiazane z dlugookresowym planowaniem dziatalnosci
prowadzenia domoéw pomocy spoteczne, dziennych doméw pomocy spolecznej oraz
organizacji ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania, czyli $rodowiskowych form
pomocy, w przysztosci. Zapotrzebowanie na miejsca w domach pomocy spotecznej jest silnie
powiazane nie tylko ze stanem zdrowia i poziomem sprawnosci, ale i z sytuacja rodzinng oraz

1,43%

e Poziom operacjonalizacji (cele szczeg6lowe, zadania,
zakladane efekty)

A. Cel szczegélowy

Zapewnienie odpowiednich form opieki osobom wymagajacym takiej pomocy

Zadania, zakladane efekty

wycofaniu z Zycia spolecznego osob
starszych 1 mozliwie pelnego pelnienia
przez nich rol spotecznych

skierowane do okoto 600 osdb

Lp. Zadania Wskaznik realizacji zadan Zakladane efekty
1 Realizacja ustug opiekunczych 897.550 h zrealizowanych ustug | Objecie pomoca ustugowa
opiekunczych okoto 1 620 osob

2 Realizacja specjalistycznych 35.990 h zrealizowanych ustug | Objecie pomoca ustugowa
psychiatrycznych ustug opiekuficzych | opiekuficzych okoto 70 oséb
w $rodowisku

3 Organizacja opieki calodobowej dla Dotowanie 10 — domow Zapewnienie ushug w ramach w
0s0b starszych w domach pomocy pomocy spotecznej - 1 370 domow pomocy spotecznej, dla
spotecznej miejsc 1780 osob starszych

5 Praca socjalna w zakresie zapobiegania | Poradnictwo i oddziatywanie Objecie praca socjalng okoto

600 o0sob
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34 045 000zL.
Potrzeby finansowe

B. Cel szczegélowy

= Zapewnienie osobom starszym podstawowych warunkow zycia poprzez wsparcie
finansowe

Zadania, zakladane efekty

Lp. Zadania Wskaznik realizacji zadan Zakladane efekty
1 Pomoc w ponoszeniu kosztow 8.100 $wiadczen (pomoc dla Objecie pomoca finansowa
utrzymania mieszkania /Zasitki 1020 os6b) okoto 1020 osob
mieszkaniowe z Projektu
mieszkaniowego/
2 Pomoc w formie zasitkow rodzinnych i | 1.170 $wiadczen Objecie pomoca finansowa
pielggnacyjnych okoto 110 os6b
3 Zasikki: state, state wyrownawcze, 5 550 swiadczenia Objecie pomoca finansowa
gwarantowane zasitki okresowe, okoto 610 os6b
macierzynskie okresowe i jednorazowe,
sktadki na ubezpieczenia spoleczne
4 Oplacenie sktadek na ubezpieczenia optacenie 4.110 sktadek za Oplacenie sktadek na
zdrowotne osoby pobierajace niektore ubezpieczenie za okoto 320
$wiadczenia z pomocy 0s6b
spolecznej
5 Zapewnienie positku, ubrania osobom | udzielenie pomocy w formie Objecie pomoca finansowa
potrzebujacym positku dla okoto 330 osob x okoto 330 os6b
240 swiadczen /osobg
udzielenie pomocy w formie
ubrania dla okoto 10 oso6b x 2
Swiadczenia / osobg
6 Pomoc w formie zasitkow celowych i 1.200 $wiadczen (pomoc dla Objecie pomoca finansowa
pomoc rzeczowa (zywno$¢, leki, opal, | 240 osob x 5 $wiadczen / osobg | okoto 240 oso6b
gaz, prad)
7 Pomoc w formie zasitkow celowych 2.940 $wiadczen (pomoc dla Objecie pomoca finansowa
specjalnych 980 0s6b x 3 §wiadczenia/osobg | okoto 980 osob
8 Pomoc w formie zasitkow okresowych | 100 osob x 7mcy tj. 704 Objecie pomoca finansowa
$wiadczen okoto 100 os6b
9 Pomoc w formie zasitkow okresowych | 1.380 §wiadczen Objecie pomoca finansowa
specjalnych okoto 280 os6b
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10

Praca socjalna stuzaca pobudzaniu
aktywnoS$ci wilasnej w wykorzystywaniu
wiasnych zasobow i uprawnien oraz
zapobieganiu poglebianiu
marginalizacji z powodu staro$ci

Poradnictwo i oddziatywanie
wobec okoto 400 rodzin rocznie

Objecie praca socjalng okoto
400 rodzin

Potrzeby finansowe

5386 000zt.

C. Cel szczegélowy

Zadania, zakladane efekty

Aktywizowanie 0sob starszych do mozliwie pelnego udzialu w zyciu spotecznym

Lp. Zadania Wskaznik realizacji zadan Zakladane efekty
1 Realizacja ustug opiekunczych 897.550 h zrealizowanych ustug | Objecie pomoca ustugowa
opiekunczych okoto 1 620 o0so6b
2 Realizacja specjalistycznych 35.990 h zrealizowanych ustug | Objecie pomoca ustugowa
psychiatrycznych ustug opiekuficzych | opiekunczych okoto 70 osob
w Srodowisku
3 Organizacja funkcjonowania oSrodkow | Dotowanie Miejskich Zapewnienie ustug w ramach
wsparcia dla osob starszych Dziennych Doméw Pomocy placowek dla 800 osob
Spoteczne;j
4 Praca socjalna stuzaca pobudzaniu Poradnictwo i oddziatywanie na | Objecie praca socjalna okoto

aktywnoSci wiasnej oraz zapobieganiu
pogtebianiu marginalizacji z powodu
staro$ci

okoto 400 rodzin rocznie

400 rodzin

Potrzeby finansowe

2 532 000zt.

D. Cel szczegélowy

= Aktywizacja rodzin na rzecz zapewnienia opieki swoim najblizszym, wymagajacym takiej
pomocy.

Zadania, zakladane efekty
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Lp.

Zadania

Wskaznik realizacji zadan

Zaktadane efekty

Praca socjalna z rodzinami os6b
starszych korzystajacych z pomocy

Poradnictwo i oddziatywanie na
okoto 500 rodzin rocznie

Objecie praca socjalng okoto
500 rodzin

spotecznej, majaca na celu
wykorzystanie zasobéw wiasnych
rodziny dla pomocy jej cztonkom.

Koszt realizacji zadania
zawarty jest w planie rzeczowo
finansowym MOPS i wiaze sig
z kosztami funkcjonowania

Potrzeby finansowe

MOPS.
E. Cel szczegélowy
= Zapewnienie warunkow realizacji zadan
Lp. Zadanie Zakladane efekty
1 Zapewnienie warunkoéw organizacyjnych i | Realizacja zadan w ramach priorytetu
finansowych realizacji zadan

Potrzeby finansowe 3 580 000zt.

Potrzeby finansowe niezbgdne dla realizacji zadan w ramach priorytetu stanowia 22 %
sumy potrzeb finansowych na realizacj¢ programu w roku 2004.

o Priorytet - Minimalizacja skutkéw niepelnosprawnosci.

= Uzasadnienie wyboru priorytetu

W  Krakowie w 2002 roku ze $wiadczen finansowych 1 ustug z powodu
niepelnosprawnosci korzystato 6 403 rodziny (czyli okoto 14 070 oséb). Z Pomocy w formie
ustug opickunczych w 2002 roku w celu zapewnienia mozliwosci ich funkcjonowania w
srodowisku zamieszkania skorzystato 311 osob. Jednoczesnie w Krakowie w ramach systemu
pomocy spolecznej 944 0so6b niepelnosprawnych korzystato z pomocy w domach pomocy
spoteczne;j.

. Z form pomocy kierowanych do oso6b nie wymagajacych calodobowej opieki w ramach
Srodowiskowych Doméw Samopomocy korzystato stale 281 osob.
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Pomoc osobom niepetnosprawnym realizowana jest rowniez poprzez rehabilitacjg
spotecznag i zawodowsa, ktéora ma na celu umozliwianie osobom niepetnosprawnym
uczestnictwa w zyciu spolecznym. Na terenie miasta Krakowa aktualnie dziala 10
Warsztatow Terapii Zajeciowej, z ktorych oferty w 2002r. korzystato 308 uczestnikow.

Jak wynika z danych diagnostycznych:

1. 10% populacji to osoby niepetnosprawne, w Polsce jest ich ponad 5 min.

2. Na podstawie danych PFRON mozna oszacowaé, iz w Krakowie liczba o0sob
niepelnosprawnych ponizej 65 roku zycia wynosi 89 855 0sob.

3. Ze $wiadczen finansowych i ustug pomocy spotecznej, z powodu niepelnosprawnosci
skorzystato w 2002r. 15,76 % niepetnosprawnych mieszkancow Krakowa.

4. Z pomocy w domach pomocy spotecznej w ramach systemu pomocy spotecznej
korzystato w 2002r. 1,05% niepetnosprawnych mieszkancow Krakowa.

5. Z pomocy w formie ustug opiekunczych w 2002 roku, z powodu niepelnosprawnosci

skorzystato 0,35% niepelnosprawnych mieszkancéw Krakowa.

6. Z form pomocy dziennego pobytu dla o0s6b niepetnosprawnych (WTZ i
srodowiskowych doméw  samopomocy) korzystalo w 2002 roku 0,67%
niepelnosprawnych mieszkancéw Krakowa.

e Poziom operacjonalizacji (cele szczeg6lowe, zadania,
zakladane efekty)

A. Cel szczegoélowy

= Zapewnienie odpowiednich form opieki osobom wymagajacym takiej pomocy

Zadania, zakladane efekty

Lp. Zadania Wskaznik realizacji zadan Zakladane efekty
1 Realizacja ustug opiekunczych 132.450 h zrealizowanych Objecie pomoca ustugowa
ustug opiekunczych okoto 240 osob
2 Organizacja opieki catodobowej - dotowanie Doméw Pomocy Zapewnienie ustug w
prowadzenie domoéw pomocy spotecznej | Spotecznej - 874 miejsc placowkach dla 1136 oso6b
3 Optacenie sktadek na ubezpieczenia 460 sktadki Optacenie sktadek na
zdrowotne za dzieci przebywajace w ubezpieczenie za okoto 40
domach pomocy spotecznej 0s6b
4 Prowadzenie $srodowiskowych domow dotowanie 11 SDS; 264 Zapewnienie ustug w ramach
samopomocy miejsca X 12 m-cy prowadzonych placowek, 300
0s6b
5 Realizacja specjalistycznych ustug 74.000 h zrealizowanych ustug | Objecie pomoca ustugowa
opiekunczych dla os6b z zaburzeniami opiekunczych okoto 140 os6b
psychicznymi w §rodowisku
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Prowadzenie osrodkow wsparcia dla osob

niepetnosprawnych

dotowanie 2 O$rodkow
Wsparcia 30 miejsc x 12 m-cy

Zapewnienie ustug w ramach
funkcjonujacych placowek, 45
osobom

Praca socjalna stuzaca pobudzaniu
aktywnoSci wlasnej w petnieniu r6l
spolecznych oraz zapobieganiu
pogtebianiu marginalizacji z powodu
niepetnosprawnosci

poradnictwo i oddziatywanie
na okoto 300 rodzin rocznie

Objecie praca socjalng okoto
300 rodzin

Potrzeby finansowe

27 035 000zt

B. Cel szczegélowy

Zadania, zakladane efekty

Zapewnienie osobom niepelnosprawnym podstawowych warunkow zZycia poprzez
wsparcie finansowe

Lp. Zadania Wskaznik realizacji zadan Zaklad ane efekty
1 Pomoc w dofinansowaniu kosztow 5.820 $wiadczen (pomoc dla Objecie pomoca finansowa
utrzymania mieszkania /Zasitki 740 osob) okoto 740 os6b
mieszkaniowe w ramach Projektu
mieszkaniowego/
2 Pomoc w formie zasitkow rodzinnych i | 8.270 $wiadczenia Objecie pomoca finansowa
pielggnacyjnych okoto 800 osob
3 Zasikki: state, state wyrownawcze, 31.590 swiadczen Objecie pomoca finansowa
gwarantowane zasitki okresowe, okoto 3 500 osob
macierzynskie okresowe i jednorazowe,
sktadki na ubezpieczenia spoleczne
4 Optacenie sktadek na ubezpieczenia optacenie 34.950 sktadek za Optacenie sktadek na
zdrowotne osoby pobierajace niektore ubezpieczenie za okoto 2 700
$wiadczenia z pomocy 0s6b
spotecznej
5 Zapewnienie positku, ubrania osobom | udzielenie pomocy w formie Objecie pomoca finansowa
potrzebujacym positku dla okoto 1.200 osoéb x | okoto 1380 osob
240 swiadczen /osobg
udzielenie pomocy w formie
ubrania dla okoto 170 osob x 2
Swiadczenia / osobg
6 Pomoc w formie zasitkow celowych i 9.350 $wiadczen (pomoc dla Objecie pomoca finansowa

pomoc rzeczowa (zywno$¢, leki, opal,
gaz, prad)

1.870 0s6b x 5 $wiadczen /
osobg

okoto 1 870 os6b
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7 Pomoc w formie zasitkow celowych 4.470 $wiadczen (pomoc dla Objecie pomoca finansowa
specjalnych 1.490 osob x 3 okoto 1 490 osob
Swiadczenia/osobeg
8 Pomoc w formie zasitkow okresowych | 800s6b x 7mcy tj. 5.600 Objecie pomoca finansowa
$wiadczenia okoto 800 osob
9 Pomoc w formie zasitkow okresowych |2.100 §wiadczen Objecie pomoca finansowa
specjalnych okoto 420 osob
10 | Praca socjalna stuzaca pobudzaniu Poradnictwo i oddziatywanie na | Objecie praca socjalna okoto

aktywnoS$ci wlasnej w wykorzystywaniu
wiasnych zasobow i uprawnien

okoto 300 rodzin rocznie

300 rodzin

Potrzeby finansowe

17 955 000zt.

C. Cel szczegélowy

Wyrabianie zaradno$ci osobistej oraz aktywizowanie osob niepelnosprawnych do udziatu

W zyciu spolecznym

Zadania, zakladane efekty

Lp. Zadania Wskaznik realizacji zadan Zakladane efekty
1 Realizacja Projektu pn. Punkt obstugi | Obstuga o0s6b niestyszacych Dotarcie z oferta pomocowa do
0s0b niestyszacych w MOPS przez specjalnie do tego okoto 300 osob niestyszacych
przygotowanych pracownikow.
2 Orzekanie o stopniu niepelnosprawnosci | Wydanie okoto 8 500 orzeczen | Obstuga 13 500
oraz 5 000 legitymacji os6b niepetnosprawnych
niepetnosprawnych mieszkancow Krakowa,
w zakresie legitymacji i
orzeczeh
3 Realizacja Projektu ,,Niepetnosprawni w | Utworzenie punktow Objecie pomoca okoto 600

stuzbie publicznej”

poradnictwa psychologicznego
1 prawnego dla
niepetnosprawnych
mieszkancow Krakowa.
Objecie poradnictwem okoto

0sOb
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600 o0séb

731 000zt.
Potrzeby finansowe
D. Cel szczegélowy
= Usprawnianie osob niepelnosprawnych
Zadania, zakladane efekty
Lp. Zadania Wskaznik realizacji zadan Zakladane efekty
1 Prowadzenie mieszkan chronionych 4 mieszkania x 4 osoby x 12 Usamodzielnieniel6 osdb
m-cy
2 Realizacja Projektu ,,Niepelnosprawni w | Utworzenie punktow Objecie pomoca okoto 600
stuzbie publicznej” poradnictwa psychologicznego | osob
1 prawnego dla
niepetnosprawnych
mieszkancow Krakowa.
Objecie poradnictwem okoto
600 osob
3 Praca socjalna stuzaca wspieraniu Objecie tg forma Objecie praca socjalng okoto
integracji os6b niepetnosprawnych ze oddziatywania okoto 50 rodzin |50 rodzin
spotecznoscia rocznie

Potrzeby finansowe

110 000zt.

E. Cel szczegélowy

= Aktywizacja rodzin na rzecz zapewnienia opieki swoim najblizszym, wymagajacym takiej

pomocy

Zadania, zakladane efekty

Lp. Zadania

Wskaznik realizacji zadan

Zakladane efekty
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1 Praca socjalna z rodzinami
0s0b niepetnosprawnych
korzystajacych z pomocy
spolecznej, majaca na celu
wykorzystanie zasobow

jej cztonkom.

wlasnych rodziny dla pomocy

Poradnictwo i oddziatywanie na
okoto 400 rodzin rocznie

Objecie praca socjalng okoto 400
rodzin

Potrzeby finansowe

Koszt realizacji zadania zawarty jest
w palnie rzeczowo finansowym
MOPS i wiaze si¢ z kosztami
funkcjonowania MOPS.

F. Cel szczegélowy

* Wspieranie rodzin, w ktorych wystepuje problem niepetnosprawnosci, w szczegodlnosci
rodzin z dzieckiem niepetnosprawnym

Zadania, zakladane efekty

Lp. Zadania Wskaznik realizacji zadan Zakladane efekty
1 Zapewnienie positku dzieciom 210 $wiadczen (positek) na Objgcie pomoca okoto 110
osobg x 110 dzieci dzieci

2 Praca socjalna stuzaca wspieraniu rodzin z | poradnictwo i oddziatywanie | Objecie praca socjalng okoto

niepetnosprawnym dzieckiem we na okoto 100 rodzin rocznie 100 rodzin

wiasciwym pehieniu rol spotecznych i

wiasciwym sprawowaniu funkcji

opiekunczo-wychowawczych

71 000zt.
Potrzeby finansowe
G. Cel szczegolowy
= Zapewnienie warunkow realizacji zadan

Lp. Zadanie Zakladane efekty
1 Zapewnienie warunkow organizacyjnych i | Realizacja zadan w ramach priorytetu

finansowych realizacji zadan

Potrzeby finansowe
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3916 000z

Potrzeby finansowe niezbgdne dla realizacji zadan w ramach priorytetu stanowia 24 %
sumy potrzeb finansowych na realizacj¢ programu w roku 2004.
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o Priorytet — Pomoc Bezdomnym.

= Uzasadnienie wyboru priorytetu

W celu objgcia pomoca bezdomnych przebywajacych na terenie Krakowa w 1999 r.
utworzono w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Krakowie Dzial Pomocy
Bezdomnym, ktorego celem jest umozliwienie klientom funkcjonowania i bytowania w
warunkach odpowiadajacych godnosci czlowieka, a w dalszej kolejnosci doprowadzenie do
wyjscia z bezdomnosci.

W Krakowie stale przebywa okoto 1300 0séb bezdomnych, ale tylko niespetna 20% - 30%
tych 0s6b pochodzi z Krakowa. Miasto Krakow zleca prowadzenie i sprawuje nadzor nad
dzialalnoscia placowek czasowego zakwaterowania dla bezdomnych prowadzonych przez
organizacje pozarzadowe, zapewniajacych okoto 600 miejsc noclegowych. Miasto organizuje
rowniez pomoc dla czasowo pozbawionych schronienia ofiar przemocy w rodzinie oraz
samotnych matek. Zadanie to polega na zleceniu prowadzenia Schroniska dla Ofiar Przemocy
w Rodzinie oraz wykupieniu miejsc w Domu dla Samotnych Matek. Rowniez zabezpieczenie
positkow odbywa si¢ przy wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi. Prowadzone sa
rowniez dziatania zmierzajace do usamodzielniania bezdomnych. W Krakowie funkcjonuje 40
osobowy Osrodek dla 0s6b wychodzacych z bezdomnosci.

Ponadto realizujac pomoc bezdomnym, w celu zwigkszenia szansy na usamodzielnienie
bezdomnych opracowano i realizowano w MOPS program korekcyjno — terapeutyczny pod
nazwg ,,GWAB” — Grupa Wsparcia Os6b Wychodzacych z Bezdomnosci. Celem projektu jest
integralny rozwo6j osoby bezdomnej, przy aktywnym wspédludziale czlonkdéw grupy
terapeutycznej, a w konsekwencji doprowadzenie do usamodzielnienia, w programie
uczestniczyto w 2002 roku 31 0s6b bezdomnych. Usamodzielnito si¢ 10 osob.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej podejmuje réwniez dzialania majace na celu
zapobiezenie bezdomnosci mieszkancow naszego miasta. Dzialania te obejmuja zaréwno
pracg socjalna, jak i pomoc materialng, skierowana do 0sob zagrozonych eksmisja z powodu
trudnej sytuacji materialnej, nieuregulowania kwestii prawnych, zwiazanych z prawem do
lokalu, czy tez z innych powodow.

W 2002 roku podejmowano nastgpujace dziatania:
1. Zapobiegajace bezdomnosci:

1) w ramach pracy socjalnej i specjalistycznego poradnictwa:

—przygotowano 417 pism procesowych dla klientow w sprawach mieszkaniowych,

—podjeto 819 dziatan (popartych pismem lub notatka stuzbowa) w celu uregulowania
zadluzenia czynszowego lub tytutu prawnego,

—na skutek dzialan pracownikow socjalnych 27 rodzin otrzymato mieszkanie,

—podjeto 1 675 dzialan (popartych pismem lub notatka stuzbowa) w celu uregulowania
zadluzenia badz zapobiezenia odlaczeniu w Zaktadzie Energetycznym lub Zaktadzie
Gazowniczym.

2) w ramach pomocy materialnej:

- $wiadczenia udzielane w ramach lokalnego programu dofinansowania do oplat
mieszkaniowych - przyznano 10 135 $wiadczen w wysokosci 2 236 894,69 zi,
srednia wartos$¢ swiadczenia — 220,71 z1.

2. Majace na celu zapewnienie i utrzymanie podstawowego standardu mieszkania:

1) w ramach pracy socjalne;j:
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—podjeto 1 675 dziatan (popartych pismem lub notatka shuzbowa) celem uregulowania
zadluzenia za gaz lub energi¢ w Zakladzie Energetycznym lub w Zakladzie
Gazowniczym badz zapobiezenia odtaczeniu gazu i energii

2) w ramach pomocy materialnej:

—zasitki celowe na zakup opatu -zrealizowano 2 036 $§wiadczenia na kwotg 466 207,28
7k, Srednia warto$¢ $wiadczenia — 228,98 zt.

—przyznano i wyptacono zasitki celowe na uregulowanie optat za energi¢ i gaz (11 998
swiadczen na kwote 1 165 373,35 zl, srednia warto$¢ Swiadczenia — 97,13 zl).

Dziatania te nabieraja szczegdlnego wymiaru w kontekscie Orzeczenia Trybunatu
Konstytucyjnego, w odniesieniu do ustawy o ochronie lokatorow i zasobie mieszkaniowym
gminy, ktore poglebito i tak trudna juz sytuacj¢ na rynku najmu lokali. Skutkiem jest brak
mozliwos$ci sprostania podwyzszonym oplatom czynszowym przez lokatoroéw optacajacych
do niedawna czynsz regulowany za najem lokali w zasobach prywatnych. Skala zjawiska i
tatwe do przewidzenia jego drastyczne skutki, ktére moga oznacza¢ utratg praw do lokalu
wskutek zadluzenia, wskazuja, ze sygnalizowany problem ma charakter spoleczny i wymaga
podjecia szczegdlnych dziatan. Na system wsparcia rodzin w Krakowie, w dofinansowaniu
przez gming wydatkow mieszkaniowych sktadaja si¢ dwie formy $swiadczen:

e dodatek mieszkaniowy

e zasilek mieszkaniowy z lokalnego programu pomocy spotecznej w postaci

dofinansowania do optat mieszkaniowych.

Dodatek mieszkaniowy jest podstawowa forma pomocy przeznaczona na dofinansowanie
czesci wydatkow mieszkaniowych, uregulowana w ustawie o dodatkach mieszkaniowych z
dnia 21 czerwca 2001 r. (Dz.U.2001.71.734). W 2002r. w Krakowie korzystalo z tej formy
pomocy okoto 14 000 gospodarstw domowych, z czego okolo 10% zamieszkiwato w
prywatnych zasobach lokalowych.

Gmina Krakéw uzupetia opisany system pomocy mieszkaniowej realizujac od 2000 roku
wlasny lokalny program pomocy spotecznej w postaci dofinansowania do optat
mieszkaniowych. Idea omawianego programu jest udzielenie wsparcia osobom, ktére nie
moga pobiera¢ dodatku mieszkaniowego zpowodu przekroczenia przede wszystkim
kryterium powierzchniowego, przy czym nie sa w stanie utrzyma¢ duzego mieszkania ani
zamieni¢ je na mniejsze. W 2002r. ze $wiadczen udzielanych w ramach lokalnego programu
dofinansowania do optat mieszkaniowych skorzystalo 1 383 gospodarstwa domowe,
wyptacono $wiadczenia na kwotg 2 236 894,69 zt.

Z danych diagnostycznych posiadanych przez MOPS wynika, ze:

1. W 2002 roku z pomocy Osrodka obejmujacej swoim zakresem $§wiadczenia finansowe
i ustugowe skorzystalo 453 rodziny, czyli 812 0s6b bezdomnych oraz czasowo
pozbawionych schronienia.

2. W 2002 roku zapewniono schronienic w ramach Miejskiej Noclegowni dla
Bezdomnych Mgzczyzn w Krakowie 1569 bezdomnym mgzczyznom.

3. W 2002 roku w ramach osrodkow wsparcia ( Schronisko dla Ofiar Przemocy w
Rodzinie, Dom Matki i Dziecka oraz Schronisko i Przytulisko dla Bezdomnych
Kobiet) zapewniono schronienie 248 kobietom bezdomnym Ilub czasowo
pozbawionym schronienia.

4. W Krakowie funkcjonuje okoto 1300 do 2 000 oséb bezdomnych.

5. Okoto 390 bezdomnych to osoby, wobec ktorych MOPS jest wlasciwy miejscowo na
mocy ustawy o pomocy spotecznej zapewni¢ im pomoc, s3 to osoby pochodzace z
Krakowa.
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6. Ze swiadczen finansowych i ustug pomocy spotecznej skorzystato w 2002r. pomigdzy

62,46% a 40,6% ogéhu o0sdb bezdomnych przebywajacych w Krakowie, przy
uwzglednieniu zalozenia sezonowosci zjawiska bezdomnosci i wzrostu liczby
bezdomnych w Krakowie w okresie zimowym.

Postugujac si¢ wskaznikiem zwiazanym z miejscem pochodzenia ( Krakow) potrzeby
kierowane do bezdomnych zwigzane ze $§wiadczeniami finansowymi i ustugami
pomocy spolecznej zabezpieczone sa na poziomie 208,20%.

Z pomocy w formie schronienia w ramach czasowych miejsc zakwaterowania
skorzystato tacznie 1817 oséb bezdomnych i czasowo pozbawionych schronienia,
czyli pomiedzy 139,76 a 90,85% ogotlu osoéb bezdomnych przebywajacych w
Krakowie, przy uwzglednieniu zalozenia sezonowos$ci zjawiska bezdomnosci i
wzrostu liczby bezdomnych w Krakowie w okresie zimowym.

Caloksztalt realizowanych zadan w tym zakresie wptywa na fakt, iz Krakow przez

klientow jest odbierany jako miasto, w ktorym mozna znalez¢ oparcie i zabezpieczenie
podstawowych potrzeb w wigkszym stopniu niz na terenie innych gmin.

e Poziom operacjonalizacji (cele szczeg6lowe, zadania,
zakladane efekty)

A. Cel szczegoélowy

Diagnoza i pomoc w rozwiazywaniu indywidualnych problemow, ktore staty sig
przyczyna powstania bezdomnosci.

Zadania, zakladane efekty

Lp. Zadania Wskaznik realizacji zadan Zakladane efekty

1 Praca socjalna z osobami bezdomnymi | Objecie praca socjalna okoto Objecie praca socjalna okoto
800 0s6b bezdomnych, w ciagu | 800 oso6b
roku

2 Realizacja Projektu Terapeutycznego | Prowadzenie Grupy wsparcia Objecie programem okoto 40

GWAB

dla os6b wychodzacych z
bezdomnosci, okoto 30 osob.

0s0b

Potrzeby finansowe

Koszt realizacji zadania
zawarty jest w palnie rzeczowo
finansowym MOPS i wiaze sig
z kosztami funkcjonowania
MOPS.

B. Cel szczegélowy

Zapewnienie osobom bezdomnym niezbg¢dnego schronienia.
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Zadania, zakladane efekty

Lp. Zadania

Wskaznik realizacji zadan

Zakladane efekty

Udzielenie schronienia
bezdomnym

Zlecenie prowadzenia (kontrakty z
organizacjami pozarzadowymi)
Miejskiej Noclegowni dla
Megzczyzn

Schroniska dla Ofiar Przemocy w
Rodzinie

Schroniska dla Bezdomnych Kobiet
Domu Matki i Dziecka
Ponoszenie kosztow utrzymania
lokalu Noclegowni oraz koszty
zarzadu budynkow

Zapewnienie okoto 260 miejsc
noclegowych

Zapewnienie ustug dla okoto 1800
0sob

Potrzeby finansowe

2307 000zt.

C. Cel szczegélowy

finansowe.

Zadania, zakladane efekty

Zapewnienie osobom bezdomnym podstawowych warunkow zycia poprzez wsparcie

Lp. Zadania Wskaznik realizacji zadan Zakladane efekty
1 Zapewnienie positku dzieciom, 210 swiadczen (positek) na Objecie pomoca okoto 10 dzieci
przebywajacym w osrodkach osobg
wsparcia wraz z matkami.
2 Zapewnienie positku, ubrania osobom | udzielenie pomocy w formie Objecie pomoca finansowa
potrzebujacym positku dla okoto 120 0séb x okoto 230 os6b
180 swiadczen /osobg
udzielenie pomocy w formie
ubrania dla okoto 100 os6b
3 Pomoc w formie zasitkow rodzinnych | 700 $wiadczenia Objecie pomoca finansowa
1 pielegnacyjnych okoto 30 oséb
4 Zasikki: state, state wyrownawcze, 3 340 swiadczen Objecie pomoca finansowa
gwarantowane zasitki okresowe, okoto 370 osob
macierzynskie okresowe i
jednorazowe, sktadki na
ubezpieczenia spoleczne
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5 Optacenie sktadek na ubezpieczenia | 2.640 sktadek Optacenie sktadek na

zdrowotne ubezpieczenie za okoto 170
0sob

6 Pomoc w formie zasitkow celowych i | 1.600 $wiadczen (pomoc dla Objecie pomoca finansowa
pomoc rzeczowa (zywno$¢, leki, opal, | 320 0sob x 5 $wiadczen /osobg | okoto 320 osoby
gaz, prad)

7 Pomoc w formie zasitkow celowych |4 $wiadczenia Objecie pomoca finansowq 2
specjalnych osoby

8 Pomoc w formie zasitkow 140 osob x 7Tm-cy tj. 980 Objecie pomoca finansowa 140
okresowych $wiadczen 0s0b

9 Pomoc w formie zasitkow 2 $wiadczenia Objecie pomoca finansowa 1
okresowych specjalnych osoby

10 | Praca socjalna stuzaca pobudzaniu Objecie ta forma oddziatywania | Objecie praca socjalng okoto
aktywnosci wlasnej 0sob bezdomnych | okolo 200 0s6b rocznie 200 osob

1 772 000zt.
Potrzeby finansowe

D. Cel szczegélowy

= Nabycie przez osoby bezdomne umiej¢tnosci spotecznych niezbednych do samodzielnego
funkcjonowania w $rodowisku.

Zadania, zakladane efekty

Zaktadane efekty
Lp. Zadania Wskaznik realizacji zadan
1 Realizacja Projektu Prowadzenie Grupy wsparcia dla | Objgcie programem 40 osob
Terapeutycznego GWAB 0s0b wychodzacych z
bezdomnosci, okoto 30 osob.

Koszt realizacji zadania zawarty
jest w palnie rzeczowo finansowym
MOPS i wiaze si¢ z kosztami
funkcjonowania MOPS.

Potrzeby finansowe

E. Cel szczegélowy

= Zapewnienie warunkow realizacji zadan

Lp. ‘ Zadanie
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Zaktadane efekty

1 Zapewnienie warunkow organizacyjnych i | Realizacja zadan w ramach priorytetu
finansowych realizacji zadan

Potrzeby finansowe 348 00021,

Potrzeby finansowe niezbedne dla realizacji zadan w ramach priorytetu stanowia 2 %
sumy potrzeb finansowych na realizacj¢ programu w roku 2004.
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Zasady wdrazania programu

Program jest dokumentem perspektywicznym, rysujacym w sposob generalny kierunki
prowadzonej dziatalnoséci, stad cele musza odznacza¢ si¢ stosunkowo duzym stopniem
ogolnosci i dhuzsza perspektywa czasowa. Nie powinien on obejmowaé szczegdlowych
sposobow realizacji celow, gdyz jest to funkcja wszystkich podmiotow systemu pomocy
spotecznej oraz innych, konkretnych ramach zaproponowanych koordynowanych dziatan.

Narzedziami shuzacymi realizacji programu sa:
e biezace wykonywanie zadan Miasta z zakresu pomocy spotecznej oraz
e projekty.
Te ostatnie stanowi¢ beda konkretyzacje dziatan niezbgdnych do osiagnigcia celow

programu. Ze wzgledu na wigkszy stopien szczegdélowosci, w stosunku do programu,
charakteryzuja si¢ one krétszym horyzontem czasowym.

Projekty beda budowane w oparciu o koncepcje zgtaszane przez uczestnikow systemu

pomocy spotecznej, czyli instytucje i partnerow spolecznych. Przy tworzeniu projektow
wykorzystany zostanie dorobek dotychczasowych konsultacji spotecznych.

Zasady monitorowania programu.

Monitoring programu begdzie statym i ciaglym procesem obserwacji ilosciowych
i jako$ciowych zmian wybranych miernikdw, majacym na celu zapewnienie informacji na
temat skutecznosci podejmowanych dziatan oraz ich zmiang w przypadku rozbieznosci
pomigdzy zalozeniami a rezultatami. Poprzez wustalenie zasad procesu monitoringu
zapewniona zostanie biezaca i etapowa kontrola realizacji programu.
Monitoring programu obejmowal bedzie nastgpujace dzialania:

— systematyczne zbieranie danych liczbowych oraz informacji dotyczacych realizacji celow
strategicznych,

— prowadzenie analiz pordwnawczych i tematycznych,

— przygotowywanie cyklicznych sprawozdan ukazujacych stopien realizacji programu
w poszczegdlnych priorytetach,

— oceng osiagni¢tych rezultatow oraz okreslenie stopnia wykonania przyjetych celow
1 dziatan,

— oceng rozbiezno$ci pomigdzy przyjetymi celami i dziataniami a osiagnigtymi rezultatami,

— analiz¢ przyczyn rozbieznosci oraz identyfikacj¢ obszar6w wymagajacych podjgcia
dziatan interwencyjnych,

— planowanie zmian w programie oraz wdrozenie przyj¢tych dzialan.

Biezace dziatania podejmowane w ramach monitoringu programu dadza obraz postepu
w realizacji poszczeg6lnych przedsigwzie¢. Natomiast w perspektywie dlugofalowe;j
monitoring umozliwi obserwacj¢ dynamiki realizacji celow oraz zmian strukturalnych

Programowane dziatania, z uwagi na zmienno$¢ przepisOw prawa w zakresie pomocy

spotecznej ulega¢ beda modyfikacjom i w kolejnych latach realizacji programu
dostosowywane bgda do obowiazujacych regulacji prawnych.

78



Program realizowany bedzie rokrocznie w zakresie uwzgledniajacym wysokos¢
srodkéw na pomoc spoteczng ujetych w Budzecie Miasta Krakowa.
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