
Urz¹d Miasta Krakowa 
Kraków ul. Stachowicza 18

Obs³uga 
Mieszkañców 

Wejœcie G³ówne
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Portiernia, druki i formularze - œwiadczenia rodzinne  (pn.-pt. 8.00 - 18.00)

Poczekalnia (pn.-pt. 8.00 - 18.00) 

Informacja, wydawanie i przyjmowanie wniosków w sprawach dodatków 
mieszkaniowych (pn.-pt. 15.00-18.00)

Sk³adanie wniosków i informacja, wydawanie zaœwiadczeñ w sprawie 
œwiadczeñ rodzinnych i zaliczki alimentacyjnej (pn.-pt. 8.00 - 18.00)

Stanowiska informacyjno-podawcze (pn. -pt. 7.40 -15.30)

Powiatowy Zespó³ ds. Orzekania o Niepe³nosprawnoœci - przyjmowanie 
wniosków w sprawie wydania orzeczenia o niepe³nosprawnoœci i stopniu 
niepe³nosprawnoœci (pn. 7.30 - 15.30)

Pe³nomocnik ds. Niepe³nosprawnych 

WC 

PZON - legitymacje osoby niepe³nosprawnej (przyjmowanie wniosków, 
wydawanie legitymacji)  (pn..-pt: 7.40 - 15.30)

Referat ds. Problematyki Osób Niepe³nosprawnych
(pn. 7.40 - 15.40)
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1. PIÊTRO 

Poczekalnia

Przyjmowanie i wydawanie wniosków oraz informacja 
ws. dodatków mieszkaniowych (pn.-pt. 7.40 - 15.00)

Karty parkingowe dla osób niepe³nosprawnych (pn.-pt: 7.40 - 15.30)

1. PIÊTRO 
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2. PIÊTRO 
Wydawanie skierowañ do Zak³adów Opiekuñczo-Leczniczych, 
Niepublicznych Zak³adów Opieki Zdrowotnej 
(pn.-pt: 7.40 - 15.30)

Informacja o zrealizowanych œwiadczeniach rodzinnych i œwiadczeniach
z funduszu alimentacyjnego (pn.-pt: 7.40 -15.30)

Zaœwiadczenia o ubezpieczeniach w ramach œwiadczeñ rodzinnych
(pn.-pt: 7.40 -15.30)  

2. PIÊTRO 
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4. PIÊTRO 
Poczekalnia

4. PIÊTRO 

Wydawanie orzeczeñ o niepe³nosprawnoœci.
Informacja o przys³uguj¹cych ulgach i uprawnieniach.
(pn.-pt: 7.40 - 15.30)

10A Wywiady alimentacyjne. Okresowo: VIII-X przyjmowanie wniosków 
i uzupe³nianie za³¹czników do wniosków (pn.-pt. 7.40-15.00)
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