W dniach od 23 wrzesnia do 17 pazdziernika 2008 roku pracownicy Wydziatu
Mieszkalnictwa Urzedu Miasta Krakowa przeprowadzili w Biurach Obslugi Mieszkancéw
Zarzadu Budynkow Komunalnych kontrole dokumentacji dotyczacej realizacji zalecen
pokontrolnych w zakresie windykacji wierzytelnosci i podejmowanych dziatan w zwiazku
z potwierdzeniem tytulu prawnego dtuznikowi.

Tematem kontroli byl sposob realizacji zalecen pokontrolnych wydanych przez
Wydzial Mieszkalnictwa w dniu 4 kwietnia 2007 r. w zakresie windykacji wierzytelno$ci i
podejmowanych przez Zarzad Budynkow Komunalnych dziatah m.in. n podstawie art.11
ust.2 pkt.2 Ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym
zasobie gminy i1 o zmianie Kodeksu cywilnego (tekst jednolity Dz. U. z 2005 r. nr 31 poz. 266
z pozn. zm.) w zwiazku z potwierdzeniem tytutu prawnego dtuznikowi.

Kontroli poddano:

- 16 teczek lokali mieszkalnych wybranych wyrywkowo na podstawie posiadanych przez
Referat Polityki Mieszkaniowej Wydzialu Mieszkalnictwa skierowan do zawarcia umowy
najmu, wydanych w latach od 2006 do 2008.

- 5 teczek lokali mieszkalnych, skontrolowanych w dniach 12 wrze$nia 2006 r. do 15 grudnia
2006 .

W dniu 4 lutego 2009 r. Wydzial Mieszkalnictwa przestat protokot z kontroli realizacji
przez ZBK zalecen pokontrolnych. Do protokotu dotaczono sporzadzona w formie
tabelarycznej oceng realizacji przez ZBK zalecen pokontrolnych.

Przeprowadzona kontrola w zakresie realizacji zalecen pokontrolnych z dnia
4 kwietnia 2007 r. w zakresie windykacji wierzytelnosci i podejmowanych przez Zarzad
Budynkow Komunalnych dzialan wykazata:

Zalecenie nr 1 — zintensyfikowanie dziatah windykacyjnych wobec dtuznikow
nieuiszczajacych optat — stwierdzono znaczna poprawg w zintensyfikowaniu dziatan
windykacyjnych podejmowanych wobec dluznikéw.

Zgodnie z informacja przestana przez ZBK poprawa skuteczno$ci dziatan windykacyjnych
wynika z utworzenia dodatkowych stanowisk pracy w kazdym z BOM-6w dla pracownika
zajmujacego si¢ wylacznie podejmowaniem dzialan w zakresie windykacji.

Zalecenie nr 2 - dotozenie wszelkiej starannosci w zakresie kompletowania w teczce
lokalu catosci dokumentacji dotyczacej postgpowan windykacyjnych i prawnych - nie
stwierdzono brakow dokumentacji z wyjatkiem 4 przypadkow na skontrolowanych 21 teczek.
ZBK poinformowat, ze uzupetniono braki dokumentow w skontrolowanych teczkach oraz
przeprowadzana jest dalsza weryfikacja pozostalych teczek lokali mieszkalnych pod katem
uzupetnienia brakujacych dokumentow.

Zalecenie nr 3 — systematyczne przeksiggowywanie wplat z réznych tytuldéw na
wlasciwe konta, co umozliwia monitorowanie dokonywanych wptat i jest warunkiem
skutecznej windykacji — stwierdzono, ze w przypadku 2 lokali na skontrolowanych 21teczek
brak systematycznych przeksiggowan.

ZBK wyjasnit, iz planuje wzmocni¢ monitorowanie kont rozrachunkowych najemcéw celem
biezacego przeksiggowywania dokonywanych wptat.



Zalecenie nr 4 - wykazanie szczegdlnej starannosci przy potwierdzaniu na wnioskach
o regulacj¢ tyt. prawnego wszystkich kwot zadluzenia - w przypadku 1 z lokali na
skontrolowanych 21teczek stwierdzono rozbiezno$¢ pomigdzy kwotami wykazanymi przez
ZBK na wnioskach o regulacjg tyt. prawnego, a rzeczywista kwota zadluzenia.
Realizujac zalecenie ZBK poinformowat, ze zalacza do kazdego potwierdzonego wniosku
aktualny wyciag z konta najemcy.

Zalecenie nr 5 - wezwania do zaptaty powinny by¢ wystosowane do wszystkich osob
dorostych wspoélnie zamieszkujacych z najemca na podstawie art. 688 ' Kodeksu cywilnego -
w pelni realizowane.

Zalecenie nr 6 - tre§¢ wystosowanych dokumentow musi odpowiada¢ faktycznej

sytuacji dluznika — stwierdzono w przypadkach 2 lokali na 21 skontrolowanych teczek, ze
tre$¢ wystosowanych dokumentéw nie odpowiadata faktycznej sytuacji dtuznika i $wiadczyta
0 ,,szablonowym” rozpatrywaniu sprawy.
Z przestanych wyjasnieh wynika, zZe sytuacja kazdego diluznika rozpatrywana jest
indywidualnie, a incydentalne przypadki wynikaja z op6znionego przeptywu informacji w
ZBK.

Zalecenie nr 7 - zobowiazano ZBK do podjecia dziatan prawem przewidzianych

celem odzyskania lokalu przy ul. : wylaczenie jawnosci w zakresie danych osobowych i tajemnicy
przedsigbiorcy; na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostgpie do informacji publiczne;j:
jawnos¢ wylaczyta Katarzyna Bury Dyrektor Wydziatu Mieszkalnictwa Urzedu Miasta Krakowa

- dziatania majace na celu kontrolg¢ dyscypliny meldunkowej w lokalu przy ul.: wylaczenie
jawnoS$ci w zakresie danych osobowych i tajemnicy przedsigbiorcy; na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej: jawnos¢ wylaczyta Katarzyna Bury Dyrektor Wydziatu

Mieszkalnictwa Urzedu Miasta Krakowa, a tym samym ustalenie miejsca pobytu dluznika podjeto w
dniu 23 lutego 2009 r. tj. po zapoznaniu si¢ ZBK z wynikami kontroli realizacji zalecen
pokontrolnych w trakcie, ktorej wytknigto brak skutecznych dziatan w tym zakresie.

Zalecenie nr 8 - wyjasnienie kwestii zaleglosci poprzedniego najemcy lokalu mieszkalnego na
osiedlu: wytaczenie jawnosci w zakresie danych osobowych i tajemnicy przedsigbiorcy; na podstawie art. 5 ust.
2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostgpie do informacji publicznej: jawno$¢ wylaczyta Katarzyna Bury
Dyrektor Wydziatu Mieszkalnictwa Urzedu Miasta Krakowa, lokalu podlegajacego dobrowolnej
zamianie - ZBK w dniu 30 kwietnia 2007 r. przekazujac sprawozdanie z realizacji zalecen
pokontrolnych zobowiazat si¢ do przygotowania kompletu dokumentéw niezbgdnych do
wyksiggowania kwot dlugu pozostalego po poprzednim najemcy wraz ze stosownym
uzasadnieniem jej wyksiggowania.

W przestanym w dniu 26 lutego 2009 r. pismie poinformowal Wydziat Mieszkalnictwa, ze
wyksiggowanie zaleglo$ci stato si¢ bezprzedmiotowe z uwagi na dobrowolne dokonanie przez
nowego najemcg splaty catosci zadtuzenia.

W wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono znaczna poprawe polegajaca na
zintensyfikowaniu dziatan windykacyjnych podejmowanych przez ZBK w zakresie objgtym
kontrola.



