B

H

<
~

Muzeuwm Historyczne Miasta
Krakowa

STRATEGIA
MUZEUM HISTORYCZNEGO
MIASTA KRAKOWA
NA LATA 2006-2014

KRAKOW 2006



Redakcja:

Matopolski Instytut Samorzgdu Terytorialnego i Administracji

Wspotpraca:

Agnieszka Szostak

Na pierwszej stronie okfadki:

Rynek Gtéwny w Krakowie z lotu ptaka 2006, fot. Michat Grychowski

Na ostatniej stronie oktadki:
Widok Rynku Gtéwnego w Krakowie 2006, fot. Michat Grychowski

Projekt oktadki i skfad:

Krzysztof Tomaszek

© Copyright by Muzeum Historyczne Miasta Krakowa, Krakow 2006

Rynek Gtéwny 35
31-011 Krakow

tel. 012 61 92 300
www.mhk.pl

e-mail: dyrekcja@mbhk.pl



STRATEGIA MUZEUM HISTORYCZNEGO MIASTA KRAKOWA NA LATA 2006-2014

SPIS TRESCI

1. Wstep 5
2. Opis przebiegu procesu planowania strategicznego w Muzeum 7
3. Analiza stanu funkcjonowania Muzeum 10
3.1. Sprawnos¢ organizacyjna 11
3.2. Przywédztwo 16
3.3. Zasoby ludzkie organizaciji 17
3.4. Skierowanie uwagi na klienta 20
3.5. Zagadnienia finansowe 25
3.6. Analiza strategiczna SWOT 28

4. Analiza wybranych dobrych praktyk zarzadzania strategicznego

w muzeach (w Polsce i na swiecie) 32

5. Wnioski — charakterystyka strategii Muzeum 44
6. Plan strategiczny 50
7. Monitoring i ewaluacja strategii 88
8. Harmonogram wdrazania 95
9. Stownik pojeé 98
10. Bibliografia 101
11. Zataczniki 102



STRATEGIA MUZEUM HISTORYCZNEGO MIASTA KRAKOWA NA LATA 2006-2014

1. WSTEP

ddajemy Panstwu Strategie Muzeum Historycznego Miasta Krakowa na lata 2006—2014. Jest to

O chybapierwszaw Polsce kompleksowa strategia programowo—instytucjonalnapodmiotu nalezgcego

do sfery kultury. Z tego tez powodu praca nad nig nie byta tatwym przedsiewzieciem, gdyz nie mozna
byto wzorowa¢ sie na juz istniejgcych opracowaniach. Ale kiedy$s musiat by¢ ten pierwszy raz.

Caty czas towarzyszyto nam pytanie: czy instytucji kultury — muzeum — potrzebna jest strategia? Wielu,
z ktérymi rozmawialiSmy na ten temat znato natychmiast odpowiedz, ktéra zresztg najczesciej byta nega-
tywna. Prawdg bowiem jest, ze muzeum i szerzej instytucja kultury, nie jest przedsiebiorstwem dziatajgcym
na konkurencyjnym rynku produktow czy ustug. Mimo tej oczywistej prawdy nie mozna nie zauwazyé¢, ze
muzeum i kazda instytucja kultury nie jest osamotniong, albo tez — jedyna, wyjatkowa — instytucjg zaspokaja-
jaca potrzeby kulturalne spoteczenstwa. Niestety, zyjemy w takich czasach, w ktérych pojecie ,kultura” zwiera
nieograniczong liczbe znaczen, co istotnie przektada sie na formy uczestnictwa ludzi w kulturze. Szybki i po-
wszechny rozwéj medidw elektronicznych zatrzymat ludzi w ich domach — przed telewizorami i komputerami.
Dzisiaj z historig, kulturg obcowa¢ mozna praktycznie nie wychodzac z domu. Rodzi sie tylko pytanie: czy tego
typu ,obcowanie” jest rownoczesnie ,uczestnictwem”? Czy bierny kontakt z tzw. ,papka kulturalng” formuje
cztowieka, czy tez go raczej deformuje?

Gdyby mozliwa byta taka dos¢ katastroficzna wizja, w jej konsekwencji stracityby swe znaczenie instytucje
kultury; musiatyby zmieni¢ swoj charakter i cele swego funkcjonowania. Cate szczescie trudno oczekiwac,
ze spetnig sie marzenia jakiejs grupy futurystow, ktdrzy zamieniliby duza czes$¢ swiata realnego na $wiat wir-
tualny. Cztowiek bowiem potrzebuje kontaktu z drugim cziowiekiem i jego wytworami, czy to o charakterze
komercyjnym, czy tez kulturowym. Dlatego tez konieczne jest istnienie instytucji kultury. Jednakze ich funk-
cje, rola spoteczna i sposoby oddziatywania na spoteczehstwo musza ulec zasadniczej zmianie. Albowiem
zmianie podlega nie tylko sam cztowiek, ale wszystko, co jest z nim z wigzane, a zatem réwniez i instytucje,

ktére on tworzy.

Azeby odnalez¢ sie w tym wcigz akcelerujgcym zmiany swiecie, trzeba umieé¢ tak dopasowywacé i wy-
korzystywac¢ swe zasoby, aby pozwalaty one na zachowanie atrakcyjnosci swej oferty oraz zachowaé
zasadnicze cele i przestanie, dla ktérych dana instytucja zostata powotana. Jedynym znanym wspéiczesnie
cztowiekowi narzedziem takiego sprawnego dziatania jest strategia, czyli okreslony pomyst na otaczajaca

nas rzeczywistosc.

Ogromna odwaga i zaangazowaniem wykazata sie Dyrekcja Muzeum Historycznego Miasta Krakowa

podejmujac sie wyzwania dokonywania zmian, stuzacych unowoczesnianiu realizowanej idei muzealnictwa.
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Jednakze szybko okazato sie, ze jedna zmiana pocigga za sobg nastepna, a ta z kolei kolejng. | tak rodzi
sie lawina zmian, ktérg w pewnym momencie trudno okietzna¢. Konieczne zatem staje sie podjecie decyzji
o jakims uporzadkowaniu i systematycznym wprowadzaniu zmian ze wzgledu na ich znaczenie dla obecnej
i przysziej kondyciji instytucji. To jest najlepszy moment na podjecie decyzji o opracowaniu i wdrozeniu strategii.
Tak wtasnie stato sie w Muzeum Historycznym Miasta Krakowa.

Niniejszy dokument jest tylko czgstkg tych wszystkich prac, jakie w ciggu tego dosc¢ diugiego okresu
wykonano. Praca konsultantéw Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej - Matopolskiego Instytutu Samorzadu
Terytorialnego i Administracji oraz pracownikéw Muzeum przybierata rézne oblicza. Jednakze dzisiaj widac¢,
ze miata sens. Dokument ten jest wymownym tego swiadectwem.

W imieniu zespotu konsultantéw FRDL MISTiA pragne podziekowa¢ Panu Dyrektorowi Michatowi Niezabi-
towskiemu za odwage, prace, dyplomacje i zaufanie. Panom Dyrektorom Wactawowi Passowiczowi i Jackowi
Salwinskiemu za inspiracje, wsparcie intelektualne, zaufanie i konstruktywna krytyke. Pani Agnieszce Szostak
za wytrwatos¢ i nieoceniong pomoc w organizacji catego nietatwego procesu. Pracownikom Muzeum za
wytrwatos¢ i zaufanie oraz che¢ dzielenia sie swoimi impresjami zwigzanymi z tym, jak moze by¢ jeszcze
lepiej. Cztonkom Konwentu za wytrwatg prace, kreatywnos¢ i wiare w powodzenie. Kolegom z zespotu konsul-
tantéw za nieoceniong pomoc w objeciu tak nietatwej i niezwykle skomplikowanej materii, jakg jest Muzeum.

Na koniec jeszcze jedno stowo. Praca nad Strategiag, cho¢ nie byta najtatwiejsza, skonczyta sie. Teraz tak
naprawde zaczyna sie rzeczywista praca — wdrozenie jej w zycie i state obserwowanie, jakie efekty przynosi.
Zycze Panstwu, aby byty one tak niespodziewane, jak kazda chwila, jakg wspdlnie spedzilimy tworzac ten
dokument.

Jacek Kwiatkowski

Krakéw, maj 2006 r.
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2. OPIS PRZEBIEGU PROCESU
PLANOWANIA STRATEGICZNEGO
W MUZEUM

race nad strategia Muzeum podjeto w grudniu 2004 roku. Rozpoczety sie od przygotowania procesu
Pplanowania strategicznego. W styczniu 2005 roku nastgpito spotkanie organizacyjne z Dyrekcja
Muzeum, podczas ktérego doktadnie oméwiono cele, sposéb pracy, harmonogram realizacji i zasady powota-
nia Konwentu Strategicznego. Jednoczesnie w trakcie spotkania oméwiono wstepng wersje audytu zerowego
Muzeum, polegajgcego na przegladzie dostepnych dokumentéw. Dyskusja nad dokumentem pozwolita opra-
cowac zestaw potrzebnych informaciji, ktérych zebranie pozwolito na dokonanie analizy stanu Muzeum.

W ciggu stycznia i lutego 2005 roku Dyrekcja Muzeum powotata Konwent Strategiczny Muzeum. W jego
sktad weszli: Dyrekcja Muzeum, przedstawiciele pracownikow Muzeum, przedstawiciele Prezydenta Miasta
oraz reprezentanci Rady Muzeum Historycznego Miasta Krakowa.

Sktad Konwentu Strategicznego:

e Dyrektor Michat Niezabitowski

e Wicedyrektor Wactaw Passowicz

e Wicedyrektor Jacek Salwinski

e mgr Monika Bednarek — Kierownik Oddziatu ,ul. Pomorska"

e mgr tukasz Biaty — Oddziat ,Kamienica Hipolitéw"

e mgr Joanna Boczon — Kierownik Dziatu Administracji

e mgr Eugeniusz Duda — Kierownik Oddziatu ,Stara Synagoga"

e mgr Elzbieta Firlet — Kierownik Pracowni Dokumentacji Architektury
e mgr Ewa Gaczot — Dziat Dokumentacji Fotograficznej

e mgr Michat Grabowski — Dziat Naukowo-Os$wiatowy

e mgr Piotr Hapanowicz — Kierownik Dziatu Naukowo-Os$wiatowego
e Elzbieta Junger — Gtéwny Ksiegowy

e mgr Dorota Kurzawska — Kierownik Sekcji Promoc;ji i Marketingu

e dr Grazyna Lichonczak-Nurek — Kurator Muzeum Historycznego Miasta Krakowa

—-7-
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e mgr Danuta Radwan — Gtéwny Inwentaryzator

e mgr Beata Labno — Oddziat ,Stara Synagoga"

e mgr Andrzej Malik — Kolegium Doradcze

e mgr Marta Marek — Kolegium Doradcze

e Urszula Misina — Dziat Administracji

e mgr Matgorzata Niechaj — Kierownik Oddziatu ,Celestat"

e mgr Matgorzata Palka-Konieczko — Kierownik Oddziatu ,Dom Pod Krzyzem"
e mgr Leszek Sibila — Kierownik Oddziatu ,,Dzieje Nowej Huty"

e Maria Sotek — Kierownik Sekcji ds. Zamowien Publicznych

e mgr Agnieszka Szostak — Specjalista ds. Promocji i Marketingu
e Monika Synowiec — Dziat Ksiegowosci

e mgr Anna Sliwa-Suchowiak — Gtéwny Konserwator

e mgr Witold Turdza — Kierownik Oddziatu ,Kamienica Hipolitow"

e mgr Jerzy Zwolanski — Sekcja ds. Organizacji Wystaw

Do udziatu w obradach Konwentu zaproszeni zostali rowniez:

e Jacek Majchrowski — Prezydent Miasta Krakowa

e Henryk Batkiewicz — Wiceprezydent Miasta Krakowa

e dr Stanistaw Dziedzic — Dyrektor Wydziatu Kultury i Dziedzictwa Narodowego Urzedu Miasta Krakowa
e Stanistaw Handzlik — radny Miasta Krakowa, Przewodniczgcy Komisji Kultury Rady Miasta Krakowa

e prof. dr hab. Grazyna Prawelska-Skrzypek — Dyrektor Instytutu Spraw Publicznych UJ

e dr Ewa Wyka — sekretarz Rady Muzeum Historycznego Miasta Krakowa.
Prace nad Strategig koordynowata ze strony Muzeum mgr Agnieszka Szostak.

Zadaniem Konwentu byta praca nad zatozeniami Strategii Muzeum. Praca prowadzona byta metodami
warsztatowymi, ktérymi kierowali konsultanci FRDL MISTIA. tacznie Konwent odbyt 5 sesji warsztatowych.
Kazda z nich poswiecona byta innemu tematowi. W trakcie poszczegolnych sesji wypracowano: analize SWOT
Muzeum, kierunki strategicznego rozwoju, wizje, zatozenia misji strategicznej oraz wstepny zestaw kwestii
strategicznych do rozwigzania (staty sie one podwaling do budowania planu strategicznego). Konwent na swym
posiedzeniu w czerwcu 2005 r. dokonat akceptacji kierunkéw strategicznego rozwoju i celéw strategicznych.

Kolejnym etapem pracy nad Strategig byta seria wywiadéw z pracownikami Muzeum przeprowadzona
wedtug uzgodnionego harmonogramu miedzy sierpniem, a listopadem 2005 roku. W wyniku tego badania
dokonana zostata doktadna analiza problemow i weryfikacja zatozen strategicznych. Wyniki tej analizy zostaty
zaprezentowane na sesji listopadowej Konwentu Strategicznego.

Po tej sesji praca nad Strategig nabrata bardziej eksperckiego charakteru. Odbyto sie wiele sesji z udzia-
tem Dyrekcji Muzeum i Kolegium Dyrektorskiego oraz konsultantow MISTiA. W ich wyniku opracowany zostat
i zweryfikowany plan strategiczny Muzeum.

Ostatnim etapem prac nad Strategig byta prezentacja jej roboczej wersji do akceptacji Rady Naukowej
Muzeum. Dokonato sie to na posiedzeniu Rady w dniu 28 kwietnia 2006 roku.
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Wszystkie efekty prac Konwentu oraz produkty posrednie procesu przygotowywania dokumentu Strategii
Muzeum Historycznego Miasta Krakowa stanowig zatgczniki do tej Strategii.

Ze strony FRDL MISTiA nad Strategia pracowat zespé6t w skladzie:

e Jacek Kwiatkowski — kierownik zespotu, autor koncepcji, zatozen i dokumentu koncowego; przeprowa-

dzanie wywiaddw z pracownikami, prowadzenie sesji Konwentu Strategicznego
e Janusz Krzyzak — konsultant; audyt zerowy, analiza SWOT
e Wojciech Odzimek — konsultant; analiza SWOT
e Maciej Gtogowski — asystent; analiza dynamiczna frekwenc;ji
e Tomasz Rutkowski — asystent; analiza SWOT

e tukasz Tatar — wspoétpracownik; analiza dobrych praktyk, analiza historyczna Muzeum
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3. ANALIZA STANU
FUNKCJONOWANIA MUZEUM

téwnym celem analizy jest stwierdzenie faktu, na jakim poziomie rozwoju znajduje sie obecnie orga-

G nizacja oraz w jakim stopniu jest ona przygotowania do podjecia dziatan zwigzanych z planowaniem

strategicznym. Stwierdzenie tego faktu odbywa sie dzieki obiektywnie dokonanemu przegladowi dokumentéw
podstawowych Organizaciji.

Opis Organizacji

Muzeum Historyczne Miasta Krakowa (MHK) jest miejskg instytucja kultury, wyodrebniong pod wzgle-
dem prawnym i ekonomiczno-finansowym, ktérej organizatorem jest Miasto Krakéw. Muzeum powstato
w 1899 roku, a od 1945 roku dziata jako wyodrebniona jednostka. MHK uzyskato osobowos$¢ prawng
z chwilg wpisu do rejestru instytucji kultury prowadzonego przez Gmine Miasta Krakowa pod Nr IV/5 dnia

1 stycznia 1994 r.

Muzeum Historyczne Miasta Krakowa dziata na podstawie:

— ustawy z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej (tekst
jednolity Dz. U. z 2001 r. Nr 13 poz. 123),

— ustawy z dnia 21 listopada 1996 r. o muzeach (Dz. U. z 1997 r. Nr 5 poz. 24 z p6zn. zm.),

— Statutu Muzeum Historycznego Miasta Krakowa, bedacego zatacznikiem do uchwaty Nr 849/2001
Zarzadu Miasta Krakowa z dnia 21 czerwca 2001 r.

Zrédta informaciji i danych
W trakcie prowadzenia audytu wstepnego korzystano gtownie z nastepujacych zrédet:

— Ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej (tekst jed-
nolity Dz. U. z 2001 r. Nr 13 poz. 123),

— Ustawa z dnia 21 listopada 1996 r. o muzeach (Dz. U. z 1997 r. Nr 5 poz. 24 z p6zn. zm.),

— Rozporzadzenie Ministra Kultury i Sztuki z dnia 9 marca 1999 r. w sprawie okres$lenia dla pracownikow

tworzacych zawodowg grupe muzealnikéw wymagan kwalifikacyjnych, uprawniajagcych do zajmowania sta-
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nowisk zwigzanych z dziatalnoscig podstawowg muzedw oraz trybu ich stwierdzania (Dz. U. Nr 26 poz. 233
z dnia 30 marca 1999),

— Statut Muzeum Historycznego Miasta Krakowa,
— Regulamin Organizacyjny Muzeum Historycznego Miasta Krakowa (wprowadzony 15 lipca 2004 r.),
— Schemat Organizacyjny Muzeum Historycznego Miasta Krakowa,

— ,Koncepcja programowa, organizacyjna i finansowa, dotyczaca zarzgdzania Muzeum Historycznym
Miasta Krakowa”,

— ,Propozycje do programu obchoddw rocznicowych 750-lecia lokacji Krakowa z uwzglednieniem udziatu
w tych uroczystosciach Muzeum Historycznego Miasta Krakowa. Krakéw Europejskie Miasto Prawa Magde-
burskiego 1257-2007",

— zaswiadczenie w sprawie wpisu do rejestru instytucji kultury,
— struktura zatrudnienia w MHK,

— strony internetowe — www.mhk.pl (Muzeum Historyczne), www.krakow.pl (Miasto Krakow),
www.mik.krakow.pl (Matopolski Instytut Kultury).

Analiza stanu Muzeum Historycznego Miasta Krakowa

W wyniku przeprowadzonych analizdokumentéw, spotkan Konwentu Strategicznego, wywiadow z Dyrekcjg
i pracownikami Muzeum oraz posiadanej wiedzy, sformutowano nastepujacy opis audytu zarzadzania MHK.
Zostat on sporzadzony w 6 obszarach:

1. Sprawnos$¢ organizacyjna

2. Kierownictwo

3. Zasoby ludzkie

4. Skierowanie uwagi na klienta
5. Zagadnienia finansowe

6. Analiza strategiczna SWOT

3.1. SPRAWNOSC ORGANIZACYJNA

Sprawno$¢ organizacyjna, to umiejetno$¢ funkcjonowania instytucji w szybko zmieniajgcej sie rzeczywi-
stosci, bioracej pod uwage zmiany wewnatrz niej samej, jak rowniez w jej otoczeniu zewnetrznym (zwtasz-
cza w podejsciu klientdw — odbiorcéw ustug). Sprawna organizacja posiada elastyczne struktury, przejrzyste
i spojne systemy oraz diugofalowe strategie rozwoju.

a) Struktury

Strukture organizacyjng MHK opisuje Regulamin Organizacyjny, wprowadzony Zarzadzeniem Dyrektora
MHK z dniem 15 lipca 2004 r. Regulamin ustala podziat organizacyjny Muzeum, zakresy dziatania dziatéw,
oddziatéw i pracowni oraz zakresy kompetencyjne poszczegolnych stanowisk stuzbowych. Na czele MHK stoi
Dyrektor powotany przez organizatora (Miasto Krakéw). Petni on swoje obowigzki przy pomocy Wicedyrektora
ds. Naukowych, Wicedyrektora ds. Organizacyjnych, Kierownika Administracji, Gtéwnego Ksiegowego, Gtéw-
nego Inwentaryzatora, Gtéwnego Konserwatora oraz Kuratora Muzeum — stanowigcych Kolegium Dyrekcyjne
Muzeum. Struktura Muzeum jest wielodziatowa — posiada dziaty i oddziaty, o ktérych tworzeniu, tgczeniu, prze-
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ksztatcaniu i likwidacji decyduje organizator (Miasto Krakéw) w porozumieniu z Ministrem Kultury. Dziatami,
oddziatami i pracowniami naukowo-dokumentacyjnymi kierujg pracownicy powotani na te stanowiska przez
Dyrektora Muzeum. Dodatkowo Muzeum w swej strukturze wyodrebnia jeszcze organy doradcze. Dziatajg
one przy Dyrektorze Muzeum i sg reprezentacjg okreslonych srodowisk pracowniczych Muzeum. Organami
doradczymi Dyrektora Muzeum sa:

— Kolegium Kierownicze — ztozone z kierownikow dziatdéw, oddziatéw i pracowni merytorycznych,

— Kolegium Doradcze (zwane zwyczajowo Kolegium Kustoszy) — ztozone z 7 os6b, wybranych przez ogol-

ne zgromadzenie muzealnikow zatrudnionych w Muzeum.

Przy Muzeum dziata Rada Muzeum, funkcjonujgca na zasadach okreslonych w art. 11 ustawy o muzeach

i sktadajgca sie z 15 cztonkéw powotywanych i odwotywanych przez Prezydenta Krakowa.

Istniejgca struktura organizacyjna MHK jest typowa strukturg pionowa, spetniajaca swoja funkcje w dzia-
talnosci statej Instytuciji, w mniejszym stopniu natomiast sprawdza sie w realizacji zadaniowej, wymagaja-
cej szybkosci dziatania, elastycznosci i efektywnosci. Zapewnienie realizacji celow statutowych w uktadzie
zadaniowym jest o tyle istotne, ze wiekszos¢ muzealnych realizacji mozna potraktowac jako swoistego rodzaju
uktad wspotzaleznych od siebie zadan. Dlatego obok struktury pionowej (funkcjonalnej) prowadzacej dziatal-
no$c¢ o charakterze powtarzalnym, powinna zosta¢ stworzona struktura pozioma (macierzowa), uruchamiana
na czas realizacji okreslonego projektu. Podejmowane w ostatnich kilku latach préby powotywania zespotéw
zadaniowych sg dobrym prognostykiem na przyszto$¢, jednakze istnienie (funkcjonowanie) takich zespotéw
nigdzie nie zostato dotad zapisane w dokumentach organizacyjnych Muzeum (np. regulamin, zarzadzenia).
Dlatego tez trudno moéwic¢ o rzeczywistej praktyce w funkcjonowaniu takich zespotéw. Ich brak wielokrotnie
pokazat, jak wspotczesnie trudno jest zrealizowaé powazne przedsiewziecie wystawiennicze Muzeum bez
sprawnego wspotdziatania wielu jednostek organizacyjnych zajmujacych sie innymi obszarami aktywnosci,
wzajemnie sie uzupetniajgcymi. W ostatnich latach, szczegdlnie od 2004 roku instytucja rozwija nowe obsza-
ry funkcjonalne (zamowienia publiczne, fundrising, promocja itp.). Ich udziat w tworzeniu wystaw jest bierny.
Natomiast przeptyw informacji pomiedzy osobami odpowiedzialnymi za merytoryczng strone wystawy a oso-
bami reprezentujgcymi komérki tzw. obstugowe jest narazony czesto na przypadkowos$¢ i nie ma systemo-
wego podejscia do ,produkcji” wystawy (czy tez innej ustugi na rzecz odwiedzajacych). Istniejaca struktura
organizacyjna jest coraz stabiej dostosowana do wymogow otoczenia zewnetrznego i ptyngcych stamtad
zasad funkcjonowania oraz coraz mniej sprawna w organizacji efektywnego i systemowego funkcjonowania
Muzeum, tym bardziej w dobie koniecznosci rozszerzania dziatalnosci merytorycznej Muzeum poprzez przej-

mowanie nowych obiektéw zabytkowych w Krakowie i konieczno$ci organizowania tam nowych oddziatow.

b) Systemy

Wydawanie regulaminéw, zarzadzeh porzadkowych i instrukcji wewnetrznych lezy w gestii Dyrektora
Muzeum, ktéry ma tez mozliwos¢é powotywania zespotéw zadaniowych do realizacji okreslonego projektu
(najczesciej wystawy). Obecna pionowa struktura organizacyjna ma wptyw na charakterystyczne dla Muzeum
Historycznego Miasta Krakowa systemy i procedury dziatan. Funkcjonujgce systemy organizacji wystaw opie-
rajg sie na zasadzie poruszania sie po drabinie struktury organizacyjnej Muzeum. Tworzy jg tancuch podle-
gtosci od Dyrektora, przez jego zastepce, kierownikéw dziatéow i oddziatéw, samodzielnych referatéow, az po
magazynieréw i pomoce muzealne. Spowalnia to oczywiscie caty proces realizacyjny i angazuje — czesto
niepotrzebnie — zbyt duzg liczbe pracownikéw. Obowigzujaca przez wiele lat praktykg Muzeum jest zlecanie
organizacji wystaw tematycznych odpowiednim dziatom Muzeum. Powoduje to czesto tymczasowe (na okres
realizacji wystawy) ostabienie wykonywania podstawowych zadan dziatu, tym wieksze im mniej liczebny jest

dziat a zakres prac koniecznych do przygotowania wystawy wymaga zwiekszonego zaangazowania pracowni-
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kow. Brak do tego zasad dyscyplinujgcych autoréw wystaw w zakresie rezimu czasowego i budzetowego, cze-
sto doprowadzat do praktyki przesuwania terminu otwarcia wystawy lub (i) przekraczania jej budzetu. Dlatego
tez od roku 2004 podejmowane sg w Muzeum proby tworzenia miedzywydziatowych zespotéw zadaniowych,
posiadajacych wtasnego lidera, a skfadajacych sie z pracownikoéw kilku dziatéw, a takze (w razie potrzeby)
z zewnetrznych ekspertow. Efektem takiego zespotowego dziatania jest choéby opracowanie pn. ,Propozycje
do programu obchoddw rocznicowych 750-lecia lokacji Krakowa z uwzglednieniem udziatu w tych uroczy-
stosciach Muzeum Historycznego Miasta Krakowa”. Niestety — jak do tej pory préby te nie zostaty zamienione

w systemowe dziatanie.

Jednym z waznych i nieodzownych elementéw zarzgdzania organizacjg w XXI wieku jest komputeryzacja
i wykorzystanie nowoczesnych technologii informatycznych (m.in. prezentacje multimedialne). Muzeum Histo-
ryczne podjeto juz dziatania stuzgce wdrozeniu systeméw komputerowych do biezacej pracy instytuciji, jednak
— z uwagi na niewielkie srodki przeznaczane na ten cel w ubiegtych latach — najwazniejsze prace podejmo-
wane beda w latach przysztych. Za przetomowy uznaé¢ mozna rok 2004, kiedy udato sie zakupi¢ 21 nowych
zestawdw komputerowych oraz potgczy¢ w sie¢ komputery w Krzysztoforach, przez co stworzyty mini system
komunikacyjny, a poprzez wspolny serwer uzyskaty dostep do Internetu (Neostrada). Stan obecny jest jeszcze
daleki od spetnienia potrzeb i oczekiwan, jednakze szybkie tempo zmian w tym zakresie jest zadowalajace.
Na dzien 1 IV 2006 r. wszystkie komorki organizacyjne majg komputer, a na 75 oséb, ktére powinny miec
komputer, Muzeum dysponuje 50 jednostkami.

Gtownym celem ,usieciowienia” Muzeum jest wdrozenie zakupionego juz programu MUSNET - czyli
zaawansowanej bazy danych umozliwiajgcej elektroniczng inwentaryzacje zbioréw muzealnych i swobodny
dostep do gromadzonych informacji. Wykorzystanie tego programu do pracy ma fundamentalne znaczenie dla
osiggniecia przyjetego w $wiecie standardu pracy muzealnej. Warunkiem petnego wykorzystania tego pro-
gramu jest uruchomienie serwera, centralnego elementu zarzgdzajgcego siecia. Na razie program MUSNET
pracuje na kilku niezaleznych stanowiskach. Dokonczenie sieci w Krzysztoforach, zakup serwera wraz z odpo-
wiednim, kosztownym oprogramowaniem i uruchomienie sieciowej wersji programu MUSNET byto najwazniej-
szym zadaniem w dziedzinie komputeryzacji Muzeum w 2005 roku. Zakup serwera i jego uruchomienie zostato
przeprowadzone w 2005 roku, natomiast sieciowa wersja MUSNET zostanie uruchomiona w maju 2006 roku.
Pozostaje jeszcze kwestig nierozwigzang wzrost kwalifikacji pracownikéw Muzeum zwigzanych ze stosowa-

niem nowoczesnych technologii informatycznych w pracy muzealnika.

Istotnym elementem swiadczacym o sprawnosci organizacyjnej kazdej instytucji sg zasoby informacyjne
zbierane w celu utatwienia jej dziatalno$ci. Zbieranie i gromadzenie réznorodnych informacji lezy w interesie
kazdej instytuciji, ktéra chce efektywnie dziata¢ i minimalizowac¢ koszty dziatalnosci w celu jak najlepszej rea-
lizacji zasadniczych zadan (misji, celéw, zadan statutowych). W dokonanej analizie stanu Muzeum nie natra-
fiono na system gromadzenia baz danych np. o cenach podstawowych materiatéw i produktow statystycznie
najczesciej wykorzystywanych w biezgcym funkcjonowaniu Muzeum. Wykorzystuje sie gromadzenie rézno-
rodnych danych, jednakze Muzeum nie posiada jednolitego systemu gromadzenia danych wspomagajgcych
jego funkcjonowanie i zasad korzystania z niego. Sytuacja taka doprowadza do indywidualnego gromadze-
nia potrzebnych informaciji przez pracownikéw kazdorazowo w zwigzku z realizacjg jakiegokolwiek dziatania.
Prowadzi to w konsekwencji do dublowania zbieranych informaciji, stosowania réznorodnych metod groma-
dzenia i przechowywania. Sytuacja ta rodzi nadmierne koszty zwigzane m.in. z pracg pracownikow, ktérzy
poswiecajg wiele czasu na zgromadzenie czesto tak podstawowych informaciji, ktére wydawac by sie mogto
powinny by¢ w zasobach organizacji ze wzgledu na jej dtugoletnie doswiadczenie. Z drugiej strony brak takich
zasobow informacyjnych powoduje sytuacje, w ktérych pracownicy czesto nie wiedzg o istnieniu potrzebnych
im zasobdw informacyjnych i — mimo ich istnienia — zbierajg informacje na nowo.
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Trudnym do przecenienia warunkiem sprawnego dziatania organizacji (instytucji) sq systemy komuni-
kacyjne (wymiany informacji). Rozwdj ich uzalezniony jest od potrzeb organizacji wyrazanych najcze$ciej
intensywnoscig zachodzacych interakcji wewnatrz instytucji oraz jej samej z otoczeniem. Budowanie i roz-
woj systemdéw komunikacji zapewnia organizacji wymiane informacji, sprawnos$¢ (szybkos$¢) w stosowaniu
przydatnych informaciji, priorytetyzacje informacji w celu wyboru najbardziej potrzebnych i przydatnych, co
w konsekwencji pozwala koncentrowaé zasoby na takie dziatania, dzieki ktérym organizacji moze najefek-
tywniej osiggaé zatozone cele i zadania. Jednocze$nie sprawne systemy komunikacyjne wewnatrz organi-
zacji pozwalajg na osigganie spojnosci réznorodnych dziatan, jak réowniez na budowe zespotu, tworzenie
i umacnianie wiezi miedzy pracownikami oraz unikaniu niezdrowej konkurencji. Ma to znaczenie szczegdlnie
w przypadkach, gdy organizacja oferuje ustugi (produkty) substytucyjne, ktére przy odpowiednich zabiegach
organizacyjnych moga by¢ wzajemnie komplementarne. Sprawny system komunikacji pozwala tez na dokony-
wanie znaczgcych oszczednosci w przypadkach wprowadzania nowych pracownikow. Analiza stanu Muzeum
wskazuje na dos¢ chaotyczne podejscie do kwestii komunikacji wewnatrz organizacji. Wprawdzie realizowane
sg réznorodne dziatania zmierzajgce do usprawnienia wymiany informacji, jednakze majg one najczesciej
charakter jednokierunkowy: z gory w dét hierarchii. Jednoczesna centralizacja decyzji i konieczno$¢ stoso-
wania réznorodnych rygoréw (np. zwigzanych z dyscypling budzetowg przy braku kompetencji, delegacji do
podejmowania decyzji przez pracownikéw) umacnia w wielu pracownikach brak samodzielnosci i konieczno$é
podejmowania zdecydowanie za duzej liczby decyzji przez dyrekcje; nawet w sytuacjach, w ktérych pracownik
nizszego szczebla struktury mogtby uczyni¢ to samodzielnie, gdyby wiedziat, Zze lezy to w jego kompeten-
cjach. Prawie wcale nie istniejg podsystemy poziomej komunikacji pracownikéw (pomiedzy dziatami i innymi
jednostkami organizacyjnymi), ktére niejako wbudowane by byty w strukture organizacji. Brak takich podsyste-
mow rodzi naturalng sktonnos$¢ do spontanicznego wypetniania tej luki i powstawania systeméw o charakterze
»Subkultur” organizacyjnych, opartych na relacjach nieformalnych i nigdzie w dokumentach organizacji nie
okreslonych. Organizowane zebrania kierownictwa Muzeum czy tez zebrania naukowe sg niewystarczajgca
formg wymiany informacji pomiedzy pracownikami i dziatami (jednostkami organizacyjnymi). W dos$¢ jaskrawy
sposob braki w tworzeniu i rozwijaniu systemoéw komunikacji przejawiajg sie we wprowadzaniu nowego pra-
cownika. Nie istniejg opisane standardy zachowan w tej dziedzinie, ani ustandaryzowane zbiory informacyjne
pozwalajace nowemu pracownikowi w dos¢ krotkim czasie poznac instytucje, jej strukture, zaleznosci, kompe-
tencje, kulture organizacyjng itp. Niestety trudno znalez¢ w dostepnych dokumentach dowody na préby pode;j-
mowania przez Dyrekcje Muzeum skutecznych dziatah na rzecz tworzenia systeméw komunikacji wewnatrz

Muzeum i z jego otoczeniem.

c) Strategie

Muzeum Historyczne Miasta Krakowa nie posiadato i dotad nie posiada dtugofalowej strategii rozwoju.
Jednak wiele elementéw strategicznych zawartych jest w dokumencie pn. ,Koncepcja programowa, organi-
zacyjna i finansowa, dotyczaca zarzadzania Muzeum Historycznym Miasta Krakowa” (autorstwa Dyrektora
Michata Niezabitowskiego). Dokument ten jest materialem ztozonym w ramach ogtoszonego konkursu na

stanowisko dyrektora naczelnego Muzeum. Zmiana na tym stanowisku nastagpita 1 stycznia 2004 roku.

We wspomnianym dokumencie zawarta jest propozycja misji Muzeum, jakg widzi obecny Dyrektor

Naczelny. Brzmi ona nastepujaco:

»Poznaé i daé pozna¢ Krakéw oraz utrwala¢ jego istnienie na wszystkich etapach historycznego

rozwoju”
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Takie sformutowanie ma istotne odniesienie do pracy zatrudnionych w Muzeum Historycznym pracowni-
kow, ktorzy sg zobowigzani do pracy o charakterze badawczym i samoksztatceniowym, do pracy edukacyj-
nej, do podejmowania dziatan zwigzanych z gromadzeniem i opracowywaniem zbioréw i zapewnieniem im
bezpieczenstwa. Istnieje tu tez Scisty zwigzek z zapisem ustawowym (ustawy o muzeach), gdzie ogdlne cele
istnienia muzedw, okreslono w czterech aspektach:

— gromadzenie zbiorow,

— opracowanie zbiorow,

— zabezpieczenie i konserwacja zbiordw,

— udostepnianie zbiorow.

Staboscig tej misji jest fakt, ze zostata ona zredagowana przez 1 osobe — 6wczesnego kandydata na
stanowisko Dyrektora MHK i nie zostata poddana szerszej dyskusji. Proba zespotowego wypracowania misji
strategicznej Muzeum na okres realizacji niniejszej strategii nie powiodta sie, gdyz nie udato sie zdefiniowac

jednej jej wersji, satysfakcjonujacej przynajmniej wiekszosé pracownikow Muzeum.

Wychodzac od zatozonej Misji Muzeum, poprzez wytyczne ustawowe, autor w/w opracowania sformuto-
wat cele strategiczne (dtugofalowe) dla Muzeum Historycznego. Zatozone cele strategiczne zostaty nastepnie
rozwiniete w postaci celéow taktycznych (Sredniookresowych, operacyjnych), wskazujacych narzedzia i meto-
dy dojscia do celow dtugofalowych. Z kolei pewnym celom taktycznym przypisane zostaty takze konkretne
zadania do realizacji, ktore stanowig podstawe kazdej strategii rozwoju. Tym samym w dokumencie ,Kon-
cepcja programowa...” zawarto — z metodologicznego punktu widzenia — wiele elementéw i wskazan cha-
rakterystycznych dla strategii rozwoju organizacji i powinny one zosta¢ wykorzystane w procesie planowania
strategicznego dla Muzeum Historycznego Miasta Krakowa. Jednakze dokument ten byt materiatem konkur-
sowym, w zwigzku z czym nie moégt by¢ traktowany jako strategia, a jedynie jako punkt wyjscia do jej opra-
cowania. Muzeum nigdy nie dopracowato sie strategii instytucjonalnej, opisujgcej warunki i zadania rozwoju
Muzeum jako instytucji z formalno — organizacyjnego punktu widzenia. Wspomniany tu dokument konkursowy

nie zawiera takich elementow.

Waznym dokumentem planistycznych, o charakterze operacyjnym (Sredniookresowym) jest opracowanie
pn. ,Propozycje do programu obchodéw rocznicowych 750-lecia lokacji Krakowa z uwzglednieniem udziatu
w tych uroczystosciach Muzeum Historycznego Miasta Krakowa. Krakéw Europejskie Miasto Prawa Magde-
burskiego 1257-2007". Autorem tej koncepc;ji jest kilkunastoosobowy zespét specjalistow Muzeum i zewnetrz-
nych ekspertéw. Dokument stanowi liste szczegdtowo opisanych propozycji imprez i wydarzen zwigzanych
z 750 rocznicg lokacji Krakowa. Realizacja zatozonych przez MHK zadan bedzie przedsiewzieciem o ogrom-
nej skali merytorycznej i logistycznej, stanowiac cigg wydarzen trwajacych dwa i pot roku (czerwiec 2005
— grudzien 2007). Bedzie to zatem dla Muzeum egzamin zdolnosci organizacyjnych, technicznych, a nade
wszystko ludzkich. Jednakze tworzenie tego typu dokumentéw nie ma zadnych uzasadnien strategicznych
o charakterze ludzkim, instytucjonalnym i finansowym w wiekszym wymiarze niz tylko pojedyncze — wazne

czy to dla Miasta, czy to dla Muzeum — dziatanie.

Poza wspomnianymi dokumentami nie istniejg zadne inne o charakterze strategicznym. Nie mozna jednak
zarzuci¢ dyrekcji Muzeum braku checi i motywacji do podejmowania prob strategicznego ukierunkowania roz-
woju Muzeum, jako waznej instytucji kultury w Krakowie i szerszym obszarze oddziatywania. Proby te jednak
nie miaty dotgd systemowego charakteru.
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3.2. PRZYWODZTWO

Istotng rolg kierownictwa organizacji jest kreowanie wizji jej rozwoju (pozadanego stanu przysztosci orga-
nizacji), umiejetne ,zarazenie” tg wizjg pracownikéw oraz wskazywanie kierunkéw dziatah. Zadaniem przy-
wodcy — menedzera jest réwniez odpowiednie motywowanie ludzi, aby angazowali sie w petni w osigganie

wyznaczonych celéw i utozsamiali z organizacja, w ktérej pracuja.

Docelowy model zarzgdzania stosowany w Muzeum Historycznym oparty jest na nastepujgcych — znajdu-
jacych sie w fazie wdrazania — zasadach, autorstwa Dyrektora Michata Niezabitowskiego:

— Dyrektor jest osobg posiadajgca cato$ciowa wizje i wyznaczajaca kierunki dziatania,

— Dyrektor precyzujac wizje i kierunki dziatania jest otwarty na sugestie i pomysty zatogi. Prawo do
wytacznosci posiadania wizji nie jest uprawnieniem dyrektora,

— Dyrektor, w granicach obowigzujacych przepisow, przekazuje maksymalng ilos¢ kompetencji w dot,
opierajgc sie w znacznym stopniu na kadrze kierowniczej,

— Dyrektor wyznacza samodzielne zadania pracownikom i zespotom pracownikéw respektujac ich wybory
i decyzje, o ile nie sg sprzeczne z ogolng polityka MHK oraz obowigzujgcym prawem,

— Dyrektor jest samokrytyczny i ma gtebokg $wiadomosc, ze przewodzi¢ znaczy stuzyc,

— Dyrektor dokonuje oceny zrealizowanych zadan i umie mowic rzeczy trudne.

Tym samym, konsekwentne stosowanie powyzszych zasad doprowadzi¢ ma do realizacji pozadanej wizji
przyszto$ci Muzeum jako organizacji nowoczesnej, otwartej dla klientéw i partneréw, ale nie tracacej nic ze
swego postannictwa. Analiza stanu Muzeum wskazata na silne przywodztwo dyrektora naczelnego. Jed-
nakze spotkac¢ sie mozna z bardzo réznymi, czasami wrecz skrajnymi ocenami przywodztwa. Trudno zatem
mowic o jakim$ wspdélnym mianowniku owych ocen przywodztwa. Wsrdd pracownikéw o dtugoletnim stazu
pracy, przyzwyczajonych do status quo przywodztwo dyrektora naczelnego oceniane jest bardzo czesto bez
entuzjazmu. Podejmowanie nowych wyzwan, proba ,unowoczesnienia” Muzeum napotyka czesto na opor
tej grupy pracownikow. Dos¢ czesto stawiany jest zarzut utraty rownowagi pomiedzy byciem muzealnikiem
a administratorem (dyrektorem). Czesto tez wskazywany jest fakt powaznej centralizacji w podejmowaniu
decyzji przez dyrekcje i rodzgcych sie kolejek do drzwi gabinetu Dyrektora w celu uzyskania akceptacji i decy-
zZji. Czesto stawianym zarzutem wobec dyrekcji jest stan ,przeregulowania” Muzeum nadmierng liczba decyzji,
zarzadzen i innych dokumentéw ustalajacych okreslone zasady dziatania. Ogromnym problemem w tej kwe-
stii jest rbwniez uzywany jezyk zarzadzen, ktory dla wiekszosci pracownikéw jest zbyt trudny i hermetyczny.

Analiza stanu wskazuje na czesciowe odejscie dyrekcji od zaproponowanych w materiale konkursowym
zasad zarzadzania. Szczegodlnie dotyczy to samodzielnosci pracownikow, przekazywania kompetencji pra-
cownikom oraz umiejetnosci upowszechniania wiasnej wizji Muzeum. Trudno nie dostrzec cech charyzma-
tycznych u dyrekcji, jednakze poki co trudno sie one przektadajg na wzrost stopnia utozsamiania sie z mato

upowszechniong wizjg Muzeum.

Na przywodztwo sktadajq sie rowniez styl zarzadzania oraz zespét cech osobowosciowych. Jesli chodzi
o pierwszy czynnik, to dyrekcja Muzeum nie reprezentuje jednego stylu zarzadzania, cho¢ z pobieznej obser-
wacji mozna by wysnué wniosek, ze jest to styl partycypacyjny (koncyliacyjny). Bardziej szczegdtowa obser-
wacja i seria wywiaddw z pracownikami Muzeum sktania do opinii, ze styl zarzgdzania ma jednak tylko pozory
partycypacyjnego, a w rzeczywistosci jest scentralizowany. Jednakze mozna to zrozumieé¢, gdyz Muzeum
wymagato podjecia szybkich i zasadniczych zmian, ktére pozwolityby dostosowac je do szybko zmieniajagcego
sie otoczenia. A to mozliwe jest dzieki koncentracji w jednym o$rodku decyzyjnym wszelkich decyzji majacych
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wptyw na efektywnos$¢ organizacji. Jednakze pamieta¢ nalezy, ze taki ,program naprawczy” przynosi efekty
tylko w krotkim okresie dziatania. Préby jego kontynuaciji poza granice akceptacji spotecznej i przyzwolenia na
ograniczanie swobody podejmowania decyzji dla sprawnosci biezgcego dziatania przynosi zgota odmienne
efekty. Muzeum najprawdopodobniej zbliza sie juz do tego momentu swego rozwoju, w ktérym mozliwa jest
modyfikacja stylu zarzadzania i w wiekszym stopniu oparciu go na niekwestionowanym autorytecie dyrekcji
wsérdd pracownikéw i jednoczesnym ,uwalnianiu” samodzielnosci pracownikow, ktora jednakze odbywa sie

w granicach zakreslonych przez powszechnie znane priorytety organizaciji.

Jesli chodzi o zespdt cech osobowosciowych to na pierwszy plan wysuwajg sie — précz charyzmy —
konsekwencja w dziataniu i zdolnosci interpersonalne. Trudno nie dostrzec konsekwencji naczelnej dyrekc;ji
Muzeum, jednakze nie moze ona przyjmowacé sformalizowanego charakteru i przekracza¢ granic spotecznej
akceptacji. W przeciwnym razie moze ona mie¢ demotywujacy wptyw na pracownikéw organizacji. Konse-
kwencja, jakg reprezentuje dyrekcja Muzeum, budzi juz wsrdd pracownikdw kontrowersje, ktdre czasami skfa-
niajg niektérych z nich do podejmowania dziatan obronnych lub tez zasadniczego sprzeciwu. Wsréd zdolnosci
interpersonalnych na czoto wysuwajg sie zdolnosci komunikacyjne oraz zdolno$ci do motywowania pracow-
nikow bez korzystania z typowych narzedzi (czyli motywacji o charakterze ptacowym, materialnym). Zaréwno
w pierwszym, jak w drugim przypadku poodejmowania dziatania pozostawiajg sporo do zyczenia.

Przywddztwo Muzeum mozna zatem oceni¢ pozytywnie, cho¢ wymaga ono modyfikacji metod i narzedzi
oddziatywania. Chodzi o korzystanie w wiekszym stopniu zaréwno z charyzmy, jak i naturalnego autorytetu
przedstawicieli dyrekcji Muzeum w celu takiego dziatania, ktére stworzy szanse osobom sceptycznie nasta-
wionym na zmiane swego stanowiska i oceny sytuacji Muzeum, a zwolennikom zmian stworzy warunki do

prawidtowego i zgodnego z ich celami osobistymi rozwoju zawodowego.

3.3. ZASOBY LUDZKIE ORGANIZACJI

Ten punkt pokazuje najwiekszg wartos¢ wewnetrzng organizacji — ludzi, zatrudnionych na wszystkich jej
szczeblach. To ich zaangazowanie i mozliwosci rozwoju zawodowego stanowig o sukcesie organizacji i jej
wizerunku na zewnatrz. Muzeum zatrudnia pracownikéw dziatalno$ci podstawowej, pracownikéw konserwaciji
muzealiéw, pracownikéw administracyjno-technicznych, pracownikéw finansowo-ksiegowych oraz pracowni-
kow obstugi.

W Muzeum Historycznym Miasta Krakowa zatrudnionych byto na koniec 2005 roku tacznie 181 osdb, co
stanowi wzrost o prawie 14% w stosunku do 2004 roku. Wzrost ten spowodowany jest rozwojem instytucji
i koniecznoscig tworzenia nowych miejsc pracy zaréwno merytorycznych, jak w innych kategoriach zatrud-
nienia. Z ogolnej liczby zatrudnionych w Muzeum 51 oséb to pracownicy merytoryczni (28% ogétu personelu),
natomiast 59 osob to pracownicy administracji (27%). Na uwage zastuguje fakt, ze w MHK w 2005 roku 41%
wszystkich zatrudnionych stanowili pracownicy merytoryczni i dziatalnosci podstawowej, natomiast 59% —
pracownicy administracji i obstugi wystaw. Trudno jednoznacznie oceniac ten fakt, gdyz taka struktura zatrud-
nienia wynika z charakteru prowadzonej w Muzeum dziatalnos$ci oraz rozproszenia terytorialnego — pamietac
nalezy, ze praktycznie wszystkie oddziaty Muzeum zlokalizowane sg poza gtdéwna siedzibg, co wymusza spe-
cyficzng organizacje instytucji, przektadajacg sie na poziom i strukture zatrudnienia. Jednoczesnie wymogi,
jakie musi spetnia¢ Muzeum (m.in. ustawa o zamowieniach publicznych) dotyczace prowadzenia prawidtowej
gospodarki finansowej zmuszajg je do zatrudniania profesjonalnie przygotowanym personelem, zasilajgcym

kategorie pracownikéw administracyjnych.

—-17 -



STRATEGIA MUZEUM HISTORYCZNEGO MIASTA KRAKOWA NA LATA 2006-2014

Tabela 1. Struktura zatrudnienia pracownikéw Muzeum Historycznego Miasta Krakowa
— stan na 31.12.2005 r.

Kategoria llo$¢ os6b g:tzrrc:r‘ﬁoongycll;
Pracownicy Merytoryczni muzealnicy
Wyksztatcenie wyzsze 51 28%
Wyksztatcenie Srednie -
Wyksztatcenie zawodowe -
Wyksztatcenie podstawowe -
Pracownicy dziatalnosci podstawowej (promocja, 24 13%
organizacja wystaw, redakcja wydawnictw) °
Wyksztatcenie wyzsze 8
Wyksztatcenie $rednie 12
Wyksztatcenie zawodowe 2
Wyksztatcenie podstawowe 2
Pracownicy Administracji 49 27%
Wyksztatcenie wyzsze 10
Wyksztatcenie srednie 19
Wyksztatcenie zawodowe 14
Wyksztatcenie podstawowe 6
Pracownicy Obstugi Wystaw 57 32%
Wyksztatcenie wyzsze 2
Wyksztatcenie srednie 25
Wyksztatcenie zawodowe 20
Wyksztatcenie podstawowe 10
taczna ilos¢ (zatrudnieni) 181 100%
taczna ilos¢ (pracujacy) 179

Zrédto: Muzeum Historyczne Miasta Krakowa.

W strukturze wyksztatcenia kadry pracowniczej Muzeum na koniec 2005 roku dominowaty osoby z wyz-
szym wyksztatceniem — 71 osoby (39% ogétu zatrudnionych). Pracownicy z wyksztatceniem $rednim stano-
wili grupe 56 oso6b (31% ogotu), 36 pracownikéw posiadato wyksztatcenie zawodowe (tj. 20%), a pozostatych
18 0s6b posiada wyksztatcenie podstawowe (10%).

O prowadzonej w Muzeum Historycznym Miasta Krakowa polityce zarzadzania zasobami ludzkimi $wiad-
czg nastepujgce wdrazane zasady:
— cziowiek jest podmiotem pracy,

— zawod muzealnika jest specyficzny i wymaga dtugiego okresu nauki i doswiadczenia zawodowego.
Osoba sprawdzona, nie stwarzajaca probleméw oraz zadowolona z pracy, winna mie¢ prawo do pracy w Mu-
zeum az do konca swej aktywnosci zawodowej,

— bezpieczenstwo zatrudnienia nie oznacza bezgranicznej gwarancji stanowiska i pensji. Kazdy pracow-
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nik MHK moze awansowac¢ do granic swoich kompetencji,

— zarzadzanie zasobami ludzkimi nie jest mozliwe bez stabilnego systemu motywacyjnego,

— specjaliste — muzealnika ksztattuje sie w okresie nie krétszym niz 5-10 lat, z czego wynika, ze muzeum
nie jest instytucja, ktorej sprzyjajg czeste ruchy kadrowe. Nalezy natomiast dbac o przygotowanie zastepcow
dla oséb, ktére z powoddw biologicznych opuszczg stanowisko pracy.

Ponizszy wykres prezentuje strukture zatrudnienia w Muzeum ze wzgledu na r6zne grupy pracownicze.

Struktura zatrudnienia w MHK (stan na 31.12.2005 r.)

28%

32%

27%

@ Pracownicy merytoryczni muzealnicy B Pracownicy dziatalnosci podstawowe;j
O Pracownicy administracji O Pracownicy obstugi wystaw

Struktura wyksztatcenia w MHK (stan na koniec 2005 r.)
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W zwigzku z powyzszymi zasadami duzy nacisk w MHK ktadzie sie na samoksztatcenie i rozwéj zawodo-
wy pracownikow, ktory jednak ze wzgledu na szczupte zasoby finansowe, nie jest jeszcze rozwiniety na skale
potrzeb. Sytuacja ta zaczeta ulegaé zasadniczej zmianie od 2004 roku. Wykorzystywany jest (i planowany na
szerszg skale) w tym zakresie szeroki wachlarz mozliwos$ci ksztatcenia pracownikow — szkolenia, kursy (takze
komputerowe), studia podyplomowe, udziat w sesjach naukowych, konferencjach i seminariach, uczestnictwo
w projektach wydawniczych o profilu naukowym, a nade wszystko wieloletnie programy badawcze, ktérych
celem jest doktorat. Zamierzenia te jak dotad nie sg realizowane na szerszg skale. Brakuje procedur poste-
powania i praktyki zwigzanej z oceng merytoryczng pracownikéw (badaniem kompetenc;ji), a w konsekwencji
— wyznaczania programéw szkoleniowych, sciezek kariery czy rozwoju zawodowego. Prawie w ogéle nie jest
rozwinieta dziatalno$¢ zwiazana z zarzadzaniem personelem (human resources management), a w szczegol-
nosci — zarzadzania poprzez kompetencje. Nie prowadzi sie w skali Muzeum analizy potrzeb szkoleniowych,
w zwigzku z czym brakuje danych dotyczacych programéw szkoleniowych dostepnych pracownikom; zaréw-
no jednorocznych, jak i dtugofalowych. Wszelkie dziatania podejmowane w tym zakresie nie majg charakteru
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systemowego. Nie mozna tez powiedzie¢ o rozwinietych metodach (systemach) samoksztatcenia i wymiany
wiedzy pomiedzy pracownikami Muzeum. Sciezka wprowadzania nowego pracownika Muzeum jest bardzo
dtuga i niejednoznaczna, bo uzalezniona od bezposredniego przetozonego; Muzeum nie posiada jednolitego

(ustandaryzowanego) programu szkolen podstawowych dla nowego pracownika.

Reasumujgc nalezy stwierdzi¢, ze zarzadzanie zasobami ludzkimi odbywa sie w oparciu o tradycyjng wiedze
w tej dziedzinie, z wykorzystaniem tradycyjnych metod motywowania, a jego gtébwnym atutem jest silna osobo-
wos¢ i autorytet Dyrektora Naczelnego wsrod wiekszosci pracownikéw. Niestety jest to za mato, aby moc reali-
zowac Smiate przedsiewziecia przyczyniajgce sie do trwatego rozwoju instytucji. Brakuje nowoczesnych metod,
narzedzi i programow, wykorzystujgcych nowoczesna wiedze zwigzang z zarzgdzaniem ludzmi z koniecznym

jej dostosowaniem do specyficznych warunkéw, w jakich funkcjonuje Muzeum Historyczne Miasta Krakowa.

3.4. SKIEROWANIE UWAGI NA KLIENTA

Kazda instytucja, czy to komercyjna, czy tez nie nastawiona na zysk, na pierwszym planie powinna sta-
wia¢ zadowolenie klienta, rozumiane jako nie tylko spetnianie jego wymagan, ale rowniez wyprzedzanie jego
oczekiwan. To klienci stanowig podstawe sukcesu organizaciji i stanowig istote jej funkcjonowania, jak réwniez

i rozwoju. Zasada ta podkresla stuzebng role organizacji wobec klienta.

Sukces w funkcjonowaniu kazdego muzeum jest sumg dwdéch elementéw — zachowania wartosci nauko-
wej, artystycznej i poznawczej wystawy oraz przyciggniecia na nig jak najwiekszej rzeszy zwiedzajgcych.
Pogodzenie tych czynnikow nie zawsze jest proste. W Muzeum Historycznym realizowano w ostatnich latach
(do 2003 roku) okoto 40—50 wystaw rocznie — jest to liczba duza, ale nie zawsze przektadajgca sie na wzrost
liczby zwiedzajgcych. Wzrost frekwencji szczegdlnie zauwazalny jest w ostatnich latach, kiedy to podjeto
szereg trafnych decyzji zmniejszajacych ilos¢ wystaw w celu wzrostu ich jakosci. Muzeum stale prowadzi
monitoring frekwencji, dzieki czemu mozliwe jest prowadzenie analizy skutecznosci podejmowanych dziatan
i decyzji. Zmiana podejscia do przygotowywania wystaw, wprowadzana ostroznie, zaczyna przynosi¢ wymier-
ne efekty. Nie mozna tez nie zauwazy¢ skutecznosci podejmowanych dziatan marketingowych, co uzasadnia
trafno$¢ podjetej decyzji o utworzeniu specjalnej komoérki zajmujacej sie promocjg i szeroko rozumianym
marketingiem Muzeum.

Analiza frekwencji w Muzeum Historycznym Miasta Krakowa zostata oparta o dane pochodzace ze staty-
styk Muzeum. Nie zostaty one poréwnane z innymi jednostkami o podobnym charakterze, gdyz trudno mowic

tu przydatnosci takich poréwnan w kontekscie trudno poréwnywalnej oferty.

Frekwencja ogétem w Muzeum na przestrzeni ostatnich 6 lat ma silng tendencje wzrostowa. W 2005 roku
Muzeum odwiedzito o ponad 100 tys. oséb wiecej niz 6 lat wczesniej. W sytuacji silnej konkurencji na rynku
ustug spedzania wolnego czasu taki wynik nalezy uzna¢ za imponujacy. Przy okazji warto wskazac, ze tylko
w 2005 roku na jednego pracownika Muzeum przypadato 1470 odwiedzajgcych. Ponizej w tabeli pokazano

dynamike wzrostu frekwencji odwiedzin w Muzeum w latach 2000-2005.
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Tabela 2. Analiza dynamiczna frekwencji odwiedzin w Muzeum Historycznym Miasta Krakowa

na przestrzeni lat 20002005

Kategoria 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Frekwencja ogoétem 160 169 147 204 152 647 177 417 227 465 266 065
Turysci zagraniczni 24 759 36 024 40 420 52 075 83 368 122 474
Mtodziez ogétem 78 913 72 674 45270 66 621 97 511 82 394
Zwiedzajacy w grupach 52 175 51572 52 732 68 875 79 052 86 896
llos¢ grup 2122 2 156 1976 2081 2634 3611
llo$¢ grup mtodziezowych bd* 1815 1672 1734 2249 2829
Bilety bezptatne 34 307 32945 36 206 38108 28 359 30728
Oprowadzenia 264 31 165 235 236 266
Lekcje 92 167 323 194 154 245
Warsztaty bd* bd* 12 29 106 130

* W sprawozdaniach z dziatalnosci czasami nie uwzgledniano niektdrych kategorii, co zostato odzwierciedlone w tabeli.

Zrédto: Sprawozdania z dziatalno$ci Muzeum Historycznego Miasta Krakowa za lata: od 2000 do 2005.

Muzeum Historyczne Miasta Krakowa odwiedzito w 2005 roku ponad 260 tys. os6b. Od 2001 roku obser-
wujemy w tej kategorii tendencje wzrostowa. Poziom liczby odwiedzajgcych z roku 2000 zostat przekroczony
dopiero w roku 2003. Na uwage zastuguje fakt statego wzrostu liczby turystéw zagranicznych odwiedzajgcych
Muzeum. W 2005 r. Muzeum odwiedzito ponad 120 tys. turystéw zagranicznych, tj. ponad 4 razy wiecej niz
w roku 2000. Niezwykle istotng kategorig oséb odwiedzajgcych Muzeum jest mtodziez, ktorej odsetek w roku
2004 wzrést w poréwnaniu z rokiem 2003 0 68%, a by w 2005 roku spas¢ o 15%.

Muzeum prowadzi sprzedaz zaréwno indywidualnych, jak i grupowych biletow wstepu na swoje wystawy.
llos¢ osbb zwiedzajacych w grupach stanowi 33% ogolnej frekwencji odwiedzajacych Muzeum w 2005 roku.
Po nieznacznym spadku ilosci oséb odwiedzajgcych placowki Muzeum w grupach, jaki zanotowano w roku
2001, poczawszy od 2002 roku obserwujemy statg tendencje wzrostowa. Od 2002 roku stale wzrasta zaréw-
no ilo$¢ zorganizowanych grup ogoétem, jak i ilos¢ grup mtodziezowych odwiedzajgcych wystawy muzealne.
W 2004 roku Muzeum odwiedzito 2829 grup mtodziezowych. W ciggu ostatnich 5-ciu lat funkcjonowania
Muzeum, rok 2002 okazat sie najgorszy pod wzgledem iloSci zorganizowanych grup (zaréwno ogétem, jak

i grup mtodziezowych) odwiedzajgcych Muzeum.

Na uwage zastuguje fakt, ze w strukturze odwiedzajgcych znajdujg sie rowniez obcokrajowcy, ktorych
liczba stale rosnie. Oznacza to, ze oferta Muzeum jest dla nich atrakcyjna i stanowi wazny punkt odwiedzin
Krakowa. Z pewnoscig wsrod tej kategorii odbiorcéw jest wielu Polakéw urodzonych w Krakowie i mieszkaja-
cych za granicg; mimo to sam fakt istotnego wzrostu liczby turystéw zagranicznych moze by¢ wykorzystany
promocyjnie. Oczywiscie — liczba odwiedzajgcych Muzeum turystéw zagranicznych w zaden sposoéb nie od-

zwierciedla liczby turystéw zwiedzajgcych Krakow, a w szczegdlnosci Rynek.
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Turys$ci zagraniczni odwiedzajacy MHK w latach 2000 — 2005
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Wazng kategorig odwiedzajacych MHK sg zorganizowane grupy. Wprawdzie wzrost liczby odwiedzaja-
cych Muzeum w sposéb zorganizowany nie jest tak silny, jak w przypadku chocby turystéw zagranicznych,
czy tez frekwencji odwiedzin ogoétem, to jednak na przestrzeni 6 lat udato sie uzyskac¢ wzrost nieomalze stu
procentowy. Na ten wzrost z pewnoscig miato wptyw podjecie decyzji o organizowaniu i wspétorganizowaniu
imprez muzealnych o powszechnym charakterze, typu np. Noc Muzeoéw. Ale tez z pewnoscig na wspomniany
wzrost wptyw majg podejmowane proby przygotowywania specjalnej oferty dla szkét, wycieczek i innych grup

zorganizowanych oraz realizacja roznorodnych imprez masowych.

Zwiedzajacy w grupach w MHK w latach 2000 -2005
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Osobna grupe odbiorcéw, wazng z punktu widzenia prowadzenia przez Muzeum misji edukacyjnej (oswia-
towej) jest mtodziez. W tej kategorii odbiorcéw ustug nie ma tak wyraznych tendencji wzrostowych jak w przy-
padku innych analizowanych grup, jednakze nie mozna zauwazy¢, ze mtodziez stanowi dos¢ wazng grupe
odbiorcéw oferty MHK na przestrzeni analizowanego okresu. Przyzna¢ trzeba, ze podejmowane wysitki nie
zawsze trafiajg do tego szczegdlnego odbiorcy, stad i jego zainteresowanie nie przektada sie na state i istotne

wzrosty frekwencji. Jednakze utrzymujacy sie dos¢ wysoki udziat miodziezy w frekwencji odwiedzin ogo-
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tem pozwala wierzy¢, ze Muzeum nadal podejmowac bedzie wysitki, by tak przygotowywac swojq oferte, by
trafiata ona do nietatwego odbiorcy i stawata sie dla niego atrakcyjna.

Mitodziez odwiedzajagca MHK w latach 2000—-2005
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Struktura frekwencji odwiedzin w Muzeum dokonana juz chocby za lata 2003—2005 wskazuje, ze mamy
do czynienia z tendencjami wzrostowymi. Przyjmujac za podstawe analiz poréwnanie pomiedzy frekwen-
cja w nastepujacych po sobie latach wida¢ wyraznie, ze najwiekszy wzrost nastgpit w 2004 roku. Jednakze
porownujac kolejne lata do wybranego roku bazowego (w tym przypadku 2003) zauwazy¢ mozna, jak silny jest
to wzrost, ktory w 2005 roku dwukrotnie przekracza warto$¢ roku bazowego. Trudno na tej podstawie oszaco-
wac, na ile trwaty jest wzrost, czyli jak dtugo uda sie utrzymac taka tendencje. Podejmowane w Muzeum dzia-
tania majg temu sprzyjaé, jednakze wazniejsze jest analizowanie struktury kategorii odbiorcéw i podejmowanie

dziatan zmierzajgcych do statego utrzymywania korzystnych dla Muzeum zjawisk.

Struktura frekwencji w MHK w latach 2003 —2005

1 T

Lata

0 50 100 150 200 250
Udziat w %

O Do 2003r. @ Rok/Rok

W 2004 roku odnotowano znaczny spadek ilosci wydanych biletéw bezptatnych. W poréwnaniu z rokiem
2003 spadek ten wynosi w roku 2004 prawie 10 000 sztuk, co stanowi az 26% bezptatnych biletéw mniej. Od
2002 roku obserwujemy spadek ilo$ci przeprowadzonych lekcji muzealnych. W 2004 roku przeprowadzono
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zaledwie 154 lekcje, co w poréwnaniu z rokiem 2002 — w ktérym odnotowano najwiecej, bo az 323 lekcje
— stanowi spadek o 47,6%. Natomiast juz w 2005 roku liczba zorganizowanych lekcji zwiekszyta sie prawie
0 60% w stosunku do 2004 roku. Jednoczesnie na przestrzeni lat 2002—2004 obserwujemy znaczny wzrost
iloéci zorganizowanych warsztatéw muzealnych. W 2004 roku zorganizowano ich 106, co stanowi wzrost az
0 88,7% w poréwnaniu z rokiem 2002, natomiast w poréwnaniu z rokiem 2003 liczba ta wzrosta o 72,7%.
Widac¢ z tego wyraznie, ze Muzeum podejmuje wysitki w celu zwiekszenia liczby odwiedzajgcych prowadzac
jednoczes$nie dosc¢ zréznicowane dziatania, cho¢ nie zawsze ze sobg spdjne.

W planach obecnych wiadz MHK jest realizacja 12—15 wystaw czasowych rocznie, z zatozeniem, ze bedg one
diuzej realizowane, dtuzej eksponowane, lepiej dofinansowane i lepiej promowane. W efekcie wystawy maja;

— by¢ atrakcyjniejsze dla zwiedzajacych,

— szanse na sukces ekonomiczny,

— w wiekszym stopniu promowaé Krakow,

— na szerszg skale budowac¢ dobry wizerunek Muzeum,

— spowodowac wiekszg frekwencje.

W parze z powyzszymi zasadami idzie wzrost jakosci swiadczonych ustug, majacy w dtuzszej perspek-
tywie czasowej doprowadzi¢ do wdrozenia w Muzeum Historycznym Miasta Krakowa systemu zarzadzania
jakoscig zgodnie z normg ISO 9001. Przy czym obecnie Muzeum nie jest jeszcze gotowe na wdrozenie
systemu; ta sytuacja bedzie tak diugo trwata, jak dtugo nie uda sie usprawni¢ funkcjonowania organizaciji, a jej
struktura nie bedzie elastyczna na tyle, by méc owg sprawnosc¢ rozwijac.

W pozyskiwaniu i utrzymaniu klientéw nieposlednig role petni w Muzeum Historycznym Sekcja ds. Promo-
cji i Marketingu, zatrudniajgca na koniec 2004 roku 2 osoby (obecnie pracujg tam 3 osoby)*. Widoczny brak
jest jednak spojnej i dtugofalowej koncepcji polityki promocyjnej i marketingowej Muzeum. Obecnie podstawg
dziatalnosci promocyjnej MHK sg katalogi zbioréw i wystaw muzealnych, foldery i informatory. Pewng formg
promocji, cho¢ skierowang do specyficznego i waskiego grona odbiorcow, sg Zeszyty Naukowe Muzeum
Historycznego ,Krzysztofory” (ostatni z 2004 r.), albumy i monografie. Wszystkie te wydawnictwa opiniuje
i kwalifikuje do wydania Kolegium Redakcyjne, pracujgce pod przewodnictwem Dyrektora Muzeum.

Muzeum posiada wtasna, dos¢ przejrzystg (cho¢ nadal niedoskonatg), strone internetowa (www.mhk.pl),
na ktérej zamieszczono informacje o dziatalnosci wystawienniczej (wystawy state, czasowe, oferta oswia-
towa, inne ustugi), lista imprez organizowanych w Muzeum (np. Intronizacja Krdla Kurkowego), wykaz
wydawnictw i kolekcji muzealnych, a takze historie MHK, jego strukture (wykaz oddziatéw z zatgczonym
czytelnym planem ulic wokot krakowskiego Rynku Gtéwnego) oraz aktualnosci. Od 1 stycznia 2006 roku
Muzeum posiada angielska wersje strony internetowej. Odpowiednie informacje opisujagce MHK i wydarzenia
Z nim zwigzane znajdujg sie takze na witrynie internetowej Miasta Krakowa (www.krakow.pl), w pozyciji ,Kul-

tura” i Matopolskiego Instytutu Kultury (www.mik.krakow.pl), w pozycji ,Kultura Matopolski”.

Wspétpraca z mediami ma charakter czysto informacyjny (przekazanie informacji o kolejnej wystawie
czy wydarzeniu), nie wykorzystuje natomiast mozliwosci medidow na polu budowy i utrwalania pozytywnego
wizerunku muzeum (public relations, publicity). Cho¢ podkresli¢ nalezy udziat MHK w ciekawej inicjatywie
pn. ,Muzeobranie”, ktérej patronuje Matopolski Instytut Kultury — swoiste dni otwarte krakowskich muzedw,
z projekcjami filmoéw, warsztatami, inscenizacjami i innymi ciekawymi formami. Jest to jedno z przedsiewziec,
ktére ma zmienia¢ wizerunek muzeodw z instytucji biernie czekajacej na klientéw w instytucje oferujgce atrak-
cyjne formy spedzania czasu wolnego.

" Rok 2006.
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Swoistg grupe klientow MHK stanowig polscy i zagraniczni partnerzy, z ktérymi wspotpraca powinna by¢
jedng z osi rozwoju Muzeum Historycznego Miasta Krakowa. Obecnie Dyrekcja Muzeum dazy do tego, aby
obok naturalnych partneréw, jakimi dla MHK sg inne muzea Krakowa, regionu i Polski, a takze szkoty rozwijaé
na szersza skale wspotprace z organizacjami pozarzadowymi (towarzystwa, stowarzyszenia), z uczelnia-
mi wyzszymi (zwtaszcza z wydziatami historycznymi, etnologicznymi i artystycznymi), organami samorzadu
gospodarczego i innymi jednostkami dziatajgcymi na polu kultury i sztuki. Nie mozna takze zapomina¢ o kon-
taktach z instytucjami udzielajgcymi zewnetrznego wsparcia finansowego (granty) na dziatalnosc¢ statutowg
muzeum — dotychczas jest to formuta stabo wykorzystywana przez Muzeum Historyczne, a bedzie musiata
ona nabiera¢ wiekszego znaczenia w kontek$cie zaktadanych celéw rozwojowych.

Wspotpraca miedzynarodowa MHK ograniczata sie jak dotychczas gtéwnie do instytucji ukrainskich
z Lwowa i Kijowa. Obecne wtadze Muzeum dazg do rozszerzenia tej wspotpracy o inne kraje i regiony euro-
pejskie — Austria (Linz, Wieden), Czechy (Praga), Stowacja (Bardejéw, Koszyce), Niemcy (m.in. Lipsk, Frank-
furt n. Menem, Magdeburg, Norymberga), Wiochy (Florencja), Rosja (Moskwa). Nalezy zywi¢ nadzieje, ze
wspotpraca ta wptynie na zwiekszenie i urozmaicenie oferty tzw. produktowej Muzeum Historycznego, przez
co przetozy sie na dalszy rozwdéj merytoryczny Instytucji i wzrost liczby odwiedzajacych.

3.5. ZAGADNIENIA FINANSOWE

Przeglad dokumentac;ji finansowej wskazuje na kilka kwestii:
e Poziom przychodéw Muzeum w ostatnich wykazuje tendencje wzrostowa,

e Poziom dochoddw wtasnych oraz dotacji rowniez wzrasta, przy czym dochody wiasne wzrastajg szyb-
szym tempie niz dotacja.

Ponizsza tabela prezentuje zbiorcze zestawienie przychodoéw i wskaznik dochodéw wiasnych do przycho-
doéw ogdétem na przestrzeni lat 2000-2005.

Dochody MHK w latach 2000 -2005
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O Dochody ogétem E Dotacja B Dochody wtasne ogétem

Analiza wskazuje na w miare staty udziat dochodéw wtasnych i dotacji w przychodach Muzeum (mierzone
w wartosciach bezwzglednych). Wprawdzie w ostatnim roku analizowanego okresu zaréwno przychody 0go6-
tem jak i poziom dotacji wzrdst, jednakze mozna powiedzie¢, ze oba wskazniki majg tendencje stabilna.
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Tabela 3. Dochody wtasne MHK w latach 2000-2005

Dochody Dochody
Rok Doc’hody Dotacja wiasne z tytuh! Pozostate P_rzychody
ogotem ogélem sprzeda’zy przychody finansowe
produktow
1 2 3 4 5 6 7
2000 5619297,69 4326900 1292397,69 1054291,15 182256,76 55849,78
2001 5671401,08 4407300 1264101,08 943479,42 219945,8 100675,86
2002 5653610,98 4457500 1196110,98 917851,78 235170,37 43088,83
2003 5779922,07 4664300 1115622,07 91473717 172267,62 28617,28
2004 6400510,08 5082141,45 1318368,63 735983,31 548587,85 33797,47
2005 7833763,38 6097325,14 1736438,24 1096930,06 596884,32 42623,86
Struktura dochodow
poz. 3:2 poz. 4:2 poz. 5:2 poz. 6:2 poz. 7:2
77,00 23,00 18,76 3,24 0,99
77,71 22,29 16,64 3,88 1,78
78,84 21,16 16,23 416 0,76
80,70 19,30 15,83 2,98 0,50
79,40 20,60 11,50 8,57 0,53
77,83 22,17 14,00 7,62 0,54

Na podstawie sprawozdan finansowych Muzeum oraz obliczenia wtasne.

Analizujgc strukture dochodéw wiasnych Muzeum nie mozna nie zauwazy¢ ich znaczacego wzrostu od roku

2004. Istnieje szansa, ze ta tendencja zostanie utrzymana. Na znaczacy wzrost dochodoéw wiasnych Muzeum

wptyw miato w ostatnim roku analizy wzrost ze sprzedazy produktéw i pozostate przychody (np. wynajem sal,

sprzedaz wydawnictw itp.). Tendencja ta powinna by¢ zachowana w latach nastepnych, jednakze wazne jest,

aby wspomaoc organizacyjnie jej utrzymanie.

Wartosé
w tysiacach ztotych

Struktura dochodéw wiasnych MHK
w latach 2000-—-2005
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Jednym z podstawowych czynnikdéw wptywajgcych na poziom dochodoéw wtasnych Muzeum sg dochody
z tytutu sprzedazy biletéw. Cena jednostkowa nie jest relatywnie wysoka, jednakze przy jej poziomie wzrost
frekwencji odbi¢ sie moze w znaczacy sposob na poziomie dochodéw wtasnych. Ponizszy wykres prezentuje
dynamike wzrostu dochodéw ze sprzedazy biletéw uzalezniong nie od zmian ceny jednostkowej, ale od zmian
we frekwencji odwiedzin Muzeum w ostatnich latach. Wida¢ wyraznie, ze wzrost ten w roku 2005 w stosunku
do roku bazowego (2003) byt nieomalze dwukrotny. Wskazuje to wyraznie na fakt przyjecia prawidtowego
kierunku osiggania stabilizacji finansowej Muzeum. Aby te tendencje utrzymac, nalezy podja¢ zdecydowane

kroki poprawiajgca strukture wewnetrzng wptywow ze sprzedazy (chodzi o réznicowanie cen).

Struktura dochodoéw ze sprzedazy biletow
w MHK w latach 2003 —2005
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Na strukture wptywow ze sprzedazy biletéw wptyw ma liczba odwiedzajgcych bezptatnie. Poziom ten
w ostatnich latach spada, jednakze utrzymuje sie na do$¢ znacznym poziomie. Pamietac¢ przy tym nalezy,
ze Muzeum Historyczne Miasta Krakowa jest jednostkg samorzadowg (publiczng), nie moze zatem w taki
sam, jak prywatne muzeum, regulowac liczby oséb odwiedzajgcych bezptatnie wystawy. Zatem Muzeum nie
podejmowato i nie bardzo moze podjgé dziatania zmierzajace do ograniczenia liczby oséb odwiedzajgcych
bezptatnie. Zresztg w zadnym muzeum nie jest mozliwa taka sytuacja, ze wszyscy odwiedzajacy optacajg
okreslong cene za bilet wstepu. Ponizszy wykres prezentuje udziat w wartosciach bezwzglednych biletéw
bezptatnych w ogolnej frekwencji odwiedzin na przestrzeni lat 2000—2005. Wyraznie tu wida¢ malejgcy udziat

biletéw bezptatnych wraz z wrastajgcg frekwencjg ogélna.

Bilety bezptatne w ogdinej frekwencji
MHK w latach 2003 —-2005
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Rozktad frekwencji w oddziatach Muzeum w 2004 roku
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Muzeum, jako struktura wielodziatowa, wypracowuje poszczegdlnych réznym stopniu dochody witasne.
Stopien udziatu poszczegdlnych oddziatéw poszczegdlnych dochodach wtasnych ogoétem jest bardzo rozny.
Sytuacja taka jest zrozumiata ze wzgledu na ogromne zréznicowanie tematyczne poszczegolnych oddziatow
i mozliwos¢ ich wptywu na wzrost frekwencji odwiedzin. Oczywiscie, ze w tej kwestii rowniez mozna — i nalezy
— dokonac¢ poprawy. Uzaleznianie jednak udziatu poszczegdinych Oddziatéw w budzecie ogélnym Muzeum
od wypracowanych dochodéw czy tez frekwencji, jest niestosowne, gdyz faworyzowatoby te Oddziaty, ktére
cieszg sie popularnoscig wsréd odwiedzajacych z negatywnym wptywem na te Oddziaty, w ktérych frekwencja
jest i bedzie zawsze nizsza. Uzaleznianie udziatu Oddziatu w budzecie od wskaznikéw dochodéw i frekwencji
mogtoby wptynaé negatywnie na realizacje zadan statutowych Muzeum i doprowadzitoby do komercjalizaciji tak
waznej instytucji kultury w Miescie. Konsekwencjg tego mogtoby byé unikanie podejmowania przez Muzeum
tych tematéw zwigzanych z historig Miasta, ktére — choc¢ teoretycznie i potencjalnie istotne — nie przynosityby
profitdw w postaci wskaznikéw frekwencyjnych i dochodowych.

3.6. ANALIZA STRATEGICZNA SWOT

Opisane wyzej wyniki analizy eksperckiej zostaty poddane weryfikacji przedstawicielom réznych $rodo-
wisk Muzeum Historycznego Miasta Krakowa. W trakcie posiedzen Konwentu Strategicznego przeprowadzono
analize strategiczng SWOT. Analiza ta pozwala na opisanie badanej instytucji i okreslenie na tej podstawie
zasadniczych problemdéw do rozwigzania oraz — dzieki temu — umozliwia dokona¢ wyboru rodzaju aktywno-
Sci (dziatan), jakie majg w okreslonym czasie przynies¢ rozwigzanie zidentyfikowanych barier i problemow.
Zatem — analiza SWOT pozwala na zdefiniowanie strategii organizacji. Jest zatem ostatnim elementem analizy
i pierwszym krokiem do konstruowania strategii.

Analize strategiczng SWOT dokonuje sie na podstawie okreslenia wptywu 4 czynnikéw na badang orga-
nizacje:
e Wewnetrznych (zaleznych od niej samej)

e Zewnetrznych (niezaleznych od niej)
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e Pozytywnych
e Negatywnych

Zestawienie wszystkich tych czynnikéw w jednej matrycy, pozwala na uzyskanie rzeczywistego obrazu
organizacji. Dzieki temu mozliwe jest okreslenie strategii, ktéra opisuje takie dziatania, w ktérych organizacja
opiera sie na swoich atutach, niwelujac przy tym swe stabosci przy wykorzystaniu nadarzajacych sie w oto-
czeniu zewnetrznym szans i jednoczesnym unikaniu ptynacych stamtad zagrozen. Analiza SWOT wykonana
w catosci wskaze na priorytety wszystkich zidentyfikowanych czynnikéw, a co za tym idzie — okre$li faktyczne
potencjaty i ich znaczenie dla rozwoju organizacji.

Analiza strategiczna SWOT dla Muzeum Historycznego Miasta Krakowa zawarta jest w ponizszej tabeli:

ANALIZA SWOT
MUZEUM HISTORYCZNE MIASTA KRAKOWA

SILNE STRONY SLABE STRONY
1. Baza lokalowa: 1. Ograniczenie sity (wptywu) motywacji finansowe;j
— dogodna lokalizacja siedziby gtéwnej Muzeum (relatywnie nizsze pensje w stosunku do wynagrodzen

— wysoka wartos¢ architektoniczna i historyczna budyn- podobnych instytucji dziatajgcych w miescie)
kéw Muzeum

2. Wysoki poziom kwalifikacji kadr Muzeum: 2. Braki kadrowe:
— doswiadczone i dobrze wyksztatcone kadry meryto- — nieréwnomiernie roztozona w zespole samodzielno$é
ryczne i innowacyjnos$¢ czesci kadr
— mtode, kreatywne kadry ze ,$wiezymi pomystami” — zbyt mata liczba pracownikéw merytorycznych

— niewystarczajgca liczba pracownikéw administra-
cyjnych w stosunku do koniecznosci podejmowania
nowych zadan

3. Wysoka wartos¢ zbiorow muzealnych: 3. Ubogie zaplecze techniczne i niski poziom kompute-
— unikalno$¢ zbioréw ryzaciji
— réznorodnosc¢ zbioréw
— wysoka wartos¢ historyczna zbioréw
— postepujaca digitalizacja zbioréw

4. Krakow, jako ,podmiot” dziatania — historia, tradycja, 4. Niski komfort bazy lokalowej
réoznorodnos¢ kulturowa
5. Struktura organizacyjna: 5. Sprawnos¢ organizacyjna struktury instytucji nie jest
— funkcjonowanie wielu oddziatéw Muzeum wystarczajgco dobra:
— réznorodnos¢ oferty w kazdym z oddziatow — brak przeptywu informaciji
(réznorodnos¢ tematyczna prezentowanych wystaw, — biurokratyzacja (niedostepnos$¢ Dyrektora Naczelnego,
umozliwiajgca dotarcie do réznych grup odbiorcow zamkniety gabinet + kolejka interesantéw)
oraz zaspokojenie ich roznorodnych potrzeb) — niedopasowanie struktury organizacyjnej do

koniecznosci realizacji nowych zadan

— zwiekszanie liczby oddziatéw Muzeum

— powolnos¢ wykonywania dziatan wynikajaca
z nadmiaru obowigzkéw (najczesciej pozameryto-
rycznych) i niskiej elastycznosci Muzeum w przepty-
wie informacji

6. Ciggtos¢ historyczna i trwatos¢ instytucjonalna 6. Niedostateczny marketing i promocja

7. Stabilno$¢ finansowa instytuciji — zapewnienie pokrycia | 7. Nieréwnomierna identyfikacja pracownikéw z zadania-
czesci kosztéw z Srodkéw budzetu Miasta mi wynikajacymi z zachodzgcych zmian:

— Rézny stopien identyfikacji pracownikéw realizujg-
cych podobne zadania

— Stabnaca identyfikacja z zadaniami coraz bardziej
odbiegajacymi od merytorycznych (zasadniczych)
kwalifikacji pracownikow
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SILNE STRONY

SLABE STRONY

8. Sciste zespolenie z zyciem miasta — rozwoj oferty
odpowiadajacy historii Miasta

8. Niedostosowanie mozliwosci finansowych do potrzeb
zwigzanych z politykg zakupu eksponatow

9. Rozpoznawalno$¢ instytuciji:
— rozpoznawalna nazwa i logo instytuciji,
— kojarzenie instytucji z imprezami o charakterze
cyklicznym (np. ,Lajkonik”, wystawy szopek,
»Wybor Krola Kurkowego”, itp.)

9. Stabos¢ pracy naukowej — brak komfortu, mozliwo-
Sci poswiecenia sie pracy naukowej ze wzgledu na
wzrost obowigzkéw poza merytorycznych

10. Wysokie zaangazowanie pracownikéw

10. Nieuregulowany stan prawny budynkow

11. Otwarcie na zewnatrz

11. Zbyt duza ilo$¢ wystaw czasowych

12. Wysoki prestiz instytucji

12. Mata liczba prestizowych publikacji

13. Silne przywdédztwo

ZEWNETRZNE OKAZJE

ZEWNETRZNE TRUDNOSCI

1. Dostepnos¢ $rodkdw unijnych

1. Wptyw czynnika politycznego na stabilno$¢ progra-
mowa Muzeum (polityki kulturalnej) i jego struktury
organizacyjnej w aspekcie realizacji dtugofalowych
programéw dziatania:

— presja polityczna i finansowa na funkcjonowanie
Muzeum

— kadencyjno$¢ wtadz samorzgdowych — brak stabili-
zacji finansowej i programowej, zmiany priorytetéw
polityki kulturalnej

— rozbieznosci pomiedzy misjq i realizowanymi przez
Muzeum celami a zadaniami naktadanymi doraznie
na Instytucje przez organ zatozycielski

2. Mozliwos$¢ wykorzystania nowoczesnych technologii
(np. Internet) do przechowywania, konserwaciji i udo-
stepniania zbiorow

2. Wadliwos$¢ systemu prawnego, wynikajgca przede

wszystkim z przeprowadzenia reformy administracyjnej

kraju:

— niejasna interpretacja przepiséw prawnych

— niestabilnos¢ systemu prawnego

— restrykcje ustawy Prawo zamoéwien publicznych, oraz
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych

— marginalne traktowanie kultury w polityce panstwa
i samorzadu

— niedostateczna wspoétpraca z dyrekcjami szkot,
wynikajgca z wadliwosci systemu prawnego

3. Rozwdj infrastruktury turystycznej Krakowa

3. Wadliwy system finansowania muzedw:

— nieodpowiednie uregulowania prawne

— niewystarczajgca zacheta dla podmiotéw gospodar-
czych pragnacych wspieraé finansowo instytucje

— problemy z odpisami podatkowymi

— ograniczenia ptynace z faktu, iz Muzeum jest instytu-
cja sektora finanséw publicznych

4. Obchody 750-lecia lokacji Krakowa i inne wydarzenia
jubileuszowe

4. Pauperyzacja spoteczenstwa i lansowanie modelu

niskiej kultury masowej, ,amerykanizacja” (,mcdonaldy-
zacja”) spoteczenstwa i uczestnictwa w kulturze

5. Wysoki potencjat; naukowy, kulturalny oraz bogata
sfera wartosci duchowych miasta Krakowa, w ktérym
zlokalizowana jest siedziba Muzeum

5. Konkurencja innych instytucji kulturalnych w Krakowie

6. Mozliwos¢ wykorzystania medidow do promocji insty-
tuciji

6. Trudnosci z pozyskaniem dodatkowych zrédet finanso-

wania — brak sponsoréw

7. Mozliwo$¢ wspotpracy z innymi muzeami

7. Brak koordynaciji dziatan Kolegium Dyrektoréw Muzedw

Krakowskich
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ZEWNETRZNE OKAZJE ZEWNETRZNE TRUDNOSCI

8. Rozwdj gospodarczy Miasta (biznesu, szczegdlnie
dziatajace w sferze ,przemystu spedzania wolnego
czasu”)

9. Pozytywny stosunek wiadz miasta do instytucji

10. Dobre rozwigzania ustawowe, konstytuujace status
Muzeum

11. Tworzenie lobby kulturalnego wokot Muzeum:
— korzystna opinia $rodowisk kulturalnych o instytuciji
— akceptacja $rodowisk opiniotwérczych wobec dzia-
tan zmierzajacych do usprawnienia funkcjonowania
Muzeum

12. Mozliwo$¢ pozyskiwania sponsoréw zewnetrznych

13. Staty doptyw dotacji podmiotowych

14. Poprawa sytuacji gospodarczej kraju — wzrost docho-
doéw firm i ludnosci, w konsekwencji wzrost dochodow
Muzeum

15. Przemiany $wiadomosci i potrzeb ludnosci dotycza-
cych spedzania wolnego czasu

16. Poszerzanie bazy lokalowej, w tym perspektywa prze-
jecia nowego obiektu — Bramy Florianskiej

17. Wykorzystanie polityki promocji kulturalnej Miasta
Krakowa:
— mozliwos$c¢ bezptatnej promocji — tzw. informacje
o kulturze
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4. ANALIZA WYBRANYCH DOBRYCH
PRAKTYK ZARZADZANIA
STRATEGICZNEGO W MUZEACH
(W POLSCE | NA SWIECIE)

arzgdzanie strategiczne, cho¢ coraz czesciej stosowane w instytucjach publicznych, dopiero zdoby-

Zwa swojg popularnos¢ w przypadku muzedw. Muzeum jako instytucja o specyficznym profilu i istocie
dziatalnosci nie jest tatwa do zarzadzania tymi samymi metodami, jakie stosuje sie w przypadku np. orga-
nizacji pozarzadowej czy choc¢by urzedu gminy. Trudno, bowiem mowi¢ o wskaznikach osiggniecia celow
strategicznych w przypadku instytucji zajmujacej sie ex definitione historig — przesztoscia. Jednakze pamie-
ta¢ nalezy, ze nie historia, a $wiadczona w zwigzku z nig ustuga jest ,produktem”, ktéry wymaga odpowied-
niego podejscia ze wzgledu na czas, w jakim nastepuje jego dostarczenie klientom. Czas ten, bowiem jest
wyznacznikiem tego, jak zachowujg sie owi klienci, ile innych ustug chcg oni pozyskagé, na ile zainteresowani
sg ustugg swiadczong przez muzeum, a na ile ich zachowanie determinuje muzeum do koniecznosci stawania

w konkurencje z innymi instytucjami o czesto odlegtej istocie dziatalnosci.

Kazde muzeum to instytucja dostarczajgca ustuge plasujacq sie na tzw. rynku spedzania wolnego cza-
su. W tym przypadku mamy wspotczesnie do czynienia z ogromng i czasami wrecz nadmierng konkurencja.
Muzeum to nie tylko miejsce spedzenia wolnego czasu, ale to bardzo wazna instytucja edukacyjna. Trwate
zaistnienie na tym polu (rynku) moze mie¢ niebagatelne znaczenie dla pézniejszego pozyskania klienta ustu-
gq zaspokajajaca potrzebe spedzenia wolnego czasu. Wiele muzedw podchodzi do swych ustug (produktow)
jako propozycji o kulturowym, wrecz artystycznym znaczeniu, w ten sposob plasujac sie w swiadomosci od-
biorcéw. Jednakze, aby nie zamykac sie na waska grupe ,wyrobionych” odbiorcéw, muzea poszukujg réznych
form dziatania, wspierajgcych ich zasadniczg dziatalnos$¢. Dlatego tez rozwijajg réznorodne ustugi w tym
najpowszechniejsze sg ustugi oswiatowe i popularyzatorskie w postaci m.in. lekcji, wydawnictw i publikaciji.
Koniecznosc¢ statego rozwoju sktania muzea do poszukiwania alternatywnych w stosunku do publicznych
zrédet finansowania swojej dziatalnosci. Stad w wielu muzeach rozwdj réznorodnej dziatalnosci komercyjnej

(m.in. sklepiki, kawiarnie, wynajem sal itp.).

Wszystko to petni stuzebng role wobec zasadniczej dziatalnosci muzeum, jakg jest gromadzenie, konser-
wacja, opracowanie naukowe i udostepnianie zbioréw. Jednakze tak przedstawione zasadnicze zadania mu-
zeOW mogaq by¢ rozumiane w tradycyjny lub nowoczesny sposob. Tradycyjny — oznacza muzea podobne do
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tych, jakie powstawaty u poczatku idei muzealnictwa (zbiory i wystawy). Nowoczesne rozumienie muzeum to
suma roznorodnych dziatalnosci, ktére w atrakcyjny i naukowo (edukacyjnie) uzasadniony sposéb zachecajg
spoteczenstwo (lub jego okreslone grupy) do poznawania historii (wtasnej i innych).

Nowoczesne podejscie do idei muzealnictwa wymaga stosowania okreslonych metod zarzgdzania insty-
tucja, ktora sktada sie z réznorodnych zasobodw i dziata w okreslonym Srodowisku. Zestawienie tych czynni-
kow wymusza réznorodne podejscia do rzeczywistosci, aby historia nie stata sie nudng lekcja, ale przygoda
edukacyjng i kulturalng, ktéra budujgc tozsamos¢, potrafi nauczy¢ rozumienia przysztosci. Takie rozumienie
idei muzealnictwa coraz czesciej stosujg muzea w Swiecie, co daje im sukces, mierzony liczbg i rozmiarem

(strukturg) odbiorcéw oraz prestizem.

Praca nad Strategia Rozwoju Muzeum Historycznego Miasta Krakowa sktonita jej autorow do wykrocze-
nia poza mury samego Muzeum i Miasta. Szukajgc odpowiedzi na wiele nurtujgacych Dyrekcje i Pracownikéw
Muzeum pytan, postanowiliSmy przyjrze¢ sie innym muzeom. ChcieliSmy w ten sposéb znalez¢ odpowiedz
na pytanie: jak nowoczesnie zarzadzac¢ takg instytucja. Ponizej zamieszczony zostat skrécony zapis tych
obserwacji, ktéry pokazuje, jak ré6znie muzea podchodzg do zarzgdzania zasobami wtasnymi; tak, aby sta-
waty sie coraz bardziej uzyteczne dla ich odbiorcéw — obecnych i potencjalnych. Ponizszy przeglad nie
ma jakiegos$ usystematyzowanego charakteru; sposrdd przejrzanych stron internetowych wielu muzedéw na
Swiecie, ponizsze wydaty sie najbardziej inspirujgce dla tworzacej sie Strategii Rozwoju Muzeum Historycz-
nego Miasta Krakowa. Jedynym kryterium doboru byto podobienstwo problematyki, jakimi zajmujg sie te

muzea — historia okreslonej spotecznosci.

Lodz

Muzeum Historii Miasta todzi

A Muzeum Historii Miasta todzi

Lédz utrzymuije kontakty z trzema miastami partnerskimi — lwanowo w Ros;ji, Stuttgart w Republice Fede-
ralnej Niemiec oraz Tampere w Finlandii. Znaczne zacie$nienie wspotpracy artystycznej miedzy nimi rozpo-
czeto sie w momencie powotania 11 lat temu nowego dziatu w dotychczasowej strukturze Muzeum — odwotu-
jacego sie do tradycji dawnych salonéw artystycznych Impresariatu. Jego dziatalnos¢ zostata zainaugurowana
organizacjg jubileuszu 30-lecia pracy artystycznej Wojciecha Mtynarskiego. Zelaznym punktem programu
nowego dziatu staty sie spotkania wybitnych artystow z publicznoscia, posiadajacg w trakcie rozméw moz-
liwos¢ zadawania takze tych nietatwych pytan, jak rowniez — po pewnym czasie — organizowane spektakle

teatralne, czesto przez wybitne grupy z catego kraju.

Muzeum szczyci sie takze dwiema, zorganizowanymi nie tylko przez Impresariat, ale i catg ekipe muze-
alng, realizacjami telewizyjnymi poswieconymi dwom wybitnym postaciom zwigzanym z miastem — Julianowi
Tuwimowi i K.l. Gatczynskiemu. Ponadto Muzeum zaangazowane jest w promocje studentéw tédzkiej ASP,
Zlecajac im niekiedy oprawe plastyczng organizowanych przez placéwke koncertéw. Zapraszanie uznanych
zespotéw muzycznych (,Raz Dwa Trzy”) oraz gwiazd nagradzanych na wielu festiwalach (np. Poezji Spiewa-
nej) sprawia, ze wcigz zwieksza sie grono odbiorcow muzealnych programoéw, takze o krag ludzi miodych,
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a nawet tych najmtodszych, dla ktérych Impresariat organizuje muzyczne wystepy tédzkich zespotéw dziecieco-

-mfodziezowych.

Impresariat nawigzat takze wspotprace z Osrodkiem Alliance Francgaise, dzieki czemu mozliwe staty sie
takze koncerty, recitale i spektakle w wykonaniu artystéw z Francji. Istotnym elementem dziatalno$ci Muzeum
jest rowniez wspotorganizowanie roznego rodzaju akcji charytatywnych (bale, pokazy mody), zas dodatkowe
srodki na dziatalno$¢ Muzeum Impresariat zdobywa poprzez organizacje i realizacje tzw. imprez zleconych,
podczas ktoérych — za sprawg obcowania ze srodowiskami wrazliwymi na sztuke — mozliwe jest znalezienie

mecenaséw dla muzealnych inicjatyw.

Impresariat zajmuje sie réwniez organizacjg imprez zleconych, udostepniajgc sale konferencyjno-kon-
certowo-balowg, sale bankietowg oraz muzealny ogréd. Ponadto Muzeum zapewnia kompleksowg obstuge

merytoryczng kazdej imprezy (wystepy artystow, ekspozycje tematyczne, catering).

Cho¢ Muzeum w ciggu ostatnich kilkudziesieciu lat stawato wobec ré6znorodnych probleméw, podstawo-
wym celem, jaki przyswiecat wszelkiej dziatalnosci merytorycznej placowki byto udowodnienie, ze Muzeum
Historii Miasta Lodzi jest miejscem niezbednym dla miasta i jego mieszkancéw. Podjete starania opieraty sie
na syntezie podstawowej dziatalnosci muzealnej i wydarzen spektakularnych. Do tych ostatnich z pewnoscig
zaliczy¢ mozna decyzje o otwarciu galerii poswieconej Arturowi Rubinsteinowi, todzianinowi znanemu dzi$
na catym swiecie. Wyjatkowy sukces ekspozyciji, ktérej dodatkowo towarzyszyta stata ekspozycja prezentu-
jaca zycie codzienne w dawnej todzi sprawit, ze dyrekcji Muzeum udato sie pozyskac¢ grupe statych, cho¢
nieformalnych mecenasow, finansujgcych kolejne inicjatywy placéwki. Ponadto postanowiono skupi¢ sie nie
tylko na jednym stynnym mieszkancu miasta, ale takze na innych wybitnych postaciach zwigzanych z todzia,

czego ucielesnieniem jest pomyst na ,panteon” stynnych todzian.

Muzeum prowadzi réwniez bogata dziatalno$¢ wydawnicza, skupiajac sie nie tylko na publikowaniu boga-
tych katalogéw wydawniczych, ale takze na patronowaniu i redagowaniu ciekawych wydawnictw poswieco-

nych poszczegdolnym miejscom historycznym w miescie.

Budapeszt (Wegry)

Muzeum Historii Budapesztu (Budapesti Torténeti Muzeum)

. | R S ITT7TT TA\A
..\.\n'\l:A\ll,l..\,_vl_‘L\l

1014 Budapest, Szent Gyorgy tér 2. Budavari Palota "E" épiilet
l'el.: (36-1) 487-8801, 487-8802 Telefax: (36-1) 487-8872 e-mail:

Muzeum znajduje sie na trzech pietrach jednego ze skrzydet Zamku Budanskiego. Ukazuje historie obu

czesci miasta od czaséw najdawniejszych — rzymskich — az do dnia dzisiejszego.

Godziny otwarcia:

Styczen—Iluty: 10°°—16°; marzec—pazdziernik: 10°°—18%; listopad—grudzien: 10°°-17%. Muzeum jest
czynne codziennie, z wyjatkiem poniedziatkow.
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Ceny biletow:

Wstep 700 Ft (ok. 11 zt.) wycieczka z przewodnikiem w jezyku angielskim dla grupy 15 osdéb, po uprzedniej
rezerwacji 6000 Ft (ok. 93 zt.). W muzeum znajdujg sie trzy wystawy state: przyktady sredniowiecznej sztuki
dworskiej oraz kolekcja rzezb gotyckich, historia rozwoju Budy i Pesztu przedstawiona za pomocg scenek

i modeli oraz kolekcja eksponatéw z prac wykopaliskowych.
Informacje:

http://www.btm.hu/fooldal/front.htm (brak wersji w jezyku angielskim)
http://www.budapeszt.infinity.waw.pl/muzea/muzhbud.html

Londyn

Muzeum Historii Londynu (Museum of Londyn)

MUSEUM OF LONDON

Muzeum Historii Londynu prezentuje codzienne zycie ponad 7 milionéw wspétczesnych Londynczykdw

majac w tle ¢wier¢ miliona lat, jakie minety, odkgad na Wyspach pojawili sie pierwsi ludzie.

Placéwka zapewnia nie tylko niezapomniane wrazenia dorostym czy grupom szkolnym, ale jest takze
doskonale przystosowana — po zakohczonej wtasnie modernizacji — do potrzeb niepetnosprawnych, umozli-
wiajgc im zwiedzanie dzieki mozliwosci poruszania sie po terenie Muzeum za pomocg specjalnej windy lub
ruchomych schodéw. Dla os6b niezdolnych do samodzielnego poruszania sie zarezerwowane sg specjalne
miejsca na muzealnym parkingu, mozliwe jest takze bezptatne wypozyczenie woézkéw inwalidzkich. Osoby
niewidome i niedostyszace maja takze peten komfort podczas odwiedzin placéwki — specjalnie dla nich prze-
wodniki i mapy mogq zosta¢ wydrukowane w duzym formacie za$ lektor odczyta we wzmocnionej gtosnosci
tekst wygtaszany przez przewodnika. Rowniez muzealne toalety sg specjalnie przystosowane dla oséb nie-

petnosprawnych.

Muzeum w Londynie jest najwiekszym z muzedw historycznych w Europie, posiada takze najwieksze na
Starym Kontynencie zbiory wykopalisk archeologicznych. Wszelkie ekspozycje pogrupowane sg w dwéch

podstawowych dziatach: Muzeum Historii Wczesnej (do XVII wieku) oraz Muzeum Historii Wspoétczesnej.

Budzet Muzeum przeznaczany jest na trzy rodzaje zadan: edukacje, organizacje wystaw oraz zabez-
pieczanie i konserwacje wystaw oraz muzealnych budynkéw. Wsparcie placowki mozliwe jest réwniez za
pomocy jednej z trzech metod: wolna dotacja na konto, objecie patronatu — rola mecenasa poszczegolnej
ekspozycji, wykupienie cztonkostwa w Towarzystwie Przyjaciét Muzeum.
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Bilbao (Hiszpania)

Muzeum Guggenheima (Museo Guggenheim Bilbao)

Aby dopasowac¢ sie do wymagan poszczegodlnych grup odwiedzajgcych, oferta Muzeum obejmuje spe-
cjalne programy edukacyjne i zbiory materiatéw dla dorostych, dzieci, rodzin, uczniéw i studentéw oraz
nauczycieli, jak réwniez program ogolny, prezentujacy zarys oferty Muzeum, przeznaczony gtéwnie dla tury-
stéw. Specjalne ,wycieczki kulturalne” i ekspozycje indywidualne organizowane i umozliwiane sg cztonkom
Towarzystwa Przyjaciét Muzeum. Ponadto cztonkowie Towarzystwa w weekendy poprzedzajace otwarcie

danej wystawy majg mozliwos¢ uczestniczenia w bezptatnej ekspozycji przedpremierowe;j.

Muzeum uruchomito takze specjalny program ,Podziel sie refleksjami”, ktérego gtbwnym zatozeniem jest
umozliwienie zwiedzajacym podjecie dyskusji z personelem naukowym i edukacyjnym oraz stworzenie sprzy-
jajacych i komfortowych warunkéw do zadawania nurtujgcych po obejrzeniu wystawy pytan.

Program cztonkowski skierowany jest zaréwno do odbiorcéw indywidualnych, jak réwniez dla firm i przed-
siebiorstw, ktore — po finansowym wsparciu placowki — otrzymujg dla swych pracownikéw szereg przywilejow
zwigzanych z dziatalno$cig Muzeum. Firma zas zyskuje mozliwo$¢ umieszczenia swego logo i nazwy na tab-
licy przy wejsciu do budynku Muzeum oraz w muzealnych wydawnictwach ksigzkowych. Ponadto przedsie-
biorstwo takie moze dla swych celoéw korzysta¢ z muzealnych pomieszczen, takich jak np. sale konferencyjne
i bankietowe.

Amsterdam (Holandia)

Muzeum Historii Amsterdamu (Amsterdams Historisch Museum)

AMSTERDAMS o>

Historisch Museum

Znajduje sie w pochodzacym z XVI wieku budynku dawnego sierocinca miejskiego; Oddziatem muze-
um historycznego jest Willet-Holthuysen Museum — potozona nad kanatem kamienica, w doskonaty sposdéb
prezentujgca wyposazenie, umeblowanie i zycie codzienne mieszkancéw Amsterdamu w minionych wiekach
(ekspozycja stata).

Amsterdam to miasto nietypowe. | takie tez jest muzeum poswiecone jego historii. Mato w nim klasycz-
nych wystaw — wiekszos$¢ ekspozycji dotyczy tematéw rownie oryginalnych, jak samo miasto. Wystawy state
poswiecone sg temu, z czego Amsterdam stynie najbardziej: pamietnikowi ukrywajgcej sie w stolicy Niderlan-
dow Anny Frank, malarstwu i zyciu Rembrandta czy tak prozaicznemu produktowi kuchennemu, za to robia-

cemu prawdziwg furore w XVIl-wiecznych holenderskich gospodarstwach, jak cukier.
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Muzeum Historii Amsterdamu niewatpliwie podgza z duchem czasu — w jednej z sal muzealnych odwiedza-
jacy moga obejrze¢ ciekawg prezentacje multimedialng dokumentujgaca rozwdj miasta Amsterdam od samego
poczatku (ok. 1200 r.) az do powstania nowoczesnego budynku ljburg w 2002 roku. Takze swiadomosc faktu
zajmowania pomieszczen dawnego sierocinca miejskiego pozwolita zorganizowac interesujgca ekspozycje
dotyczacq wszelkich aspektdow zycia dzieci w minionych wiekach. Mozna, wiec zapoznac sie z historig praw
dziecka, strojem, jaki obowigzywat mieszkajgcych w sierocincu chtopcéw i dziewczynki zas w archiwum znaj-

duja sie katalogi nazwisk wszystkich zamieszkujacych budynek osdb.

Kompleks muzealny sktada sie z dwoch wymienionych wyzej oddziatéw, kazdy z nich podlega bezposred-
nio wtadzom miejskim Amsterdamu. Placéwka powstata by gromadzi¢, przetrzymywac¢ a przede wszystkim
selektywnie eksponowac przedmioty i materiaty $cisle zwigzane z historig miasta. Muzeum stara sie takze
umozliwi¢ szerokiej publicznosci wglad we wspotczesng organizacje zycia spotecznego, ktéry nie bytby moz-
liwy bez zrozumienia przesztosci. | tak, na przyktad, organizowane dla miodziezy szkolnej lekcje edukacyjne
w Muzeum mogag dotyczy¢ problemu, ktéry jest wcigz aktualny, a jego historyczne dzieje symbolizuje budy-
nek, w ktéorym miesci sie placéwka. Czesto zdarza sie, ze placéwki edukacyjne i kulturalne, jak na przyktad
Muzea Historyczne, ulokowane sg w miejscach, ktérych sama historia wymagataby oddzielnej statej ekspozyciji.
Budynek, ktéry dzi$s petni role siedziby Muzeum Historycznego w Amsterdamie dawniej byt najwiekszym
w Niderlandach sierocincem. Wykorzystano ten fakt w petni; bedac dodatkowo w posiadaniu bogatej doku-
mentacji funkcjonowania tej placowki i wielu eksponatéw, uruchomiono interesujaca ekspozycje. Dzieki temu,
grupy mtodziezy w wieku szkolnym bez trudu moga pozna¢ problem bezdomnosci i zycia w domu dziecka
z punktu widzenia wtasnie mieszkajacej w nim sieroty — pokoje dawnych lokatoréw dostepne sg dla odwie-
dzajgcych Muzeum. Z pewnoscig znacznie tatwiejsze jest zapoznanie sie z danym problemem czy zagad-
nieniem spotecznym, gdy mozemy wczuc sie w role osoby, ktorej problem ten dotknat. A wtasnie tego typu
szanse majg zwiedzajacy muzeum, spogladajac na zdjecia i portrety wychowankow, ogladajgc uniformy, jakie
zmuszeni byli nosié, czy wczytujac sie w jadtospis potraw, jakie podawane byty w sierocincu w ciggu niemal
5 wiekow.

Muzeum podzielone jest na trzy podstawowe dziaty: Ekspozycja i Edukacja; Kolekcje i Zbiory oraz
Departament Spraw Wewnetrznych, petnigcy funkcje typowo organizacyjne. Dodatkowy dziat czwarty odpo-

wiedzialny jest za strategie marketingowe oraz PR muzeum.

Muzeum prowadzi sklep sprzedajacy nie tylko pamigtki z muzeum, ale niemal wszystko, co zwigzane jest
z miastem, jak choc¢by przedmioty zaprojektowane przez pochodzacych z Amsterdamu artystéw. Bo wtasnie
w tym miescie od wiekoéw tworzyli najwybitniejsi europejscy artysci i projektanci. Takze i dzis stolica Niderlan-
dow moze poszczycic sie unikalnym, niezwykle oryginalnym stylem, a rekodzieto holenderskich designerow

jest synonimem nowoczesnosci a zarazem prostoty.

Ten fakt postanowito wykorzysta¢ Muzeum Historyczne, mimo ze — jak mogtoby sie wydawac — profil pla-
cOwKi nie sprzyja prezentowaniu nowoczesnosci i podgzaniu z duchem czasu. A jednak — majgc na uwadze
jedno z nadrzednych zadah Muzeum — zrozumie¢ wspotczesnos¢ za pomoca historii, zdecydowano sie tak
wzbogaci¢ asortyment dziatajgcego przy muzeum sklepu, by klient, opuszczajac lokal z nowo nabytg pamiat-
kg z Amsterdamu, ,zabieral” czastke tego miejsca do siebie. | tak — cho¢ mozna oczywiscie kupi¢ oprawiong
w ramke reprodukcje Van Gogha czy Rembrandta — najwazniejsze miejsce na sklepowych pétkach zajmujg
przedmioty, ktére przedstawiajg miasto takie, jakim jest ono dzisiaj. A jakie jest? Z pewnoscig najlepiej wie-
dzg to pochodzacy z Amsterdamu projektanci, jubilerzy, artysci i designerzy. | to wiasnie oni sg wykonawca-
mi najciekawszej czesci sklepowego asortymentu. Mozna wiec kupi¢ bransoletke czy broszke od znanego
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jubilera Teda Notena, lampke z nowoczesnie ozdobionym przez Nicolette Brunklaus abazurem czy elementy
wyposazenia wnetrz holenderskiej firmy Droog Design.

Duzy nacisk ktadziony jest na funkcje edukacyjng placéwki. Muzeum prowadzi $cistg wspotprace z insty-
tucjami edukacyjnymi, co zapewnia zgodno$¢ oferowanego produktu z odpowiednimi programami ksztatce-
nia. Dostepna jest specjalnie wyksztatcona kadra nauczycieli-przewodnikéw, mozliwe jest takze zwiedzanie
muzeum przez uczniow pod opiekg swojego nauczyciela. Koszt oprowadzania grupy maksymalnie 20-osobo-
wej przez nauczyciela wynosi 15 euro, za$ przez przewodnika z Muzeum — 30 euro. Konieczne jest wczes-
niejsze powiadomienie (telefoniczne badz za pomocg e-maila lub odpowiedniego formularza dostepnego na
stronie internetowej) i zarezerwowanie terminu — w przypadku braku rezerwacji oprowadzanie grupy kosztuje
4,50 euro od kazdej osoby. Rezerwacja powinna zosta¢ dokonana z co najmniej 2-tygodniowym wyprze-
dzeniem. Bezptatna wizyta oferowana jest nauczycielom chcacym przygotowaé sie do oprowadzania grupy
uczniéw i w tym celu odwiedzajgcym placowke.

Lekcja muzealna przeprowadzana przez pracownika Muzeum trwa okoto 1 godziny. Temat i stopien
zaawansowania programu dostosowany jest do indywidualnych potrzeb grupy. Wyktad moze by¢ prowadzony
w jednym z jezykéw: holenderskim, angielskim, niemieckim, francuskim, tureckim, wtoskim a takze arabskim.
Dostepna jest lista 17 tematéw zajeé, m.in. ,Amsterdam i woda”, ,Historia miasta”, ,Imigracje do Amsterdamu”,
»Dzieci w dawnym miescie”, etc.

Godziny otwarcia:

Muzeum czynne jest od poniedziatku do pigtku, w godzinach 10°°-17%, za$ podczas $wiat narodowych
i weekenddw od 11% do 189,
Ceny biletow:

Bilet normalny kosztuje 6 euro, bilet ulgowy — 3 euro. Znizka przystuguje takze osobom, ktére ukohczyty
65 rok zycia. Bezptatny wstep majag dzieci ponizej 6 lat a takze posiadacze specjalnych kart (Museumkaart

i Amsterdam Pass), uprawniajgcych do darmowego odwiedzania placowek muzealnych w catym Amsterdamie.

Informacje:

http://www.ahm.nl/index.php (wersja strony w jezyku angielskim)

Kopenhaga (Dania)

Muzeum Miejskie Kopenhagi (Kobenhavns Bymuseet)

ENIMVUSEET

Muzeum zostato otwarte w 1956 roku; jego celem jest przedstawienie dzisiejszej Kopenhagi na tle trwajg-

cego wiele wiekow i petnego interesujgcych wydarzen rozwoju miasta.
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W Muzeum mozna obejrze¢ 9 wystaw statych, m.in. poswiecong stynnemu kopenhaskiemu filozofo-
wi Sgrenowi Kierkegaardowi, oraz 1 wystawe tymczasowg, w 2005 roku byta to ekspozycja poswiecona
H.C. Andersenowi. Placowka posiada wtasne kino, w ktérym zwiedzajacy moga obejrze¢ Pictorame — pokaz
slajdéw pt. ,Kopenhaga”, sktadajacy sie z okoto 1000 obrazéw dokumentujgcych miasto w przesztosci
i wspoétczesnie oraz z obszernego wstepu z zarysu historii Kopenhagi. Prezentacja emitowana jest 6 razy
dziennie, z czego trzy emisje sg w jezyku angielskim; czas trwania cato$ci — okoto 25 minut.

Godziny otwarcia:

Muzeum otwarte jest 6 dni w tygodniu, z wyjatkiem wtorku, w godzinach 10°°—16.

Ceny biletow:

Wstep dla oséb dorostych kosztuje 20 kr (10 zt.), bezptatne wejscie jest mozliwe w przypadku oséb do
14 lat oraz w jeden dzien w tygodniu (piatek).

Informacje:

http://www.bymuseum.dk/uk/

Mediolan (Wiochy)

Muzeum Miejskie Mediolanu (Museo di Milano)

':' Cultura ¢ Musei

Muzeum Historii Mediolanu nie jest oddzielng placowka, ale wraz z Museo del Risorgimento oraz Museo
di Storia Contemporanea (Muzeum Historii Wspotczesnej) tworzg mediolanski kompleks muzealny (Musei
del Centro di Milano). Muzeum Miejskie Mediolanu odpowiedzialne jest za gromadzenie, przechowywanie
i udostepnianie zbioréw zwigzanych z historig stolicy Lombardii.

Sale wystawowe moga by¢ wynajmowane jako sale konferencyjne i edukacyjne, organizowane sg w nich
takze Dni Ksigzki i spotkania z pisarzami.

Godziny otwarcia:

1430-173° przez 6 dni w tygodniu, z wyjatkiem poniedziatku.

Ceny biletow

Wstep do kompleksu muzedw, a wiec takze do oddziatu odpowiedzialnego za historie miasta, jest bezptatny

zaroéwno dla dzieci jak rowniez dorostych.
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Informacje:

http://www.museidelcentro.milano.it/milano.htm (brak wersji w jezyku angielskim).

Trento (Wiochy)

Muzeum Historyczne w Trento (Museo Storico in Trento)

Muzeum Historyczne miasta Trento w potnocnych Wioszech, w regionie Trydent, postanowito potozy¢
nacisk na prezentacje tej czesci historii z zycia miasta, ktéra okazata sie by¢ istotna nie tylko dla samej miej-
scowosci, ale takze dla catej prowincji i zjednoczonych Wioch. | tak, nie znajdziemy tutaj ekspozycji zwigzanej
z czasami $redniowiecza, a juz tym bardziej z prehistorycznym znaczeniem tego miejsca w Europie. Mozna
natomiast zapozna¢ sie z szeroko opisanymi i bogato udokumentowanymi wyjatkami z dziejow miasta na
przestrzeni niecatych dwoch wiekéw — od konca XVIII w. do czaséw |l wojny Swiatowej, bo wtasnie w tym
okresie miasto odgrywato najwiekszg role w swej historii.

Nie nalezy jednak oczekiwa¢ monotonnego przedstawienia kilku wyjatkéw z dziejéw miejscowosci Trento.
Ekspozycja jest tak zaplanowana, by przedstawi¢ ogladajacemu kilka punktow widzenia. Mozna wiec zapo-
znac sie z silnym patriotyzmem, jaki pod koniec XVIII wieku cechowat tamtejszych mieszkancow (co wptyneto
na postulat utworzenia zjednoczonego panstwa wtoskiego) ale takze ukazane sg czasy, gdy Trento nie byto
miastem wtoskim, ale zostato — tuz po zakonczeniu | wojny Swiatowej — zaanektowane przez Austrie. Ktory
punkt rozumienia historii miasta obierze zwiedzajacy? Czy wolat bedzie bardziej skupi¢ sie na okresie auto-
nomii Trydentu czy tez bedzie zgtebiat historie miasta podczas Il wojny? Wybodr ten pozostawiono w Muzeum
samemu ogladajgcemu. Moze on indywidualnie, oczywiscie przy pomocy fachowej obstugi, spedzi¢ dtuzszag
chwile w muzealnej bibliotece, czytajac dokumenty z okresu miedzywojnia, moze tez — jesli bardziej interesuje
sie kinematografig, muzyka czy historig sztuki — zagladnaé¢ do wyposazonych w sprzet audio-video archiwéw
kinematograficznych.

W Muzeum wydzielono kilka dziatéw, odpowiadajgcych poszczegdlnym etapom dziejow miasta, czyli
,Czasy Napoleona”, ,Gospodarka i spoteczenstwo na przetomie XIX i XX wieku”, ,Rok 1848”, ,Obrona tozsa-
mosci narodowej mieszkancéw Trento”, ,Uczestnictwo mieszkancéw w wojnach $wiatowych” oraz ,Sciezka

w strone autonomii”.

Podobnie jak inne Muzea Historyczne, takze i tu duzy nacisk ktadzie na funkcje edukacyjne, jakie powinna
petni¢ placéwka. W obrebie Muzeum utworzono tzw. ,Laboratorium Edukacyjne”, w ktérego sktad wchodzg
narzedzia edukacyjne, czyli dostepne we wspomnianych wyzej archiwach oraz bibliotece liczne pomoce
naukowe (ksigzki, dokumenty, listy), ,laboranci” czyli profesjonalna i wyksztatcona kadra prowadzaca zajecia,

a takze ,zajecia laboratoryjne” — organizowane przez ,laborantéw” prezentacje muzealnych zbiorow.

Z myslg o mtodych ludziach interesujgcych sie tematykg polityczng utworzono Centrum Dokumentacii
Ruchow Politycznych, ktérego celem jest udostepnianie, kolekcjonowanie i ochrona wielu pism, esejow, doku-
mentow i innych pozycji powigzanych z licznymi na przetomie XIX i XX wieku (takze w Trydencie) narodzinami

réznego typu mysli politycznych.
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Godziny otwarcia:

Od poniedziatku do pigtku w godzinach 83°—123° oraz 14°0-173°,

Informacje:

http://www.museostorico.tn.it/english/default.htm

Berno (Szwajcaria)

Muzeum Historyczne w Bernie (Musée Historique de Berne)

Musée Historique de Berne

Muzeum Historyczne w Bernie zostato utworzone juz w 1894 roku, jest zatem jednym z najstarszych
muzeodw historycznych na Swiecie. Mimo ponad stuletniej historii placéwka wcigz intensywnie sie rozwija,
przede wszystkim dzieki wsparciu finansowemu ze strony wtadz kantonu, wtadz miasta oraz lokalnych polity-
kow. Za sprawg otrzymanej od Abegg Foundation dotacji w wysokosci 2 min frankéw placowka jest w trakcie
rozbudowy, zakonczono konkurs na projekt architektoniczny nowego budynku. Znajdowac¢ sie w nim bedg biu-
ra, ale przede wszystkim planowane jest uruchomienie multimedialnej biblioteki oraz czytelni, w ktérej odwie-
dzajgcy muzeum bedg mogli poszerzy¢ dotyczgcg odpowiedniego zagadnienia wiedze we wtasnym zakresie.
Przyjemng atmosfere zapewnia takze dziatajacy od niedawna przy Muzeum bar bistro, w lecie dodatkowo
umozliwiajgcy zjedzenie positku na tarasie w muzealnym ogrodzie. Dodatkowym atutem sg godziny otwarcia

lokalu — czynny jest on znacznie diuzej (takze w weekendy) niz samo Muzeum.

Muzeum ma w swej ofercie kilka wystaw statych, jednak szczegdlng wage przyktada do ekspozycji cza-
sowych, zawsze tematycznie dobranych tak, by w istotny sposéb nawigzywaty do historii, kultury a przede
wszystkim mieszkancéw miasta Berno. Na przyktad Muzeum jest organizatorem wystawy poswieconej Alber-
towi Einsteinowi. Kazdorazowo placéwce skutecznie udaje sie zgromadzi¢ znaczacych sponsoréw i licznych
patronéw medialnych poszczegdlnych prezentacii.

Ciekawymi elementami oferty muzealnej sg takze r6znego rodzaju pokazy, przedstawienia oraz do$c¢ zna-
ne juz muzealne noce (np. ,biata noc”). W lipcu 2005 roku Muzeum zorganizowato ,Noc fizyki”, w zrozumiaty
i pasjonujgcy sposéb —w Swietle ksiezyca i gwiazd — opowiadajgc o tym, co przecietnemu cztowiekowi wydaje
sie nie do zrozumienia. Cate przedsiewziecie zawierato m.in. pokazy pirotechniczne w muzealnym ogrodzie,
»naukowg komedig” czyli przedstawiany na zywo show eksperymentalny jak réwniez ,Sny Alberta” — probe
realizacji najbardziej oryginalnych i niewiarygodnych pomystéw genialnego fizyka. Miesigc pdzniej postano-
wiono zorganizowac ,Noc energii”, urzgdzajgc — réwniez w plenerze — rozmaite pokazy tego, co dotyczy sity,

energii i grawitacji. Cato$¢ uswietnit spektakl $wietlny oraz pirotechniczny.

Czy tego typu inicjatywy majg zwigzek z historig? Niewatpliwie tak, jednak dos¢ odlegty. A jednak Muze-
um postanowito zaryzykowac, w oryginalny sposob uswietni¢ konczacy sie wtasnie rok einsteinowski, zdajac
sobie sprawe, ze dzisiejsze spoteczenstwa, nastawione gtéwnie na odbior obrazu, tylko w ten sposéb moga
dowiedzie¢ sie czegos wiecej z biografii stynnego noblisty.
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Takze muzealny sklep jest dos¢ nietypowy. Majac w ramach wystaw statych takze i te, ktéra prezentu-
je $redniowieczne zbroje i broh rycerskg, Muzeum postanowito wyj$¢é naprzeciw marzeniom najmtodszych,
ktérzy odwiedzajg wystawe, i wyodrebnito specjalny dziat w sklepie, zawierajgcy przedmioty adresowane
specjalnie dla tej grupy zwiedzajgcych. Nie jest to jednak typowy dzieciecy asortyment — ofertg dziatu sg tzw.
.dzieciecy rycerze”, czyli wykonane z drewna rekonstrukcje sredniowiecznych hetméw, tarczy czy szabel. Jest
takze co$ dla dziewczynek — cata garderoba potrzebna, by stac sie ,zong rycerza” — chusty, czepki i suknie.

Godziny otwarcia:

wtorek—niedziela w godz. 10%°—17,

Ceny biletow:

Normalny 9 euro, ulgowy 5.5 euro.

Informacje:

http://www.bhm.ch/

Nowy Jork (USA)

Muzeum Miejskie Nowego Jorku (The Museum of the City of New York)

Muzeum powstato w 1923 roku. Jest prywatng placéwka edukacyjng o charakterze non-profit. Utrzymuje
sie z indywidualnych datkéw oséb, oraz z ofiar od prywatnych fundacji i korporacji. Dodatkowo muzeum otrzy-
muje fundusze publiczne, przeznaczane na sztuke, nauki humanistyczne i dotacje kulturalne, od Rady Miejskiej
Stanu Nowy Jork.

Niewatpliwie nowojorskie muzeum historyczne jest jednym z najprezniej dziatajacych muzedw o tym pro-
filu na swiecie. W kazdym momencie w Muzeum prezentowanych jest co najmniej 10 wystaw czasowych,

poruszajacych niemal kazdy temat, ktéry w jakikolwiek sposdb zwigzany jest z miastem.

Cho¢ placéwka czesciowo utrzymywana jest z funduszy federalnych, Muzeum posiada szerokie spektrum
mozliwosci pozyskiwania srodkéw finansowych. | tak placéwka otrzymuje pienigdze od oséb prywatnych jak
réwniez ma na liscie sponsorow 15 zajmujgcych sie wspieraniem kultury, edukaciji i dziedzictwa narodowego
fundacji oraz 10 nowojorskich korporacji (m.in. Bloomberg L.P., Citigroup). Znaczne wptywy Muzeum ma
zagwarantowane ze strony The Bank of New York.

Dla ofiarodawcow indywidualnych przeznaczony jest specjalny program cztonkowski. Ptacac 50 dolaréw
rocznie, osoba staje sie automatycznie cztonkiem programu partnerskiego, gwarantujgcego jej szereg przywi-
lejow i korzysci. Sg to m.in. bezptatny i nielimitowany wstep do Muzeum przez caty rok, specjalne zaproszenia
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na wszystkie otwarcia wystaw i imprezy premierowe, znizki na inne nowojorskie programy publiczne oraz
komunikacje miejska, bezptatny egzemplarz rocznika muzealnego oraz 10% znizki na wszystkie produkty
w dziatajacym przy placéwce sklepie. W przypadku przystgpienia do programu 2 oséb zameldowanych pod
tym samym adresem, otrzymujg one te same przywileje, uiszczajgc co roku optate 70 dolaréw. Istnieje takze
cztonkostwo rodzinne (do 4 oséb), ktérego koszt wynosi 75 dolaréw (oczywiscie kazda z oséb ma zapewnione
te same korzysci, ktére oferowane sg w przypadku cztonkostwa indywidualnego)

Z optaty ulgowej za przystgpienie do programu moga skorzysta¢ seniorzy i studenci, ptacac jedynie
35 dolarow.

Oprocz programu czionkowskiego podstawowego, istnieje jeszcze jego bardziej snobistyczna wersja,
przeznaczona dla nowojorskiej elity. Wspierajagc Muzeum co roku kwotg 100, 250 lub 500 dolaréw, ofiaro-
dawca otrzymuje te same przywileje, ktére dostepne sa takze w przypadku programu podstawowego, jednak
znizka w muzealnym sklepie jest w wysokosci 15%. Dodatkowo kazdy cztonek zrzeszenia otrzymuje war-
tosciowy prezent ze wspomnianego wyzej sklepu oraz dwa bezptatne zaproszenia na organizowany przez
Muzeum coroczny spektakl muzyczny. Ponadto kazda osoba, przystepujac do programu elitarnego, dostaje
zaproszenie na organizowany przez dyrekcje i kuratoréw poszczegdlnych wystaw bankiet.

Poprzez program oferowany przedsiebiorstwom i korporacjom, istnieje mozliwo$¢ stowarzyszenia swej
firmy z jedng z wazniejszych nowojorskich instytucji kulturalnych. W przypadku wsparcia placéwki kwotg min.
10 000 dolaréw, wszyscy pracownicy korporacji otrzymujg bezptatny wstep do muzeum, nabywajg rowniez pra-
wo do 10% znizki w muzealnym sklepie. Dodatkowo wsparcie muzeum powyzsza kwotg daje przedsiebiorstwu
mozliwos$¢ ubiegania sie o prawo do bezptatnego korzystania z przeznaczonych do wynajmu pomieszczenh
muzealnych, takich jak sale bankietowe, konferencyjne czy wyktadowe. Mozliwe jest takze zorganizowanie
specjalnej prezentacji z przewodnikiem dla pracownikéw wspierajacej placowke firmy.

Prawo podatkowe Stanéw Zjednoczonych umozliwia — podobnie jak w Polsce — wsparcie niektorych
instytucji pewng czescig swego podatku dochodowego. Muzeum Historyczne Nowego Jorku posiada status
instytucji pozytku publicznego. Dodatkowe dochody placéwka otrzymuje z specjalnego muzealnego funduszu
inwestycyjnego oraz z wktadoéw kapitatowych (np. emerytalnych lub ubezpieczeniowych).

Muzeum prowadzi trzy rodzaje programow edukacyjnych: programy dla szkét, programy rodzinne oraz
wyktady i sympozja naukowe. Spora czes$¢ z nich jest bezptatna, wliczona w cene wejsciowki, uczestnictwo
w pozostatych mozliwe jest na podstawie specjalnego, osobnego biletu.

Ponadto Muzeum Historyczne NY wychodzi z inicjatywg do mtodziezy szkét Srednich i studentdw, oferujac
liczne mozliwosci wspotpracy z Muzeum, podczas roku szkolnego i miesiecy letnich, w formie wolontariatu.
Przewaznie nie przewiduje sie zadnego wynagrodzenia, takze w formie stypendialne;j.

Godziny otwarcia:

Od wtorku do niedzieli w godz. 1090179,

Ceny biletow:

Dorosli 7 $, mtodziez i osoby starsze 5 $, bilet rodzinny 15 $, cztonkowie programdw stowarzyszeniowych
posiadajg prawo do bezptatnego wstepu.

Informacje:

http://www.mcny.org/
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5. WNIOSKI — CHARAKTERYSTYKA
STRATEGII MUZEUM

naliza stanu Muzeum Historycznego Miasta Krakowa oraz analiza dobrych praktyk w kontekscie
Astosowanej praktyki i wiedzy w zakresie zarzadzania strategicznego organizacjg pozwolita okre-
sli¢ charakter Strategii oraz ustali¢ jej zasadnicze zatozenia. Trzeba przy tym zaznaczy¢, ze prezentowana
w rozdziale 3 analiza stanu jest wytgcznie podsumowaniem zebranych danych, ktorych ilo$¢ i ciezar gatunko-
wy zabratyby zbyt duzo miejsca oraz zmienityby charakter tego opracowania. Pamieta¢ nalezy, ze Muzeum
jest instytucja uznang w Krakowie, dziatajacq od kilkudziesieciu lat i juz samo to daje materiat badawczy
o trudnym do przecenienia znaczeniu. Dynamika zmian w Muzeum, nastepujgca w ostatnich 3 latach, daje ko-
lejne zasoby informacyjno-analityczne, ktére stanowi¢ moga zrédto niejednej pracy o charakterze naukowym,
a nie strategicznym, jak ma to miejsce w tym przypadku. Bogaty materiat pierwotny zmusit konsultantéw do
zastosowania wielu filtréw analitycznych, dzieki czemu powstat spéjny obraz, choé¢ nie w peini przedstawia-
jacy funkcjonowanie Muzeum. Obejmuje on zasadnicze informacje, najistotniejsze ze strategicznego punktu
widzenia. Strategia organizacji nie jest pracg naukowa, gdzie najsilniejszy akcent ktadzie sie na aspekty
badawcze i analityczne; strategia jest dokumentem praktycznym, stad analiza zawarta w nim jest tylko zbior-
czym zestawieniem tendencji, jakie zachodzg w organizacji, a ktére majg zasadnicze znaczenie dla charakte-
ru tworzonej strategii. Upraszczajac nieco sprawe mozna powiedzie¢, ze przeprowadzona analiza wskazuje
na tendencje zachodzace w organizacji, a te z kolei wskazujg na to, na co rzeczywiscie mozna sobie pozwoli¢

w opracowywanej strategii; czyli na to, co bedzie pézniej mozliwe w realizaciji.

Analiza stanu jest niezwykle wazng podwaling pod zapisy strategii organizacji. Spojnosc strategii z rzeczy-
wistoscig danej organizacji uzalezniona jest od poprawnosci przeprowadzenia analiz i wyciggniecia najisto-
tniejszych wnioskéw. Niezwykle wazng zasadg przy dokonywaniu analizy stanu jest obiektywizm obserwatora
(analityka). Dla jego osiggniecia konieczne jest oparcie sie o réznorodne metody i techniki.

W trakcie prowadzenia analizy stanu Muzeum zastosowano dwie metody badawcze i 4 réznorodne tech-
niki (narzedzia) zbierania informacji i wyciggania wnioskéw. Zastosowano nastepujgce metody:

e Eksperckg

e Partycypacyjna.

Wykorzystano przy tym nastepujace techniki:

e Badania on desk — analiza materiatow zrédtowych pochodzacych z Muzeum oraz innych instytuciji
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e Prace warsztatowe Konwentu Strategicznego
e \Wywiady pogtebione z pracownikami

e Sesje konsultacyjne z dyrekcjg Muzeum.

Tak przeprowadzona analiza pozwolita w do$¢ krétkim okresie czasu, ale z r6znych perspektyw czaso-
wych, uchwyci¢ i zanalizowa¢ zasadnicze tendencje, jakie zachodzg w Muzeum. Dzieki temu mozliwe stato
sie dokonanie opisu zjawisk w okreslonym momencie. Uzyskany obraz ekspercki nie zawsze jest zgodny
z wyobrazeniami dyrekcji, czy pracownikédw Muzeum, co miato swoje odzwierciedlenie na jednym z posiedzen

Konwentu Strategicznego.

Ponizej prezentujemy wybrane wnioski z analizy stanu:

e Struktura organizacyjna Muzeum jest bardzo sztywna i silnie zhierarchizowana — nie jest zatem dosto-

sowana do rzeczywistych potrzeb zwigzanych z rozwojem Muzeum

e Obowigzujaca struktura jest mato czytelna dla osoby z zewnatrz (postronnej) — trudno bez rozpoznania
struktury pozna¢ kompetencje i zaleznosci pomiedzy poszczegdlnymi jej elementami

e Wielos¢ zaleznosci systemowych (wewnetrznych) doprowadzito do uksztattowania sie silnych grup inte-
resow wewnatrz Muzeum, ktére sprzeciwiajg sie wszelkim zmianom, jakie sg planowane lub wdrazane;
jednoczesnie widac Scieranie sie réznorodnych intereséw grup i sSrodowisk — szczegdlnie widoczne jest
to na styku dziatalnosci merytorycznej i administracyjnej (obstugowe;j)

e Muzeum nie ma zatwierdzonego nowego statutu oraz wynikajgcego z niego regulaminu organizacyj-
nego (w tym schematu organizacyjnego) — jest to powdd, z ktérego wkradac¢ sie moze chaos organi-
zacyjny i dgzenie do uzyskania decyzji dyrektora naczelnego w kazdej sprawie (traktowanie dyrektora
jako ostatecznej wyktadni jedynie stusznej decyzji, co jest jednoczesnie usprawiedliwianiem braku lub

ograniczonej samodzielnosci)

e Nieadekwatnos¢ obowigzujgcego i brak nowego schematu organizacyjnego rodzg sktonnos¢ do tworze-
nia sie wewnatrz Muzeum struktury alternatywnej, opartej na znajomosciach i sympatiach oraz grze inte-
reséw grup i srodowisk (syndrom ,krétkiej kotdry” i strachu przed utratg dotychczasowych przywilejow)

e Zmiana na stanowisku dyrektora naczelnego spowodowata wprowadzenie nowego stylu zarzadzania

— mozna go okresli¢ jako ,chec¢ nadgonienia straconego czasu”

e Zmiany w Muzeum zwigzane z nowym stylem zarzadzania sg intensywne i czesto powodujg obawy
oraz sprzeciw wielu srodowisk i grup zawodowych pracownikéw Muzeum

e Nowy styl zarzadzania wprowadza wiele niezbednych usprawnien, ktére dostosowujg Muzeum (jako

organizacje) do otaczajacej rzeczywistosci prawnej i ekonomicznej

e Wprowadzane zmiany dziejg sie bardzo szybko i w zbyt duzej ilosci, jak na dotychczasowe przyzwy-
czajenia pracownikéw; wiele z tych zmian jest niezrozumiatych dla pracownikdw, nie majg oni przy tym
poczucia, aby byty one z nimi konsultowane i nalezycie im wyjasniane

e Muzeum jest instytucjg bogata w réznorodne regulacje prawa wewnetrznego (zarzadzenia itp.) — prowa-
dzi to do nadmiaru uregulowan i ograniczania samodzielno$ci pracownikéw, obrony przed ich stosowa-
niem, jak rowniez do groznego w skutkach przeorganizowania czasu pracy pracownikéw i przesuniecia
akcentow na wykonywanie zarzgdzen (czynnosci administracyjne) kosztem dziatalnosci merytorycznej;

charakterystyczne jest rowniez dla Muzeum silne zbiurokratyzowanie dziatalnosci

e Zmiana na stanowisku dyrektora naczelnego spowodowata zdecydowanie wieksze zainteresowanie kwe-
stiami marketingu i promocji niz dziato sie to dotad; zauwazalne sg juz efekty wzmozonej akcji marketingo-
wej, jednak mimo podijetych prac ten obszar dziatalnosci Muzeum wymaga jeszcze intensyfikacji dziatan
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e \W Muzeum nie funkcjonujg przejrzyste metody wyznaczania priorytetow (w tym celéw dtugofalowych)

e Planowanie w Muzeum nie jest jeszcze skoordynowanym systemem — brak sprzezen zwrotnych, wyni-
kajacych ze stabego przeptywu informaciji

e Brakuje w Muzeum systemu autoanalizy dziatalnosci

e Wielo$¢ zagadnien, jakimi zaczeto od 2004 roku zajmowac sie jednoczesnie, wymusita skoordynowanie
dziatan — podjeto prace nad strategia Muzeum, jednakze bez nalezytego przygotowania srodowiska
pracownikéw do sprostania takiemu wyzwaniu

e System komunikacji wewnetrznej jest daleki od doskonatosci i wymaga ponownego zdefiniowania (opra-

cowania) oraz wdrozenia

e Od 2004 roku prowadzona jest komputeryzacja Muzeum, co zdecydowanie polepsza warunki technicz-

ne pracy

e Systemy motywacyjne stosowane w Muzeum sg nieadekwatne do stawianych przed pracownikami wy-
magan, a ich rozwdj nie nadgza za rozwojem nowych obszaréw dziatania pracownikow

e Ograniczono liczbe wystaw organizowanych w roku na rzecz wzrostu ich jakosci i zwiekszenia dostoso-

wania ich przekazu do zdolnosci percepcyjnych odwiedzajgcych

e Podjete zostaty proby zwiekszenia dochodéw wiasnych w ogélnych dochodach Muzeum — od 2004 roku
udziat dochodéw wtasnych rosnie miedzy innymi dzieki statemu wzrostowi liczby odwiedzajgcych

Muzeum.

Oczywiscie sg to niektére i — jak zostato to na wstepie zaznaczone — wybrane wnioski. Ich petna lista jest
zdecydowanie dtuzsza. Majg one silny wptyw na biezace, a co za tym idzie — dlugofalowe funkcjonowanie
Muzeum. Warunkujg mozliwos¢ zdefiniowania okreslonej strategii dziatania w $cisle okreslonym przedziale

Czasu.

Zestawienie tych wnioskéw z analizg wybranych dobrych praktyk (prezentowang w rozdziale 4) wskazuje
na fakt, iz Muzeum Historyczne Miasta Krakowa nie bardzo odbiega od pewnego standardu rozumienia muzeal-
nictwa. Oznacza to jednakze tyle, ze nie nalezy ono do czotéwki muzedw podejmujgcych wyzwania terazniejszo-
Sci i przysztosci, szczegolnie w probie redefinicji idei muzealnictwa we wspotczesnym Swiecie. Trudno bowiem
moéwic o Swiadomym wykorzystywaniu przez Muzeum swoich atutéw i jednoczesnym niwelowaniu stabosci lub
tez ich przeksztatcaniu w atuty, aby w jak najwiekszym stopniu wykorzystywac¢ identyfikowane stale szanse
i umiejetnie unika¢ czyhajacych zagrozen. Albowiem taka nauka ptynie z analizy stanu, a w szczegdlnosci
z analizy strategicznej SWOT.

Zmiana w 2004 roku na stanowisku dyrektora naczelnego otworzyta Muzeum na otaczajaca rzeczywistosé.
Uwypuklity sie wtedy narastajgce problemy potegowane brakiem wrazliwo$ci Muzeum na zmiany zachodzace
w prawie, gospodarce oraz zachowaniach (w tym potrzeb) odbiorcéw oferty muzealnej. Koniecznos¢ uporzad-
kowania dotychczasowego sposobu funkcjonowania Muzeum oraz przygotowania go do nowych zadan, zwig-
zanych z réznorodnymi koncepcjami rodzgcymi sie we wtadzach miasta Krakowa, doprowadzity do sytuaciji,
w ktérej Muzeum stato sie organizacjg, w ktorej nalezy natychmiast zajg¢ sie wszystkim — poczgwszy od za-
mowien publicznych, a na racjonalizacji finansow skohczywszy. Zrodzito to koniecznos¢ usystematyzowania
potrzeb i uwarunkowanych przez nie dziatan. A z tym wigze sie koniecznosc¢ identyfikacji i uporzadkowania
wykorzystywanych zasobdw organizacji. Albowiem nie jest mozliwe zaspokojenie wszelkich potrzeb i spetnie-
nie wszystkich rodzacych sie lawinowo oczekiwan. Konieczne jest zatem usystematyzowane dziatanie, ktore

wynika z okreslonych przestanek. Sg nimi wnioski z analizy, czyli opisy zachodzacych tendenciji.
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Strategia, jako uporzadkowany w dtugim okresie system dziatan prowadzacych do osiggniecia okreslonych
celow, jest narzedziem zarzadzania, ktére pozwala w uporzadkowany, logiczny i uzasadniony (optymalny) spo-
s6b wykorzystywac zasoby dla maksymalizacji efektu (rezultatu), dla jakiego powotana zostata dana instytucja.
Mozna by rzec, ze organizacja taka, jak Muzeum nie musi dziata¢ strategicznie, gdyz jej cele sg niezmienne
w czasie, efekty nie muszg by¢ maksymalizowane w zaden sposéb. Otdz takie podejscie jest z gruntu niepraw-
dziwe, gdyz muzeum nie jest instytucjg powotang wytacznie do gromadzenia zbioréw; kolejng funkcjg Muzeum
jest opisywanie tych zbioréw, zabezpieczanie, prezentowanie i upowszechnianie wiedzy historycznej. Mozna
wiec rzec, ze ideg muzealnictwa jest réwniez takie dziatanie spoteczne (edukacyjne, popularyzatorskie), ktére
w istotny sposdb wptywa na budowanie tozsamosci spotecznej okreslonych grup i srodowisk spotecznych.
W tym przypadku — mieszkancéw miasta Krakowa. Trudno tez zgodzi¢ sie z mys$leniem, ze Muzeum jest bytem
w zadnym stopniu niezwigzanym ze zmianami otaczajacej rzeczywisto$ci. Niestety, zmiany w rzeczywisto-
Sci odczuwa kazde muzeum codziennie poprzez zmiany zachowan odwiedzajgcych — albo poprzez wzrost
liczebno$ci, albo poprzez jej spadek. A zatem analizowanie tzw. ,rynku spedzania wolnego czasu” oraz rynku
edukacyjnego oraz umiejetno$¢ dostosowywania sie do zmian tam zachodzgcych, a nawet ich czeste antycy-

powanie, jest nie tylko juz wyzwaniem, ale wrecz koniecznoscia.

Powstaje zatem pytanie: jak to czyni¢? Jak sie zorganizowac, by stale sie dostosowywac do otoczenia
i stale przypominac o swoim istnieniu?

Podejmujac probe zdefiniowania strategii Muzeum Historycznego Miasta Krakowa wykorzystano — précz
analizy, dyskusji, inspiracji — rowniez inne metody. Jedng z nich jest traktowanie Muzeum w sposéb metafo-
ryczny, tzn. organizacja jako r6znorodne obrazy. Metode te w analizie organizacji zastosowat Amerykanin
Gareth Morgan w swej ksigzce ,Obrazy organizacji’, wydanej w Polsce przez PWN w 1997 roku. Opisuje
on tam wiele przyktadéw organizacji, prébujac w ich opisie stosowac¢ réznorodne metafory (obrazy). Metoda
ta skuteczniej trafia do wspotczesnego odbiorcy, wychowanego w epoce obrazéw — kina, telewizji i ,ikonek”
(Internetu). W ostatniej fazie prac analitycznych w Muzeum zastosowano te metode, prébujac znalez¢ najsto-
sowniejszg metafore — obraz do rzeczywistosci Muzeum. Oczywiscie, ze — jak kazda naukowa metoda — i ta

okazata sie tylko punktem wyjscia do szukania rozwigzan, a nie rozwigzaniem samym w sobie.

Aby precyzyjnie okresli¢ strategie Muzeum nalezy zdefiniowac catg organizacje. Proba ta wskazata, ze
Muzeum nie jest jednolitym obrazem zgodnym z tymi, jakie opisat Morgan. Z ré6znorodnych obrazéw w opi-
sie Muzeum mozna zbudowac¢ swoisty collage réznorodnych cech charakterystycznych dla réznych metafor
— obrazéw. | tak mozna Muzeum okresli¢ jako ,maszyne”, gdyz stosuje mechanistyczne (zbiurokratyzowa-
ne) podejscie do swego funkcjonowania, stosujgc przy tym naukowe (tzw. taylorowskie) podejscie do swej
struktury organizacyjnej — mato elastycznej i silnie zhierarchizowanej. Muzeum jednakze wykazuje zalgzKki
takich cech, jak zdolno$¢ myslenia o swej przysztosci (wyrazem tego jest wytezona praca nad strategiag) oraz
podejmowanie staran zmierzajgcych do dostosowania sie Muzeum do otoczenia (budzi to opdr i czasami
sprzeciw czesci pracownikow). A zatem moéwimy tu o organizacji jako organizmie. Niestety Muzeum wykazuje
tez negatywny przejaw cech charakterystycznych dla organizacji rozumianej jako kultury — do$¢ silnie bowiem
funkcjonujg w Muzeum tzw. subkultury organizacyjne, opisane réwniez przez nas wyzej jako zdolnosé¢ do
tworzenia sie alternatywnej struktury organizacyjnej. Dos$¢ silnie natomiast Muzeum koresponduje z obrazem
organizacji traktowanej jako system polityczny z silng wtadza, r6znorodnoscig intereséw i powstajgcymi na ich

styku konfliktami lub choéby napieciami.

Taki opis réznorodnosci potwierdza koniecznos¢ opracowania i wdrozenia strategii, ktéra obejmowataby

wszystkie mozliwe obszary funkcjonowania Muzeum. Uznano zatem, ze obszarami strategicznymi Muzeum sg;
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e Organizacja (rozumiana strukturalnie i funkcjonalnie).

e Oferta programowa.

e Finanse.

e Zasoby ludzkie.

W ramach tych czterech obszaréw ustalane beda cele strategiczne, operacyjne i zadania do realizaciji.
Jednakze istotne stato sie w tym momencie ustalenie rodzaju przysztej strategii. Przez rodzaj strategii rozu-
mie¢ mozna sposoéb reakcji organizacji realizujgcej przyjeta strategie na jej otoczenie. Pomocna staje sie tutaj
analiza strategiczna SWOT, bo na jej podstawie okresli¢ mozna sposéb wykorzystania zasobow w zaleznosci

od czasu i rodzaj zachowania organizacji ze wzgledu na okreslone czynniki otoczenia.

Teoria zarzadzania strategicznego przy okreslaniu rodzaju strategii wykorzystuje ponizszy schemat.

SLABOSCI ATUTY
. STRATEGIA s
ZAGROZENIA PRZETRWANIA STRATEGIA OBRONNA PRZYSZLOSC
STRATEGIA
SZANSE PRZYSTOSOWAWCZA STRATEGIA OFENSYWNA PRZYSZtOSC

TERAZNIEJSZOSC

Wyréznia sie cztery podstawowe rodzaje strategii: przetrwania, przystosowawczg, obronng i ofensywna.

Strategia przetrwania opisywana jest przez obecne stabosci w obliczu przysztych zagrozen. Oznacza
ona niepodejmowanie zadnych zasadniczych dziatan z jednoczesnym koncentrowaniem wysitkéw na unika-
niu nadchodzacych (spodziewanych) zagrozen. Strategia przetrwania skoncentrowana jest na podejmowaniu
dziatan w krotkich okresach czasu, skoncentrowana jest zatem na terazniejszosci.

Strategia przystosowawcza opisywana jest przez przyszte szanse w obliczu obecnych stabosci. Ozna-
cza to podejmowanie takich dziatan, ktére pozwolg wykorzysta¢ nadarzajgce sie okazje ze $wiadomoscig
posiadanych stabosci, ktérych nie da sie wyeliminowaé, ani zniwelowa¢ w krotkim czasie. Strategia ta skon-
centrowana jest na réwniez na terazniejszo$ci, ale podejmowane w jej ramach dziatania majg nieco wiekszy

horyzont czasowy niz poprzedni rodzaj strategii.

Strategia obronna opisywana jest przez obecne atuty w kontek$cie przysztych zagrozen. Oznacza to
podejmowanie takich dziatan, ktére pozwalajg w jak najlepszy sposdb wykorzysta¢ wtasne atuty, aby oming¢
zagrazajace organizacji czynniki otoczenia zewnetrznego. Strategia obronna skoncentrowana jest na przy-
sztosci, ale z dos¢ krétkim horyzontem czasowym.

Strategia ofensywna opisywana jest przez obecne atuty w kontekscie przysztych szans. Oznacza to po-
dejmowanie takich dziatan, ktére majg na celu maksymalne wykorzystanie wtasnych atutéw i nadarzajgcych
sie zewnetrznych okazji. Strategia ta skoncentrowana jest na przysztosci i to z najdtuzszym ze wszystkich

pozostatych horyzontem czasowym.

Analiza rodzajéw strategii nie daje jednoznacznej odpowiedzi, ktéry z wymienionych wyzej moze by¢ cha-
rakterystyczny dla Muzeum Historycznego Miasta Krakowa. Ze wzgledu na to, ze jest to pierwsza w Muzeum
tak kompleksowa strategia, bedzie ona musiata czerpac réznorodne cechy z opisanych wyzej. Po to, aby by¢
najbardziej dostosowang do warunkéw i mozliwosci Muzeum. Stad tez w pracach eksperckich przyjeto, ze
Strategia Muzeum Historycznego Miasta Krakowa bedzie miata charakter ofensywny, a nie defensywny, ale
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bedzie strategig ewolucyjng, a nie rewolucyjna, jak réwniez bedzie strategig zmiany, a nie restrukturyzaciji.
W zwigzku z tym strategia MHK bedzie poniekad strategig przystosowawczo — obronng z pewnymi elemen-
tami strategii ofensywnej. Podjete i nadal podejmowane przez dyrekcje Muzeum dziatania, odcinajg je od
stosowania strategii przetrwania, co daje szanse na powodzenie wprowadzenia takich zmian, ktére na trwate

przyczyniac¢ sie bedg do rozwoju Muzeum.

Istothym elementem charakteryzujacym strategie jest okres, na jaki jest ona rozpisana. Wyznaczenie
horyzontu czasowego pozwala uporzgdkowac zapisane w strategii zadania i dyscyplinowac ich realizatoréw.
W planowaniu strategicznym przyjmuje sie réznorodne horyzonty czasowe. Uzaleznione jest to od potencjatu
danej organizaciji, jej doswiadczenia w planowaniu i zarzadzaniu strategicznym, rozmiaréw przyjetej strategii
oraz warunkow otoczenia. | tak: im mniejsze doswiadczenie organizacji w zakresie planowania i zarzgadzania
strategicznego, im wieksze rozmiary strategii oraz im mniej przewidywalne warunki otoczenia, tym krotszy
horyzont czasowy nalezy przyja¢ w planowaniu strategicznym.

Biorgc pod uwage wszystkie te czynniki, w odniesieniu do MHK pierwotnie ustalono 10 letni horyzont
czasowy. Jednakze okreslenie faktycznego rozmiaru zadan strategicznych w kontekscie braku doswiadcze-
nia w tym zakresie, postanowiono skréci¢ ten horyzont czasowy do 8 lat. Akurat zbiega sie on z okresem
programowania Unii Europejskiej (2007-2013). Postanowiono zatem zespoli¢ te dwa horyzonty czasowe,
wydtuzajgc nieco okres realizacji Strategii MHK z dwéch powoddéw:

e Po pierwsze — nalezy rozpocza¢ wdrazanie strategii przed nowym okresem programowania UE, aby
przygotowaé Muzeum do mozliwosci korzystania z potencjalnie dostepnych wtedy funduszy na wzmacnianie
instytucjonalne i programowe Muzeum

e Po drugie — nalezy przedtuzyc¢ o 1 rok realizacje strategii w stosunku do okresu programowania UE, aby
moc w petni wykorzystac¢ ewentualnie dostepne srodki oraz dokonac nalezytej ewaluacji efektéw realizowanej
strategii i zgodnie z zasadami planowania strategicznego natozy¢ na obowigzujgca strategie rozpoczecie pro-
cesu planowania nowej strategii, zintegrowanej z nowym okresem programowania UE (jesli uznane zostanie
to za konieczne i potrzebne).

W zwigzku z powyzszym okres realizacji strategii Muzeum Historycznego Miasta Krakowa rozcigga sie
na lata 2006—-2014.

Po ustaleniu charakteru strategii i jej okresu realizacji, nastgpit proces rzeczywistego planowania strate-
gicznego. Punktem przejscia od analizy do planowania jest ustalenie misji strategicznej organizaciji. Jest to
filozofia (cel nadrzedny) realizacji strategii.

W przypadku MHK ten etap prac przysporzyt sporo trudnosci. Metodami warsztatowymi opracowane
zostaty 3 misje strategiczne, ktére zostaty poddane spotecznej weryfikacji. Przeprowadzone wsréd pracow-
nikdw Muzeum gtosowanie nad misjg nie przyniosto jednoznacznego rozstrzygniecia. Przez dtugi okres prac
nad strategig nie mozna byto ustali¢ jedynej wersji misji. Dopiero wspdlna praca Dyrekcji Muzeum i ekspertow
MISTiA doprowadzita do ustalenia misji strategicznej MHK. Brzmi ona nastepujaco:

JESTESMY PO TO BY POZNAWAC, CHRONIC,
PRZYBLIZAC WSPOLCZESNYM | PRZEKAZAC NASZYM NASTEPCOM
NIEPOWTARZALNE DZIEDZICTWO PRZESZLOSCI KRAKOWA.
NASZA PRACA TO SLUZBA
NA POLU KSZTALTOWANIA CZLOWIEKA
SWIADOMEGO SWEJ TOZSAMOSCI.

Zakonczenie tego etapu prac umozliwito ustalenie zasadniczej czesci strategii, jaka jest plan strategiczny.

Nastepny rozdziat Strategii doktadnie opisuje wszystkie elementy tego planu.
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6. PLAN STRATEGICZNY

a podstawie przeprowadzonych analiz stanu oraz prac Konwentu Strategicznego i spotkan z Dyrek-

N cja przyjeto do realizacji na lata 2006—2014 cztery cele strategiczne. Ich uszczegdtowieniem sg cele

operacyjne przyporzadkowane kazdemu celowi strategicznemu. Kazdy cel operacyjny opisany zostat poprzez

zadania do realizaciji, ktére w sposéb szczegdtowy stanowig zasadnicza tre$¢ Strategii Muzeum Historycznego
Miasta Krakowa.

Ponizej petny zapis planu strategicznego z hierarchicznym podziatem na cele strategiczne, cele operacyjne
i zadania wraz z ich szczeg6towym opisem.

CELE STRATEGICZNE MUZEUM HISTORYCZNEGO MIASTA KRAKOWA:

I.ROZWOJ INSTYTUCJONALNY MUZEUM — NOWOCZESNE MUZEUM W SERCU HISTORYCZNEGO
MIASTA

Il. STALY ROZWOJ OFERTY MUZEUM W OPARCIU O DZIEDZICTWO KULTUROWE | HISTORYCZNE
KRAKOWA - ATRAKCYJNE MUZEUM

ll. ROZWOJ ZASOBOW LUDZKICH MUZEUM — PRACOWNICY BOGACTWEM MUZEUM

IV. WZROST STOPNIA SAMOFINANSOWANIA MUZEUM — W STRONE WYSTARCZALNOSCI
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CELE OPERACYJNE PRZYPORZADKOWANE POSZCZEGOLNYM
CELOM STRATEGICZNYM:

I. ROZWOJ INSTYTUCJONALNY MUZEUM
1.1. Poprawa struktury organizacyjnej Muzeum
1.2. Poprawa sprawnosci organizacyjnej Muzeum
1.3. Poprawa jakosci bazy lokalowej Muzeum
1.4. Wzrost stopnia wyposazenia techniczno — sprzetowego Muzeum

1.5. Udoskonalenie dziatalno$ci marketingowej Muzeum

Il. STALY ROZWOJ OFERTY MUZEUM W OPARCIU O DZIEDZICTWO KULTUROWE | HISTORYCZNE
KRAKOWA

2.1. Rozwdj dziatalno$ci wystawienniczej Muzeum
2.2. Rozwdj dziatalnosci naukowej Muzeum
2.3. Rozwdj dziatalnosci edukacyjnej i popularyzatorskiej Muzeum

2.4. Dywersyfikacja oferty podstawowej Muzeum

Il. ROZWOJ ZASOBOW LUDZKICH MUZEUM
3.1. Rozwdj naukowy pracownikéw Muzeum
3.2. Prowadzenie dziatalnosci edukacyjnej dla pracownikow Muzeum
3.3. Wzrost stopnia integracji pracownikow Muzeum

3.4. State udoskonalanie systemu motywacyjnego pracownikéw Muzeum

IV. WZROST STOPNIA SAMOFINANSOWANIA MUZEUM
4 1. Racjonalizacja gospodarki finansowej

4.2. Dywersyfikacja zrédet finansowania dziatalnosci Muzeum
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ZADANIA PRZYPORZADKOWANE POSZCZEGOLNYM CELOM
OPERACYJNYM | STRATEGICZNYM:

I. ROZWOJ INSTYTUCJONALNY MUZEUM

1.1. Poprawa struktury organizacyjnej Muzeum
1.1.1. Dostosowanie schematu organizacyjnego do rozwoju Muzeum
1.1.2. Przekazanie cze$ci kompetencji na nizsze szczeble organizacyjne Muzeum

1.1.3. Okreslenie standardéw funkcjonowania Muzeum i wspotpracy pomiedzy jednostkami organi-

zacyjnymi Muzeum

1.1.4. Uregulowanie i optymalizacja stanu prawnego obiektéw uzytkowanych przez MHK

1.2. Poprawa sprawnosci organizacyjnej Muzeum
1.2.1. Wprowadzenie zarzadzania projektowego
1.2.2. Wprowadzenie i uporzadkowanie procedur funkcjonowania Muzeum

1.2.3. Tworzenie baz danych niezbednych dla sprawnego funkcjonowania Muzeum

1.3. Poprawa jakosci bazy lokalowej Muzeum
1.3.1. Remont budynku gtéwnego Muzeum — Patac Krzysztofory
1.3.2. Budowa nowego pawilonu magazynowego przy ul. Krolowej Jadwigi 41 w Krakowie
1.3.3. Poprawa jako$ci bazy lokalowej Oddziatéw
1.3.4. Nowe przejecia obiektéw w Miescie (Mury Florianskie, Piwnice Sukiennic)
1.3.5. Rozbudowa Oddziatu przy ul. Szerokiej 24 lub przejecie nowego obiektu na krakowskim
Kazimierzu
1.4. Wzrost stopnia wyposazenia techniczno — sprzetowego Muzeum

1.4.1. Doposazenie techniczno — sprzetowe Oddziatéw i innych jednostek organizacyjnych Muzeum,

m.in. w sprzet multimedialny, ekspozycyjny, magazynowy

1.4.2. Wprowadzenie infomatéw na wystawach statych i czasowych

1.4.3. Staty rozwéj komputeryzacji Muzeum

1.4.4. Stworzenie systemu usprawniajacego obstuge techniczng Muzeum uwzgledniajgcego
outsourcing

1.5. Udoskonalenie dziatalnosci marketingowej Muzeum

1.5.1. Segmentacja rynku odbiorcéw ustug Muzeum

1.5.2. Promocja jednolitych Sciezek turystycznych

1.5.3. Opracowanie planu marketingowego Muzeum

1.5.4. Dokonczenie prac zwigzanych z jednolitg identyfikacjg wizualng Muzeum

1.5.5. Rozwdj wspotpracy z mediami (regionalnymi)
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Il. STALY ROZWOJ OFERTY MUZEUM W OPARCIU O DZIEDZICTWO KULTUROWE | HISTORYCZNE
KRAKOWA
2.1. Rozwdj dziatalnosci wystawienniczej Muzeum
2.1.1. Realizacja projektu ,Krakow 2007”
2.1.2. Nowa wystawa stata w odremontowanym Patacu Krzysztofory
2.1.3. Nowa wystawa stata w Oddziale Teatralnym i Celestacie
2.1.4. Rozwdéj muzeum rozproszonego w Nowej Hucie

2.1.5. Stworzenie nowej przestrzeni ekspozycyjnej dla zorganizowania wystawy statej ,Dzieje Zydow
w Krakowie” jako uzupetnienie funkcjonowania Oddziatu Judaistycznego

2.1.6. Zakonczenie realizacji wystawy statej ,Dom mieszczanski” w Kamienicy Hipolitow

2.1.7. Przygotowanie scenariusza i zalezna od decyzji wtadz Miasta realizacja nowej wystawy w

podziemiach Sukiennic
2.1.8. Standaryzacja ,$ciezki turystycznej” dostosowanej do wariantu prezentacji historii Miasta
— réznorodne sposoby prezentacji historii Miasta — uzaleznionych od rodzaju i charakteru
odwiedzajacych
2.1.9. Rozwdj tematyczny oferty wystawienniczej Muzeum
2.2. Rozwdj dziatalnosci naukowej Muzeum

2.2.1. Opracowanie programow naukowych zwigzanych ze zbiorami i kolekcjami muzealnymi dla

pracownikow Muzeum
2.2.2. Wzrost liczby wydawnictw i publikacji naukowych pracownikéw Muzeum

2.2.3. Wzrost liczby pracownikéw Muzeum ze stopniem doktora nauk humanistycznych oraz ukon-
czonymi studiami podyplomowymi

2.2.4. Naukowe opracowywanie zbioréw i state prowadzenie procesu ich digitalizacji (elektronicz-
nej archiwizacji i dokumentaciji)
2.3. Rozwoj dziatalnosci edukacyjnej i popularyzatorskiej Muzeum
2.3.1. Dostosowanie oferty oswiatowej do ré6znych grup odbiorcow
2.3.2. Wzrost liczby wydawnictw popularyzujacych zasoby Muzeum i historie Miasta

2.3.3. Wypracowanie zasad wspotpracy z mediami w realizacji dziatalnosci edukacyjnej i popula-
ryzatorskiej

2.3.4. Utrzymywanie realizacji sprawdzonych imprez

2.3.5. Udziat w wydarzeniach zwigzanych z promocja historii Miasta

2.4. Dywersyfikacja oferty podstawowej Muzeum
2.4.1. Wynajem sal na konferencje i bankiety
2.4.2. Sprzedaz pamiatek i wydawnictw zwigzanych z dziatalno$cig Muzeum — organizacja sklepu

2.4.3. Kompleksowa organizacja i obstuga wybranych konferencji i imprez okolicznosciowych
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lll. ROZWOJ ZASOBOW LUDZKICH MUZEUM

3.1. Rozwoéj naukowy pracownikéw Muzeum
3.1.1. Opracowywanie i wdrazanie wraz z pracownikami dtugoletnich $ciezek kariery
3.1.2. Rozwdj specjalizacji naukowej pracownikow Muzeum

3.1.3. Stworzenie systemu utatwien pracownikom MHK prowadzenia dziatalnosci naukowej i pu-
blikacji ich rezultatéw

3.1.4. Motywowanie do podejmowania przez pracownikow Muzeum studiow podyplomowych
i doktoranckich
3.2. Prowadzenie dziatalnosci edukacyjnej dla pracownikow Muzeum
3.2.1. Stworzenie plandéw szkoleh i kierowanie pracownikéw na szkolenia specjalistyczne

3.2.2. Wzrost znajomosci jezykéw obcych wsréd pracownikow Muzeum

3.3. Wzrost stopnia integracji pracownikéw Muzeum
3.3.1. Opracowanie $ciezki wprowadzania nowych pracownikéw do pracy w Muzeum
3.3.2. Organizowanie wewnetrznych seminariéw merytorycznych

3.3.3. Organizowanie roznorodnych imprez wewnatrz Muzeum stuzacych integracji pracownikéw

3.4. Stale udoskonalanie systemu motywacyjnego pracownikéw Muzeum
3.4.1. Przeglad obowigzujacych systeméw motywacyjnych

3.4.2. Wprowadzanie nowych elementéw do systemoéw motywacyjnych

IV. WZROST STOPNIA SAMOFINANSOWANIA MUZEUM

4.1. Racjonalizacja gospodarki finansowej

4.1.1. Rozwijanie i coraz szersze upowszechnianie planowania budzetowego dziatalnosci Muzeum

i wszystkich jednostek organizacyjnych
4.1.2. Wprowadzanie controllingu do dziatalnosci Muzeum
4.1.3. Gromadzenie danych i organizacja baz cen typowych dla dziatalnosci Muzeum materiatow,
sprzetow itp.
4.2. Dywersyfikacja zrodet finansowania dziatalnosci Muzeum

4.2.1. Poszukiwanie nowych pozabudzetowych zrédet finansowania dziatalno$ci podstawowej
Muzeum

4.2.2. Wprowadzanie nowych ustug i produktow Muzeum wspomagajacych dziatalnos¢ podsta-
wowg
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1.2.1. Wprowadzenie zarzadzania projektowego

1.2.2. Wprowadzenie i uporzgdkowanie procedur funkcjonowania Muzeum

1.2.3. Tworzenie baz danych niezbednych dla sprawnego funkcjonowania
1.3. Poprawa jakosci bazy lokalowej Muzeum

1.3.1. Remont budynku gtéwnego Muzeum — Patac Krzysztofory
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1.4.3. Staty rozwdj komputeryzacji Muzeum
1.4.4. Stworzenie systemu usprawniajgcego obstuge
techniczng Muzeum uwzgledniajgcego outsourcing

1.5. Udoskonalenie dziatalnosci marketingowej Muzeum
1.5.1. Segmentacja rynku odbiorcéw ustug Muzeum
1.5.2. Promocja jednolitych Sciezek turystycznych
1.5.3. Opracowanie planu marketingowego Muzeum
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1.5.5. Rozwdj wspotpracy z mediami (regionalnymi)
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Il. STALY ROZWOJ OFERTY MUZEUM W OPARCIU
O DZIEDZICTWO KULTUROWE | HISTORYCZNE KRAKOWA

2.1. Rozwdj dziatalnosci wystawienniczej Muzeum
2.1.1. Realizacja projektu ,Krakéw 2007”

2.1.2. Nowa wystawa stata w odremontowanym Patacu Krzysztofory
2.1.3. Nowa wystawa stata w Oddziale Teatralnym i Celestacie
2.1.4. Rozwéj muzeum rozproszonego w Nowej Hucie
2.1.5. Stworzenie nowej przestrzeni ekspozycyjnej dla zorganizowania
wystawy statej ,Dzieje Zydéw w Krakowie”
jako uzupemienie funkcjonowania Oddziatu Judaistycznego

2.1.6. Zakonczenie realizacji wystawy statej ,Dom mieszczanski” w Kamienicy Hipolitéw

2.1.7. Przygotowanie scenariusza i zalezna od decyzji wladz Miasta
realizacja nowej wystawy w podziemiach Sukiennic
2.1.8. Standaryzacja ,Sciezki turystycznej” dostosowanej do wariantu
prezentaciji historii Miasta - R6znorodne sposoby prezentaciji historii
Miasta — uzaleznionych od rodzaju i charakteru odwiedzajgacych
2.1.9. Rozwoj tematyczny oferty wystawienniczej Muzeum

2.2. Rozwdj dziatalnosci naukowej Muzeum

2.2.1. Opracowanie programéw naukowych zwigzanych ze zbiorami i kolekcjami muzealnymi dla pracownikéw Muzeum

2.2.2. Wzrost liczby wydawnictw i publikacji naukowych pracownikéw Muzeum
2.2.3. Wzrost liczby pracownikéw Muzeum ze stopniem doktora nauk humanistycznych
oraz ukonczonymi studiami podyplomowymi

2.2.4. Naukowe opracowywanie zbioréw i state prowadzenie procesu ich digitalizacji (elektronicznej archiwizacji i dokumentaciji)

2.3. Rozwdj dziatalnosci edukacyjnej i popularyzatorskiej Muzeum
2.3.1. Dostosowanie oferty oswiatowej do réznych grup odbiorcéw
2.3.2. Wzrost liczby wydawnictw popularyzujgcych zasoby Muzeum i historie Miasta
2.3.3. Wypracowanie zasad wspotpracy z mediami w realizacji dziatalnosci
edukacyjnej i popularyzatorskiej
2.3.4. Utrzymywanie realizacji sprawdzonych imprez
2.3.5. Udziat w wydarzeniach zwigzanych z promocjg historii Miasta

2.4. Dywersyfikacja oferty podstawowej Muzeum
2.4.1. Wynajem sal na konferencje i bankiety

2.4.2. Sprzedaz pamiatek i wydawnictw zwigzanych z dziatalnoscig Muzeum — organizacja sklepu
2.4.3. Kompleksowa organizacja i obstuga wybranych konferencji i imprez okolicznosciowych
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Ill. ROZWOJ ZASOBOW LUDZKICH MUZEUM

3.1. Rozwéj naukowy pracownikow Muzeum
3.1.1. Opracowywanie i wdrazanie wraz z pracownikami dtugoletnich sciezek kariery
3.1.2. Rozwoj specjalizacji naukowej pracownikéw Muzeum
3.1.3. Stworzenie systemu utatwien pracownikom MHK prowadzenia
dziatalnosci naukowej i publikacji ich rezultatow
3.1.4. Motywowanie do podejmowania przez pracownikéw
Muzeum studiéw podyplomowych i doktoranckich

3.2. Prowadzenie dziatalnosci edukacyjnej dla pracownikéw Muzeum
3.2.1. Stworzenie planéw szkolen i kierowanie pracownikéw na szkolenia specjalistyczne
3.2.2. Wzrost znajomosci jezykéw obcych wsréd pracownikow Muzeum

3.3. Wzrost stopnia integracji pracownikow Muzeum
3.3.1. Opracowanie $ciezki wprowadzania nowych pracownikéw do pracy w Muzeum
3.3.2. Organizowanie wewnetrznych seminariéw merytorycznych
3.3.3. Organizowanie réznorodnych imprez wewnatrz Muzeum
stuzagcych integracji pracownikow

3.4. State udoskonalanie systemu motywacyjnego pracownikéw Muzeum
3.4.1. Przeglad obowigzujacych systemow motywacyjnych
3.4.2. Wprowadzanie nowych elementow do systeméw motywacyjnych

~

IV. WZROST STOPNIA SAMOFINANSOWANIA MUZEUM

4.1. Racjonalizacja gospodarki finansowej
4.1.1. Rozwijanie i coraz szersze upowszechnianie planowania budzetowego
dziatalnosci Muzeum i wszystkich jednostek organizacyjnych
4.1.2. Wprowadzanie controllingu do dziatalnosci Muzeum
4.1.3. Gromadzenie danych i organizacja baz cen typowych dla dziatalnosci Muzeum
materiatéw, sprzetow itp.

4.2. Dywersyfikacja zrodet finansowania dziatalnosci Muzeum
4.2.1. Poszukiwanie nowych pozabudzetowych zZrédet finansowania
dziatalnosci podstawowej Muzeum
4.2.2. Wprowadzanie nowych ustug i produktow Muzeum
wspomagajacych dziatalnosé podstawowg
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OPISY ZADAN STRATEGICZNYCH

I. ROZWOJ INSTYTUCJONALNY MUZEUM

1.1. Poprawa struktury organizacyjnej Muzeum
1.1.1. Dostosowanie schematu organizacyjnego do rozwoju Muzeum

Budowanie i okreslanie rozwoju organizacji rozpoczyna sie od okres$lenia jej celdow. Zdefiniowa-
nie celéow pozwala okresli¢ zasadnicze funkcje (czyli obszary aktywnosci), jakie organizacja ma spet-
nia¢, aby jak najskuteczniej realizowa¢ postawione przed nig cele. Nastepnym krokiem jest okresla-
nie, jakie sg zadania poszczegdlnych obszaréw funkcjonalnych oraz ich znaczenia dla realizacji celow
organizacji, a w zwigzku z tym priorytetéw. To z kolei pozwala okresli¢ wielkos¢ elementéw sktadowych
poszczegdlnych funkcji organizacji. Z tym wigze sie budowanie schematu organizacyjnego, czyli struk-
tury organizacyjnej oraz wyznaczanie liczby osoéb, ktére sg niezbedne dla realizacji poszczegdélnych
zadan kazdego z elementéw tworzacych strukture organizacji. Muzeum powinno co pewien czas doko-
nywac przegladow opisow funkciji, ich wzajemnych zaleznos$ci oraz znaczenia dla osiggania wyznaczo-
nych priorytetow rozwoju. Przeglady takie pozwalajg dostrzec, czy zmieniajgca sie sytuacja zewnetrzna
nie wymusza na organizacji redefiniowania funkcji oraz ich wzajemnych zaleznosci. Nie wolno bowiem
dopusci¢ do sytuacji, w ktérej jednostki organizacyjne spetniajgce rézne funkcje, bedg wzajemnie sie
naktada¢ (czyli w konsekwencji realizowac te same lub cho¢by podobne zadania). Brak opiséw funkcjo-
nalnych organizacji rodzi konflikt kompetencyjny.

Zadania do wykonania:

v Przeglad opisu kompetencji poszczegdlnych obszaréw funkcjonalnych Muzeum (dziatalno$¢ merytoryczna, admi-
nistracja, finanse, marketing, zarzad itp.)

v" Aktualizacja opiséw kompetencyjnych dla kazdego z obszaréw funkcjonalnych

v Okreslenie rozmiaréw jednostek organizacyjnych wchodzacych w sktad poszczegoélnych obszaréw kompetencyj-
nych

v Okreslenie zaleznosci stuzbowej i procedur przeptywu informacji pomiedzy jednostkami wchodzacymi w sktad
poszczegodlnych obszaréw funkcjonalnych

v Opracowanie i wdrozenie nowego regulaminu organizacyjnego Muzeum

v Okresowe (np. roczne lub $redniookresowe) okreslanie priorytetéow Muzeum dla rozwoju poszczegdlnych obszaréw
kompetencyjnych — przejawiac sie moze w strukturze wydatkow inwestycyjnych Muzeum na dany okres

v’ Ztozenie do akceptacji organu zatozycielskiego nowego statutu (schematu organizacyjnego) Muzeum

1.1.2. Przekazanie czesci kompetencji na nizsze szczeble organizacyjne Muzeum

Réznorodno$¢ prowadzonej przez Muzeum dziatalno$ci, stopien jej skomplikowania oraz sposéb
organizacji Muzeum, wymuszajg na kierownictwie Instytucji sprawnos$¢ w podejmowaniu decyzji. Anali-
za otoczenia wewnetrznego, jak i zewnetrznego pokazuje, ze Muzeum podlega w coraz wiekszym stop-
niu zmiennosci obowigzujacego prawa gospodarczego. Ono natomiast wymusza na Muzeum uwzgled-
nianie wielu — dotad nie dotyczgcych jego funkcjonowania — zapiséw. W szczegdlnosci dotyczy to prawa
finansowego i prawa zamowien publicznych. Muzeum jako samorzgdowa instytucja kultury nalezaca do

sektora finansow publicznych musi spetniac¢ okreslone restrykcje zwigzane z prowadzeniem gospodarki
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finansowej. Dotyczy to szczegdlnie kompetencji dyrektora naczelnego w podejmowaniu decyzji finanso-
wych, ktore to decyzje sg w jego wytacznej gestii. Obowigzujgce prawa nie zakazuje jednak dzielenia
sie kompetencjami w podejmowaniu decyzji z nizszymi szczeblami struktury organizacyjnej. Dotychcza-
sowa praktyka Muzeum (koncentracja decyzji) oraz stosowane juz rozwigzania (audyty) wskazujg na
konieczno$¢ i mozliwos¢ przekazywania czesci kompetencji decyzyjnych na nizsze szczeble struktury.
Konieczne przy tym jest okreslenie zakresu kompetencji decyzyjnych i ich zgodnos$¢ z obowigzujgcym
prawem zewnetrznym (ustawy, rozporzadzenia, uchwaty itp.) oraz wewnetrznym (regulamin organiza-
cyjny Muzeum).

Zadania do wykonania:

v Przeglad kompetencji decyzyjnych w Muzeum (czyli w odniesieniu do poszczegdlnych szczebli struktury organi-
zacyjnej)

v Okreslenie zakresu decyzji mozliwych do delegowania w gtgb struktury organizacyjnej

v Analiza mozliwosci prawnych w odniesieniu do proponowanych zmian kompetencyjnych

v' Ustalenie zasad korzystania przez nizsze szczeble struktury organizacyjnej Muzeum z kompetencji w podejmo-

waniu decyzji

1.1.3. Okreslenie standardéw funkcjonowania Muzeum i wspotpracy pomiedzy jednostkami orga-
nizacyjnymi Muzeum

Na standardy funkcjonowania, procz okreslonych regut opisanych w dokumentach Muzeum, skia-
dajg sie rowniez takie elementy, ktore zaliczane sg do tzw. ,kultury organizacyjnej’. Zaliczy¢ do nich
mozna m.in. systemy wewnetrznej komunikacji, stopien integracji pracownikéw réznych szczebli i jed-
nostek, stopien identyfikacji pracownikéw z misjg, celami i zadaniami Muzeum, metody promowania
pracownikow itp. Do typowych standardéw funkcjonowania Muzeum mozna zaliczy¢: wewnetrzny obieg
informac;ji i dokumentacji, obowigzujgce procedury postepowania, bazy danych (zasoby informacyjne)
najczesciej wykorzystywane w biezacej dziatalnosci i zasady dostepu do nich (korzystania z nich), wzo-
ry dokumentéw (w tym papieréw firmowych), wyznaczniki jakosci oferty, systemy promocji pracownikow
itp. Okreslanie standardéw w organizacji spetnia dwie zasadnicze funkcje: informacyjng i porzadkuja-
ca. W tej pierwszej chodzi o informowanie pracownikéw i wspotpracownikdw oraz wszystkich innych
zainteresowanych o poziomie jakosci zarzadzania organizacja. W przypadku drugiej funkcji — standardy
pozwalajg usprawniac proces pracy, przejrzysto$¢ zarzadzania oraz utatwiajg osigganie zamierzonych

celéw i wynikow organizacii.

Zadania do wykonania:

v’ Przeglad typowych sposobéw funkcjonowania Muzeum
v Okreslenie oczekiwanych zachowan w zakresie wybranych sposobow funkcjonowania

v’ Opisanie i wdrozenie standardéw Muzeum

1.1.4. Uregulowanie i optymalizacja stanu prawnego obiektéw uzytkowanych przez MHK

Obecny stan prawny budynkéw, w ktérych dziata Muzeum nie jest zadowalajacy i nie pozwala na nie-
zalezne podejmowanie decyzji dotyczgcych mozliwosci dostosowywania substancji lokalowej do potrzeb
rozwojowych Muzeum. Szczegdlnie sytuacja ta dotyczy siedziby gtéwnej Muzeum (Patac Krzysztofory),
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ale rowniez Celestatu i Oddziatu Judaistycznego. Podobna sytuacja dotyczy Oddziatu Pomorska, gdzie
Muzeum dziata w niewielkiej czesci budynku nalezgcego do innego witasciciela. Brak uregulowane;j
sytuacji prawnej (formalnej) dotyczacej zajmowanych lokali i budynkéw powaznie uniemozliwia dtu-
gofalowg polityke prowadzenia dziatalnosci wystawienniczej oraz inwestycyjnej. Jednoczesnie jest to
powazny problem w zakresie zabezpieczania i gromadzenia zbioréow muzealnych. Aby Muzeum mogto
podejmowaé wyzwania zwigzane z wymogami wspotczesnego muzealnictwa, musi mie¢ uregulowang
sytuacje prawng budynkéw i lokali, ktore zajmuje. Uregulowanie tej kwestii umozliwi w wiekszym stopniu
prowadzi¢ dziatalno$¢ merytoryczng oraz pozyskiwa¢ zewnetrzne srodki finansowe na remonty i mo-
dernizacje, przyczyniajgce sie do wzrostu jakosci oferty Muzeum. Zadanie to nalezy starac sie wykonaé

mozliwie w najkrotszym czasie.

Zadania do wykonania:

v Przeglad umow i porozumien, na podstawie ktérych Muzeum korzysta z lokali
v" Analiza mozliwo$ci renegocjacji umow i porozumien
v Negocjowanie dtugoterminowych uméw umozliwiajacych prowadzenie statutowej dziatalno$ci Muzeum

v Wypracowanie i wdrozenie nowych zasad wspotpracy pomiedzy MHK a Bractwem Kurkowym

1.2. Poprawa sprawnosci organizacyjnej Muzeum

1.2.1. Wprowadzenie zarzadzania projektowego

Wspoiczesnie kazdg organizacje mozna traktowac jako swoisty projekt z dziedziny zarzadzania.
Projekt, jako celowe dziatanie, musi by¢ bardzo doktadnie zaplanowane. Do tego konieczne jest okre-
Slenie zasobow, czasu i sposobu osiggniecia celu. W zarzadzaniu projektowym zwraca sie szczegoélng
uwage na tworzenie zespotéw projektowych, czyli interfunkcjonalnych” grup oséb — pracownikéw orga-
nizacji — mogacych ze wzgledu na swe kompetencje, wiedze i umiejetnosci w najskuteczniejszy sposéb
przyczynic sie do osiggniecia zatozonych celéw danego (podejmowanego) dziatania organizacji. State
stosowanie zarzadzania projektowego w organizacji przyczynia sie do optymalizacji wykorzystania
zasobdw i maksymalizacji osigganych efektow. Konieczne zatem jest ustalenia zasad tworzenia zespo-
téw projektowych oraz katalogu dziatan, przy realizacji ktérych konieczne jest stosowanie zarzadzania
projektowego. W szczegdlnosci chodzi m.in. o przygotowywanie wystaw, imprez i wszelkich wydaw-
nictw Muzeum oraz wnioskéw aplikacyjnych sktadanych w celu pozyskiwania funduszy strukturalnych
UE. W skfad takiego zespotu projektowego wchodzi¢ powinni: pracownicy merytoryczni, pracownicy
administracji, pracownicy ksiegowosci, pracownicy odpowiedzialni za procedury zamowien publicznych,
marketingu oraz wydawnictw. Zespot taki pracowac powinien od chwili podjecia decyzji przez Dyrekcje
Muzeum o rozpoczeciu dziatania merytorycznego przez caty okres jego realizacji az po chwile jego

zakonczenia badz rozliczenia.

Zadania do wykonania:

v Analiza obecnego poziomu zarzadzania projektowego

v’ Przeprowadzenie szkolenia z tematu ,Zarzadzanie projektami” dla pracownikéw Muzeum

v Okreslenie kompetenciji i zasad — charakterystycznych dla Muzeum — tworzenia i pracy zespotéw projektowych

v Wdrozenie zarzadzenia Dyrektora Muzeum o realizacji okreslonych zadan merytorycznych Muzeum na zasadzie

zespotéw projektowych
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1.2.2. Wprowadzenie i uporzadkowanie procedur funkcjonowania Muzeum

Procedura to plan trwale obowigzujacy zwierajacy szczegotowe wskazdwki, w jaki sposéb nalezy
wykonywaé okreslone, czesto lub regularnie powtarzajace sie dziatania w organizacji'. Zdefiniowaniu
procedur stuzy okreslenie najczestszych proceséw (czyli najczestszych sposobéw postepowania?)
zachodzacych w organizacji. Muzeum posiada wiele opisanych procedur postepowania; do najpo-
wszechniejszej nalezy procedura audytu. Jednakze wiele z nich opisanych jest niezbyt jasno, albo zbyt
szczegobtowo, czy tez nie odpowiada rzeczywistym zachowaniom pracownikéw w Muzeum. Dlatego tez
istnieje pilna potrzeba uporzadkowania procedur, ich uproszczenie oraz wprowadzanie nowych tam,
gdzie majg one wspomoc sprawne realizowanie zadan statutowych i strategicznych Muzeum. Istotnym
warunkiem powodzenia musi by¢ sprawna komunikacja wewnetrzna, ktéra pozwala uzyskac akceptacje
pracownikow, dla ktérych procedury sg tworzone. W dalszej przysziosci mozliwe bedzie wprowadzenie
Systemu Zarzadzania Jakoscig wg norm ISO, jednakze warunkiem tego procesu jest opis i wdrozenie
procedur postepowania oraz okresowy ich przeglad i modyfikacja.

Zadania do wykonania:

v’ Przeglad obowiazujgcych procedur w Muzeum

v Przeglad proceséw zachodzgacych w Muzeum

v Opis nowych proceséw i wypracowanie sposobu tworzenia procedur

v’ Szkolenia dla pracownikow w zakresie stosowania procedur w Muzeum
v Wdrozenie procedur

v’ Stata aktualizacja procedur

1.2.3. Tworzenie baz danych niezbednych dla sprawnego funkcjonowania Muzeum

Sprawnos$¢ organizacyjna uzalezniona jest od szybkosci pozyskiwania informacji potrzebnych do
biezgcego dziatania oraz w celach planistycznych. Jednoczes$nie sprawnos¢ ta uzalezniona jest w row-
nym stopniu od dostepnosci informacji wewnatrz instytucji (organizacji) oraz takich, na ktérych dana
organizacja (instytucja) bazuje ze wzgledu na charakter swego dziatania, czyli gromadzonych na ze-
wnatrz organizacji. We wspotczesnym $wiecie, kiedy to informacja stata sie towarem rynkowym, a jej
pozyskanie bardzo czesto obarczone jest kosztem, organizacje w coraz wiekszym stopniu dbajg o ana-
lizowanie swego dziatania w taki sposob, aby moéc wyselekcjonowac te informacje, ktére sg niezbedne
dla ich funkcjonowania i gromadzi¢ je w najodpowiedniejszy dla siebie sposéb. Stad tez coraz czesciej
organizacje tworzg systemy baz danych z tatwym dostepem do nich dla os6b upowaznionych w celu
umozliwienia im korzystania z zasobéw informacyjnych potrzebnych do wykonywania zadan stuzacych
realizacji celow organizacji bez koniecznos$ci ponoszenia kosztéw na ich pozyskiwanie. Chodzi tu o takie
informacje, ktére mogg by¢ gromadzone wewnatrz instytucji ze wzgledu na powtarzalnosc¢ ich poja-
wiania sie (wykorzystywania) w procesie realizacji zadan. Wsrdd informacji (zasobéw), jakie gromadzi
i gromadzi¢ powinno Muzeum wymieni¢ mozna: zbiory (tu nalezy wspomnie¢ o koniecznosci dalszego
prowadzenia procesu tzw. ,digitalizacji zbiorow” Muzeum), wydawnictwa, notki medialne, cenniki pod-
stawowych materiatow i sprzetu wykorzystywanych do prowadzenia dziatalnosci podstawowej, zasoby

sprzetowe i wyposazenia Muzeum mozliwe do wielokrotnego wykorzystania przy organizacji kolejnych

1J. Stoner, R. Freeman, D. Gilbert, Kierownie, PWE, Warszawa 2001.
2 Op. cit.
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przedsiewzie¢ merytorycznych, informacje finansowe (koszty state, wskazniki kosztoéw itp.), informacje
dotyczgce wspoétpracownikdw Muzeum (ich dane, specjalizacje, zakres prac na rzecz Muzeum, ostatnie
ceny ich ustug lub poziom ich wynagrodzen itp.). Konieczne przy tym jest doktadne okreslenie takich
informaciji, ktére konieczne sg do biezacego funkcjonowania Muzeum oraz opracowac sposoby ich zbie-
rania, gromadzenia i aktualizacji oraz prawa dostepu. Osobng kwestig jest okreslenie narzedzia bazo-
danowego, ktére bedzie najbardziej optymalne ze wzgledu na specyfike prowadzonej przez Muzeum

dziatalnosci podstawowe;.

Zadania do wykonania:

v Analiza zasobdéw informacyjnych Muzeum

v Okreslenie stopnia ich waznosci i przydatnosci dla funkcjonowania Muzeum

v Okreslenie sposobéw (procedur) ich pozyskiwania i korzystania z nich

v Okreslenie zbioréw (katalogéw) tematycznych posiadanych i zbieranych informacji
v Okreslenie zasad dostepu do baz danych

v Opracowanie narzedzia informatycznego do gromadzenia i przetwarzania informacji

v Wdrozenie narzedzia informatycznego — bazy danych informacji koniecznych do sprawnego funkcjonowania Muzeum

1.3. Poprawa jakosci bazy lokalowej Muzeum

1.3.1. Remont budynku gtéwnego Muzeum - Patac Krzysztofory

Stan obecny Patacu Krzysztofory wymaga natychmiastowej interwencji. Przeprowadzenie komplek-
sowego remontu budynku utrudnia jego stan prawny. Jednakze warunki pracy, przechowywania zbiorow
muzealnych oraz mozliwosci organizowania wystaw wymagajg podjecia remontu, ktéry przygotuje gtéwny
budynek Muzeum do petnienia roli waznej i nowoczesnej instytucji kulturalnej Miasta. Celem remontu
budynku ,Krzysztofory” jest dostosowanie go do zadan stojacych przed nowoczesnym muzealnictwem.
Nowoczesna instytucja muzealna sktada sie z dwdch stref. Pierwsza strefa to powierzchnia dostepna dla
publicznosci, druga za$ to powierzchnia, na ktérej umieszczone sg wezty decydujace o ksztatcie pracy
instytucji, to znaczy magazyny zbioréw, pracownie konserwatorskie, pracownie naukowe, dziaty ksie-
gowosci i administracyjne oraz dyrekcje, czyli inaczej méwigc centrum dowodzenia i pracy sztabowej.

W nowoczesnym muzealnictwie podziat miedzy tymi dwiema strefami ksztattuje sie jak 1 : 3.

Jak wiec wida¢, celem remontu budynku ,Krzysztofory” jest zaznaczenie w zdecydowany sposob tych
podziatoéw i stworzenie w piwnicach, na parterze i na pierwszym pietrze wystawy statej, a na drugim — sal
wystaw czasowych, zaplecza dydaktycznego oraz biblioteki. Powierzchnie te bedg dostepne dla publicz-
nosci. Trzecie pietro i nowe pietro czwarte stanowic bedzie cze$¢ zamknietg dla publicznosci. Znajdg sie
tam przeniesione z budynku przy ul. Jagiellonskiej 4 pracownie konserwatorskie i fotograficzne. Prze-
prowadzenie remontu siedziby gtéwnej Muzeum pozwoli na petne wykorzystanie powierzchni muzealne;j
dla prowadzenia dziatalnosci statutowej i wspomagajacej przy jednoczesnym zachowaniu zabytkowego
charakteru budynku i minimalnej interwencji w istniejaca tkanke budowlana.

1.3.2. Budowa nowego pawilonu magazynowego przy ul. Krélowej Jadwigi 41 w Krakowie

Zadanie dotyczy nowej inwestycji. Dzieki jej realizacji mozliwe bedzie przechowywanie zbioréw
Muzeum w lepszych niz dotgd warunkach. Realizacja tego zadania pozwoli rowniez na zwiekszenie

przestrzeni magazynowej, co wptynie bezposrednio na zdolnos¢ Muzeum do realizowania zamie-
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rzen wystawienniczych. Jednoczes$nie nowy pawilon magazynowy pozwoli na lepsze zabezpieczenie
zbioréw Muzeum. Ze wzgledu na potrzebe zwiekszenia przestrzeni wystawienniczej istnieje potrzeba
zmiany funkcji powierzchni zajmowanych aktualnie przez magazyny zbioréw i pracownie konserwa-
torskie. Dlatego tez tak wazne jest stworzenie magazynéw muzealnych, ktore zapewnig takie warunki
przechowywania zbiordw, ktére pozwolg maksymalnie op6zni¢ destrukcyjne dziatanie czasu. Budowa
nowego pawilonu pozwoli stworzy¢ nowoczesne zaplecze magazynowe Muzeum. Budynek ten juz na
etapie projektowym bedzie miat przypisang konkretng funkcje uzytkowa. Daje to mozliwos¢ zaprojek-
towania wnetrz zgodnie z wymogami konkretnych funkcji. Uktad przestrzenny budynku musi by¢ prze-
de wszystkim podporzgadkowany nadrzednemu celowi, jakim jest nalezyte przechowywanie zbiorow.
Wyposazenie magazynow muzealidow powinno zostac zaprojektowane indywidualnie dla potrzeb kazdej
kolekcji. R6zne rodzaje obiektow powinny sie znajdowac¢ w odrebnych pomieszczeniach i mie¢ wyposa-
zenie odpowiednie dla danego typu. Pawilon musi by¢ wyposazony w instalacje regulujgca temperature,
i wilgotnos¢ powietrza. Powinien posiada¢ zadaszenie umozliwiajace bezpieczny ruch obiektéw pomie-
dzy budynkiem a samochodem i winde towarowg do transportu obiektéw pomiedzy pietrami. Budowa
nowego pawilonu magazynowego wpisuje sie w catoksztatt przedsiewzie¢, ktére muzeum podejmuje
w celu ochrony posiadanej kolekgciji.

1.3.3. Poprawa jakosci bazy lokalowej Oddziatéw

Jakos¢ techniczna bazy lokalowej catego Muzeum jest zréznicowana: w niektérych oddziatach dobra
(Oddziat Nowa Huta, Apteka Pod Ortem), w innych zadowalajgca, ale przecietna (Kamienica Hipoli-
toéw, Stara Synagoga, Zwierzyniecki Salon Artystyczny) w jeszcze innych niezadowalajgca albo wrecz
katastrofalna (Krzysztofory, Wieza Ratuszowa, Barbakan, Celestat, Dom pod Krzyzem). Nie pozwala
zatem na rozwoj dziatalnosci zasadniczej. Mimo prowadzonej od kilku lat dziatalno$ci remontowej, stan
budynkow i pomieszczen poszczegdlnych Oddziatéw wymaga w wielu przypadkach szybkiej i intensywne;j
interwencji. Powinna ona dotyczy¢ zaréwno czesci wystawienniczej, jak i administracyjnej oraz zaplecza
technicznego. Remonty Oddziatéw powinny zapewni¢ realizacje idei nowoczesnego Muzeum, jak row-
niez zapewni¢ pracownikom okreslony standard pracy. Na poprawe bazy lokalowej Oddziatéw sktada sie
réwniez ich odpowiednie wyposazenie techniczne (chodzi tu szczegdlnie o sprzety i narzedzia wykorzy-
stywane w pracy zwigzanej z gromadzeniem zbioréw, przygotowywaniem wystaw oraz do prowadze-
nia pracy administracyjnej, czyli komputery, meble itp.). Jednorazowe przeprowadzenie kompleksowego
remontu wszystkich Oddziatéw i wyposazenie ich w konieczny do prowadzenia statutowej dziatalnosci
sprzet jest niemozliwe ze wzgledu na koniecznos$¢ poniesienia ogromnych kosztéw z tym zwigzanych.
Niestety trudno tez oceni¢ mozliwosc¢ jednorazowego pozyskania przez Muzeum takich srodkéw finanso-
wych, ktére wystarczytyby na pokrycie koniecznych kosztéw badz to z budzetu Miasta, badz to z innych
zewnetrznych zrodet. Jednakze wydaje sie mozliwe pozyskanie takich srodkéw z réznych zrédet (w tym
gtéwng role odgrywaé powinny srodki budzetowe Urzedu Miasta Krakowa) pod warunkiem przeprowa-
dzenia planowanych prac w Scisle okreslonych etapach. Dlatego istotnym warunkiem realizacji niniej-
szego zadania jest szczego6towy plan poprawy jakosci bazy lokalowej Muzeum z wyszczegdlnionymi

etapami jego realizacji oraz kosztami poszczegoélnych etapdw jego realizaciji.

Zadania do wykonania:

v Okreslenie potrzeb Oddziatéw w zakresie poprawy jakosci bazy lokalowej

v' Okreslenie priorytetowych potrzeb z jednoczesnym uwzglednieniem stanu technicznego bazy lokalowej Oddziatéw

i planéw Muzeum w zakresie unowoczesniania (rozwijania) oferty ustugowej Muzeum
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v Opracowanie wieloletniego planu poprawy jakosci bazy lokalowej Oddziatow z wyszczegdlnionymi etapami i bu-
dzetem realizacji przy uwzglednieniu mozliwosci pozyskania srodkdw zewnetrznych, jako uzupetnienia srodkow

pozyskanych z budzetu Miasta Krakowa lub wtasnych Muzeum

v/ Wdrozenie planu

1.3.4. Nowe przejecia obiektow w Miescie (Mury Florianskie, Piwnice Sukiennic)

Zadanie zwigzane z nowo odrestaurowanymi obiektami zabytkowymi waznymi dla historii Krakowa.
Oba zabytki, znane turystom, zaliczane sg do wizytéwek Miasta. Naturalnym zatem wydaje sie wigcze-
nie ich w strukture Muzeum. Jednakze dokonanie tego bez dogtebnej analizy organizacyjnej i finanso-
wej moze stanowi¢ powazny problem dla rozwoju Muzeum. Konieczne jest zatem rozpisanie w czasie
wigczenia tych obiektéw do Muzeum z jednoczesnym wyborem najbardziej optymalnego rozwigzanie
organizacyjnego i finansowego, zapewniajgcego stabilny rozwoj Muzeum i realizacje funkcji historycz-
no-promocyjnej Miasta.

1. Mury Florianskie

Barbakan i odcinek muréw obronnych z Bramg Florianska sg jedynym zachowanym, zwartym frag-
mentem dawnych $redniowiecznych krakowskich fortyfikacji miejskich. Zachowany kompleks muréow
obronnych stanowi wprost bezcenng wartos¢ historyczng oraz warto$¢ symbolu na trwate zapisanego
w $wiadomosci i pamieci narodowej wszystkich Polakéw. Podstawowe wytyczne do udostepnienia Muréw

obronnych z Bramg Florianskag dla zwiedzajacych:

e Wymienione zabytki z samej swojej istoty posiadajg charakter ekspozycyjny, stanowig najwiekszg atrak-
cje i one powinny by¢ gtéwnym celem zwiedzania

e Nalezy podkresli¢ dawng organiczng jednos$¢ Barbakanu i Bramy Florianskiej

e Ekspozycja muzealna w obiekcie musi mie¢ charakter dydaktyczny, pomagajacy zwiedzajgcym w zro-
zumieniu wartos$ci historycznej ogladajacych obiektow

e Wystawa nie moze w zadnym wypadku stanowi¢ konkurenciji dla udostepnianego zabytku

e Zwiedzanie tego kompleksu zabytkowego winno sie zaczyna¢ od Murow Florianskich, a konczy¢ na
Barbakanie.

Zadania do wykonania:

v’ Przeprowadzenie remontu zabezpieczajacego Muréw Obronnych (nowa konstrukcja schodéw w Baszcie Pasamo-
nikéw, wykonanie przejscia miedzy brama Florianskg a murami w strone Baszty Stolarskiej, wybudowanie schodéw
zewnetrznych umozliwiajacych zejscie pod Basztg Stolarska, zabezpieczenie ciggdéw zwiedzania, wprowadzenie

zabezpieczenia instalacji elektrycznych, wprowadzenia systemu oswietleniowego oraz alarmowego)

v’ Przygotowanie ekspozycji muzealnej — wchodzac do izby strazy na pierwszym pietrze Baszty Pasamonikow bedzie
mozna zobaczy¢ bron drzewcowg i palng oraz wyposazenie (kopie), ktére niegdys sie w niej znajdowato. Dawny,
obronny charakter baszty bedzie mozna pozna¢ poprzez plansze z rekonstrukcjg muréw i stosownymi objasnieniami.
Na murach obronnych bedzie eksponowana ikonografia krakowskich fortyfikacji pochodzaca z kolekcji rekonstrukciji
malarskich Z. Wierciaka oraz prac K. Wojnarowskiego (kopie). Przewiduje sie zaprezentowanie stroju straznika miej-
skiego oraz umieszczenie armaty i rusznic (kopie eksponatéw). W kaplicy Bramy Florianskiej zostanie uzupetnione
wyposazenie ottarza, by w szczegoélnych przypadkach mogta spetnia¢ takze funkcje kultowe. W izbie | pietra Baszty
Stolarskiej eksponowane beda kopie rycin przedstawiajacych wjazdy krélewskie do Krakowa. W Baszcie Stolarskiej

prezentowana bedzie takze makieta systemu obronnego Krakowa oraz kopie dawnej broni. W okienkach strzelnic
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(mniejszych) zostang pokazywane rozmaite rekonstrukcje panoramy dawnego Kleparza i widokdw z muréw poka-

zywanych przez zamontowane w okienkach (zespolone z widokami) szkta powiekszajace

e prowadzenie zajeé edukacyjnych przez Dziat Naukowo-Os$wiatowy w ramach $ciezki edukacyjnej Sredniowieczne
fortyfikacje Krakowa. Zajecia edukacyjne tej Sciezki bedg odbywaty sie takze w Patacu Krzysztofory (makieta Kra-

kowa péznosredniowiecznego), Barbakan, Celestat, Planty Krakowskie

2. Piwnice Sukiennic

Do niezwyktych reliktéw przesziosci nalezg réwniez Sukiennice, w sposdb jedyny i niepowtarzalny
wpisane w koloryt Miasta, w jego organiczng tkanke, stanowigce nie tylko wybitny zabytek architektury,
eklektyzmem formy dokumentujgcy liczne przemiany stylowe, ale rowniez symbol ogniskujgcy w sobie
najbardziej wymowne przejawy spoteczno-gospodarczego zycia Krakowa na przestrzeni kilku wiekow
i aktywnosci jego mieszkancow. Z tych wtasnie powodéw, Muzeum z duzg satysfakcjg a jednoczesnie
nadzieja, przyjmuje propozycje objecia po remoncie generalnym nowej przestrzeni, ktéra powstanie
w zaadaptowanych na poziomie piwnic pomieszczeniach Sukiennic. Pomnikowa wartos$¢ zabytku, jego
potozenie w samym sercu miasta — posrodku krakowskiego Rynku, stanowig gwarancje wzbogace-
nia Muzeum o niezwykle wazny strategicznie punkt na mapie turystycznej Krakowa, a planowana tam
wystawa ma szanse stworzy¢ istotny komponent muzealnej oferty. Stanowi to oczywiscie ogromne
wyzwanie dla Muzeum i wigze sie z duzym wysitkiem organizacyjnym i finansowym; sprowadza sie
bowiem do zorganizowania zupetnie nowego oddziatu z petnym zapleczem dydaktyczno-administracyj-
nym oraz funkcjonujacg tam wystawg stata, realizujgca i prezentujgca niezwykle wazny aspekt dziejow
Krakowa, skorelowany z kompleksowo traktowang ofertq muzealng. Bardzo wazne jest w tym miejscu
podkreslenie, iz planowane w Sukiennicach, Wiezy Ratuszowej oraz Patacu Krzysztofory wystawy, nie
moga stanowic dla siebie konkurenciji, lecz muszg realizowac spdjny program merytoryczny w zakresie
dziejow i kultury Krakowa. To warunek podstawowy i bezwzglednie konieczny. Na obecnym etapie,
brak ostatecznego projektu adaptacyjnego uniemozliwia precyzyjne planowanie zagospodarowania
muzealnego nowej przestrzeni. Wedtug wstepnych projektéw, oferowana Muzeum przestrzen to ponad
1000 m? powierzchni uzytkowej, z czego 400 m? stanowi przestrzen ekspozycyjna. Tworzy ja, usytuo-
wana w pétnocnym skrzydle Sukiennic od tzw. ,krzyza” w kierunku ul. $w. Jana, sekwencja 14 gotyckich
piwnic w dwoch ciggach wschodnim i zachodnim, oraz obiegajacy je korytarz. Uzupetnia¢ jg bedzie,
zaadaptowana w podziemiach Rynku od ul. Sw. Jana, przestrzen uzytkowa mieszczaca zaplecze tech-
niczne, dydaktyczno-administracyjne, recepcyjne i sanitarne. W chwili obecnej, Muzeum Historyczne,
z oczywistych wzgledéw, nie moze uczestniczy¢ w dyskusji wokét zagadnien zwigzanych z projektem
wyeksponowania i udostepnienia odkrytych reliktow Wielkiej Wagi i Kramdéw Bogatych i stworzenia tam
rezerwatu archeologicznego, wtgczonego w kompleks wystawienniczy. Takze, ewentualna koncepcja
zagospodarowania tak duzej przestrzeni nie powinna determinowac najwtasciwszej decyzji wtadz Mia-
sta, dotyczacej ksztattu, skali i profilu projektowanych prac modernizacyjnych. Przyjecie jednak takiego
rozwigzania, wzbogaci niewatpliwie oferte muzealng, postawi rownoczesnie przed Muzeum dodatkowe

zadania organizacyjne i finansowe.

Zadania do wykonania:

v  ustalenie liczby przejmowanych obiektéw
v’ ustalenie zasad przejecia — negocjacje warunkow z Urzedem Miasta Krakowa

v’ opracowanie koncepcji wystawienniczej
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v’ oszacowanie kosztow realizacji opracowanej koncepcji

v analiza zrodet finansowania realizacji opracowanej koncepcji

v analiza mozliwos$ci organizacyjnych Muzeum w zwigzku z nowymi przejeciami
v wybdr najoptymalniejszego rozwigzania organizacyjnego

v wdrozenie realizacji

v’ promocja nowego oddziatu (nowych oddziatéw) Muzeum

3.3.1. Rozbudowa Oddziatu przy ul. Szerokiej 24 lub przejecie nowego obiektu na krakowskim
Kazimierzu

W chwili obecnej sytuacja Oddziatu Stara Synagoga nie odpowiada zapotrzebowaniu odwiedzaja-
cych go licznie turystéow przybywajacych do Krakowa, a zainteresowanych kulturg miejscowych Zydoéw.
Od lat prowadzona jest dyskusja o sposobie rozwoju tego Oddziatu. Najmniej racjonalnym jest wytg-
czenie Oddziatu i jego petne usamodzielnienie. Przemawiajg przeciwko takiemu rozwigzaniu powody

organizacyjne, a przede wszystkim — finansowe.

Rozbudowa muzeum moze zosta¢ dokonana poprzez pozyskanie ktéregos z obiektéw zabytkowych
na terenie Kazimierza i adaptowanie go do potrzeb muzealnych, albo tez poprzez wzniesienie obiektu

nowego, specjalnie w tym celu zaprojektowanego.

Pierwsza opcja jest mniej korzystna dla Muzeum. Adaptacja obiektu zabytkowego jest z reguty
bardzo kosztowna, niosac przy tym ze sobg wiele rozmaitych niedogodnosci funkcjonalnych i konser-
watorskich, ktére bytyby powaznymi ograniczeniami dla Muzeum, spodziewajgcego sie po pozyskanym
obiekcie raczej radykalnego rozwigzania obecnych ograniczen funkcjonalnych, niz ich pomnozenia.
Z drugiej strony przejecie przez Muzeum obiektu zabytkowego, takiego na przyktad, ktéry nie petni juz
swej pierwotnej funkciji i dla ktérego kwestia przysztego uzytkowania nie jest obojetna — jak to ma miejsce
w przypadku kilku zabytkowych boznic kazimierskich — bytoby wyjsciem korzystnym z punktu widzenia
dobra ogdlnego. Muzeum zapewniatoby takiemu obiektowi wtasciwg opieke konserwatorskg i dawatoby
gwarancje publicznego udostepniania historycznych i artystycznych waloréw zabytku. Bez zadnej wat-
pliwosci korzystniejsza dla Muzeum bytaby opcja druga — wzniesienie nowego budynku wedtug projek-
tu spetniajgcego najistotniejsze wymogi nowoczesnego obiektu muzealnego, usytuowanego w bliskim
sgsiedztwie dotychczasowej siedziby muzeum, Starej Synagogi (dziatka Ba 98/1, o powierzchni 0,27 ha,
potozona pomiedzy placem Bawdt i ulicg Dajwor, graniczaca ze Starg Synagogg od potudnia, obecnie
uzytkowana jako parking samochodowy), tak, aby oba obiekty — zabytkowa synagoga i nowy budynek
— tworzyty funkcjonalny zesp6t muzealny, przyjazny zaréwno dla zwiedzajgcych, jak i dla organizatorow

wewnetrznej pracy muzealne;.

Zadania do wykonania:
v Opracowanie koncepcji dla Oddziatu Stara Synagoga
v Wybdr optymalnego rozwigzania organizacyjnego i finansowego
v' Projekt wykonawczy

v Realizacja wybranej koncepcji
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1.4. Wzrost stopnia wyposazenia techniczno-sprzetowego Muzeum
1.4.1. Doposazenie techniczno-sprzetowe Oddziatow i innych jednostek organizacyjnych Muzeum

Obecny stan wyposazenia technicznego i w sprzet konieczny do prowadzenia biezgcej dziatalnosci
m.in. w sprzet multimedialny, ekspozycyjny, magazynowy itp., jest niewystarczajgcy. Stan wyposazenia
w taki sprzet w zasadniczy sposob wptywa na jako$¢ i nowoczesnos¢ ekspozycji muzealnej. Ma to nie-
bagatelne znaczenie dla obecnego i potencjalnego odbiorcy ustug Muzeum. Dzisiejsze braki w tej dzie-
dzinie oraz najczestsze sposoby ich uzupetniania przez pracownikdw Muzeum powodujg wzrost kosztéw
dziatalnosci i utrate koncentracji na prowadzeniu zasadniczej dziatalno$ci. Rozwdj techniki, informaciji
i potrzeb odbiorcow wymuszajg ha Muzeum state unowoczesnianie swojej dziatalnosci réwniez poprzez
stosowanie nowoczesnych sprzetéw i technologii zwiekszajacych site przekazu i atrakcyjnosc tresci
wystaw i pozostatych ustug Muzeum. Niniejsze zadanie jest silnie powigzane z Zadaniem 1.3.3% oraz
z Zadaniem 1.2.3*. Warunki opisane w Zadaniu 1.3.3° sg tozsame z tymi, jakie muszg by¢ spetnione
w realizacji niniejszego Zadania, jednakze w mniejszym wymiarze finansowym. W chwili podejmowania
realizacji obu zadan nalezy zanalizowac¢ mozliwos¢ ich tacznej realizacji przy wykorzystaniu zewnetrz-
nych zrédet finansowania pozyskiwanych na podstawie sktadanych projektéw inwestycyjnych (np. do
Urzedu Miasta lub instytucji wdrazajacych fundusze strukturalne UE). Przy podejmowaniu niniejszego
zadania nalezy tez wpierw dokona¢ analizy posiadanych zasobow sprzetowych, szczegdlnie w przy-
padku ,prostego” sprzetu i wyposazenia Oddziatéw i innych jednostek organizacyjnych Muzeum. Po
wdrozeniu Zadania 1.2.3* dokonanie takiej analizy powinno by¢ utatwione. Jednakze biorac pod uwage
stan obecny zasobdéw informacyjnych Muzeum oraz mozliwos$ci finansowe nalezy realizacje tego zada-

nia roztozy¢ w czasie w postaci planéw rocznych.

Zadania do wykonania:

v Analiza potrzeb Oddziatéw i jednostek organizacyjnych odnos$nie koniecznego sprzetu dla sprawnego prowadzenia
biezgcej dziatalnosci
v Okreslenie minimalnego standardu (poziomu) wyposazenia sprzetowo-technicznego Oddziatéw i jednostek orga-

nizacyjnych Muzeum
v' Ustalenie priorytetéw realizacyjnych
v Okreslenie planéw rocznych wraz z budzetem i zrodtami pokrycia kosztow

v Wdrozenie planéw rocznych

1.4.2. Wprowadzenie infomatéw na wystawach statych i czasowych

Rozwdj nowoczesnych technologii, w tym réwniez informatycznych, wymusza na wszystkich orga-
nizacjach stosowanie nowych rozwigzan technicznych w jeszcze lepszy niz dotad sposob pozwalajg-
cych realizowa¢ ich zadania. Taka sytuacja nie omija réwniez muzealnictwa. Czeste stosowanie w zyciu
codziennym przez odbiorcow oferty muzealnej (szczegodlnie mtodziezy) technologii informatycznych prze-
nosi sie na ich potrzeby zwigzane z uczestnictwem w kulturze, w tym réwniez w ofercie muzeéw. Chec¢
dowiedzenia sie 0 samym muzeum, czy tez o konkretnym obiekcie muzealnym przy wykorzystaniu nowo-
czesnych technologii jest zjawiskiem coraz bardziej powszechnym Zauwazy¢ to mozna w wielu muzeach

na $wiecie. Jednoczes$nie wprowadzenie technik informatycznych do prezentacji zasobéw muzealnych

3 Poprawa jako$ci bazy lokalowej Oddziatéw.
4 Tworzenie baz danych niezbednych dla sprawnego funkcjonowania Muzeum.
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ma bardzo wymierne korzysci materialne. Przyczynia sie bowiem do oszczednosci w kosztach biezace;j
dziatalnosci Muzeum. Przejawia sie to tym, ze do udzielania informaciji o historii, zadaniach, celach, struk-
turze i ofercie muzeum nie konieczne jest zatrudnianie personelu, jesli mozliwe jest skorzystanie z dostep-
nych technologii informatycznych. Dlatego tez coraz powszechniej w muzeach na $wiecie stosuje sie tzw.
infomaty. Sa to specjalne stanowiska komputerowe rozmieszczone w przestrzeni muzeum tam, gdzie naj-
czesciej przebywajg odwiedzajacy lub gdzie konieczna jest informacja z punktu widzenia tresci wystawy
lub prezentowanego obiektu (czy tez grupy obiektow). Infomaty zawierajg tresci poszerzone i pogtebione
od tych, ktére moze w danym czasie przekazac¢ przewodnik czy tez ulotka, folder itp. Infomat to specjal-
nie przygotowany monitor podtaczony do centralnego komputera (serwera), ktéry wyswietla okreslone,
zaprogramowane wczesniej informacje. Nowoczesne infomaty majg charakter interaktywnych narzedzi
informacyjnych, gdyz zapewniajg odwiedzajacemu dostep do wielu informacji przydatnych mu w drodze
zwiedzania jednej ekspozycji lub catego muzeum poprzez wyboér odpowiedniej tresci w wyniku nacis-
niecia okreslonego pola menu na wyswietlaczu monitora. Infomaty sg niezwykle waznym narzedziem
uatrakcyjnienia oferty, ale nade wszystko trudnym do przeceniania instrumentem przekazywania wiedzy
i informacji istotnej dla odwiedzajacego, a czesto trudnej do przekazania w tradycyjnej formie. Coraz
czesciej stosuje sie infomaty z ciektokrystalicznymi sensorycznymi ekranami, pozwalajgcymi na wybor
przez odwiedzajacego tych tresci zawartych na serwerze, ktére w danym momencie go interesuja.

Zadania do wykonania:

v Wybor tresci przekazywanych w postaci infomatéw (tre$ci dotyczace Muzeum versus tresci dotyczace konkretne;j

wystawy)
v Opis wybranych tresci
v Okreslenie kosztéw instalacji infomatéw w Muzeum
v Wybér miejsc instalacji
v Opracowanie lub zakup programu komputerowego
v’ Zakup sprzetu i instalacja w wybranych miejscach

v’ State aktualizowanie tresci przekazywanych w postaci infomatow

1.4.3. Staly rozwéj komputeryzacji Muzeum

Rozwd¢j technik informatycznych wymusza na organizacjach coraz powszechniejsze stosowanie
komputeréow. Im wieksza organizacja, im bardziej skomplikowany jej przedmiot dziatania, tym bardziej
potrzebuje ona komputeryzacji wielu swych dziedzin funkcjonowania, rozumianej gtéwnie jako tworze-
nie i zarzadzanie siecig informatyczna. Od kilku lat Muzeum prowadzi dziatalno$¢ unowoczes$niajacq
ten obszar aktywnosci. Jednakze liczba komputeréw nie jest wystarczajgca w stosunku do liczby pra-
cownikéw Muzeum. Powszechnos$¢ stosowania komputeréw jest dos¢ niska, sie¢ komputerowa nie jest
rozbudowana i dotyczy wytgcznie budynku gtéwnego Muzeum. Zdolno$¢ komputeréw (sieci komputero-
wych) do gromadzenia i przetwarzania informac;ji jest obecnie nieograniczona. Oczywiscie barierg w za-
stosowaniu najlepszego rozwigzania zwigzanego z komputeryzacjg Muzeum jest koszt takiego przed-
siewziecia. Dlatego tez zadanie to nalezy realizowa¢ w dtugiej perspektywie czasu, przy czym obecnie
nalezy zintensyfikowa¢ prowadzong komputeryzacje Muzeum. Zatozeniem docelowym jest osiggniecie
w ciggu 3 lat takiego stanu komputeryzacji Muzeum, w ktérym obowigzywac bedzie wskaznik: 1 pra-

cownik pracuje na 1 komputerze.
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Zadania do wykonania:

v Okreslenie stanowisk pracy w Muzeum, na ktérych konieczna jest praca z komputerem
v Okreslenie docelowego rozmiaru komputeryzaciji
v Okreslenie docelowego rozmiaru sieci komputerowej

v Wdrozenie krétkoterminowych planéw komputeryzacji Muzeum

1.4.4. Stworzenie systemu usprawniajgcego obstuge techniczng Muzeum uwzgledniajacego

outsourcing

Zadanie polega na wzmochieniu dziatah technicznych Muzeum zwigzanych z organizowaniem
wystaw. Obecna sytuacja w zakresie utrzymywania biezacej sprawnosci technicznej Muzeum oraz
mozliwosci obstugi technicznej wystaw rodzi utrudnienia i wymaga zmiany. Zadanie polega na rozwi-
nieciu pionu technicznego. Chodzi tu w szczegdlnosci o tzw. ,sity szybkiego reagowania” w Oddzia-
tach Muzeum lub tez tzw. ,ztote rgczki” w Oddziatach, czyli takich specjalistéw, ktérzy dokonywaliby
biezacych przegladéw i napraw technicznych urzadzen i wyposazenia budynkow, w ktérych mieszcza
sie Oddziaty Muzeum. Zwiekszanie zatrudnienia dla realizacji tego zadania jest trudne. Dlatego tez
sugeruje sie wykorzystanie ustug zewnetrznych realizowanych przez firmy wyspecjalizowane w takiej
dziatalnosci, czyli stosowanie outsourcingu. W ramach tego zadania sugerowane jest rozszerzenie
pionu technicznego o innych specjalistéw, np. o$wietlenie, akustyka itp. rowniez z wykorzystaniem
ustug zewnetrznych pozyskiwanych na zasadzie outsourcingu.

Zadania do wykonania:

v' Analiza potrzeb zwigzanych z obstuga techniczng i biezgcymi pracami konserwacyjnymi Muzeum, w tym w szcze-

golnosci w Oddziatach
v Okreslenie zakresu prac, jakie mozna zlecaé na zewnatrz

v Wspétpraca z agencjami reklamowymi w zakresie wynajmowania wtasnych powierzchni reklamowych

1.5. Udoskonalenie dziatalnosci marketingowej Muzeum

1.5.1. Segmentacja rynku odbiorcéw ustug Muzeum

Prowadzone w Muzeum analizy wskazuja, ze odbiorcy ustug nie sg grupa jednorodng. Charaktery-
Zujg sie wieloma cechami, ktore w istotny sposéb wptywajg na ich zréznicowane podejscie do korzysta-
nia z oferty Muzeum. Dla zwiekszenia atrakcyjnosci oferty Muzeum oraz jej coraz lepszego dostosowa-
nia do potrzeb odbiorcéw konieczne jest state prowadzenie analizy ich potrzeb, preferencji i sposobow
uczestnictwa w kulturze. Analizy te pozwalajg na prowadzenie segmentacji odbiorcéw, czyli dokonanie
ich kategoryzacji ze wzgledu na te same lub podobne cechy. To z kolei pozwala na dostosowanie oferty
Muzeum do wyodrebnionych kategorii odbiorcéw lub tez wskazuje na takie kategorie (grupy), ktére do-
tad nie byty w obszarze zainteresowan dziatalnosci podstawowej Muzeum.

Zadania do wykonania:
v Analiza dotychczasowych klientéw
v Wyodrebnienie jednolitych kategorii odbiorcéw ustug Muzeum

v Okreslenie kryteriow segmentacji odbiorcow
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v Analiza nowych segmentéw

v Wdrozenie statej analizy odbiorcow i segmentacji rynku odbiorcéw ustug

1.5.2. Promocja jednolitych sciezek turystycznych

Zadnie zwigzane z realizacjg Zadania 2.1.8% w konsekwencji Zadania 1.5.1°. Zadanie polega na
informowaniu odbiorcéw o mozliwosci korzystania z oferty Muzeum w $cisle okreslony sposéb, czyli
wedtug okreslonej sciezki turystycznej. Jej wybor moze by¢ uzalezniony od potrzeb odbiorcy odnosnie
poznania historii Miasta. Mozliwosc¢ jej opowiedzenia moze by¢ zréznicowana w zaleznosci od charak-
teru odbiorcy oferty Muzeum. Oferowanie réznych sciezek tematycznych zwiedzajagcym moze w zasad-
niczy sposob wptyng¢ na zwiekszenie ich liczby w dtuzszej perspektywie pod warunkiem prowadzenia

statej, kompleksowej i dostosowanej do okreslonych grup odbiorcéw promocji.

1.5.3. Opracowanie planu marketingowego Muzeum

Plan marketingowy jest narzedziem koniecznym do stosowania na tym etapie rozwoju Muzeum. Réz-
norodnos¢ oferty oraz stopien jej ztozonosci, jak réwniez trudnos¢ rynku tego typu ustug (duza konku-
rencja, trudnos¢ w bezposrednim dotarciu do odbiorcy itp.) wymuszajg koniecznos$¢ stosowania narzedzi
zwiekszajacych oddziatywanie oferty Muzeum na jej dotychczasowych i nowych odbiorcéw. Stad tez
konieczne jest opracowanie, wdrozenie i staty rozwdj planu marketingowego. Na plan ten powinno skta-
dac sie state prowadzenie badan i analiz rynku, w tym opisana segmentacja odbiorcoéw, dostosowywa-
nie narzedzi marketingowych (w tym promocji) do charakteru ustugi i odbiorcy oferty Muzeum oraz staty
monitoring wptywu i rezultatéw. Plan marketingowy powinien réwniez opisywac sposoby poszukiwania
i wykorzystywania najbardziej optymalnych kanatéw dystrybucji oferty Muzeum (w tym réwniez marke-
tingowej). Nalezy przy tym zachowa¢ réwnowage pomiedzy sprawdzonymi i nowymi kanatami dystrybu-
cji. Plan marketingowy akcentowa¢ powinien aspekt skutecznosci wykorzystywanych kanatéw dystry-
bucji. Coraz cze$ciej Muzeum powinno korzysta¢ z nowoczesnych technik dystrybucji oferty (docierania
do klienta), jednakze nalezy zachowywa¢ w tym odpowiednie — charakterystyczne dla Muzeum, czyli

charakteru oferty — proporcje.

1.5.4. Dokonczenie prac zwigzanych z jednolita identyfikacja wizualng Muzeum

System identyfikacji wizualnej jest istotnym elementem w promocji kazdej instytucji. Logo (znak
firmowy), kolorystyka, grafika itp. majg wptyw na budowanie wizerunku organizacji. Dotychczas stoso-
wany system identyfikacji wizualnej Muzeum nie spetniat obowigzujacych w dziatalno$ci marketingowe;
wymogow. Powodowat do$¢ btedne przekonanie, ze kazdy Oddziat to osobne muzeum. Réznorodnosé
wizualizacyjna, brak standardéw wizualizacji sktonity Dyrekcje Muzeum do podjecia decyzji o opraco-
waniu jednolitej identyfikacji wizualnej. Opracowano zasady i ogtoszono konkurs na projekt, ktory to
konkurs zostat rozstrzygniety w 2005 roku. W wyniku przeprowadzonego konkursu wybrano projekt
do realizacji art. plast. Moniki Wojtaszek-Dziadusz. Jego wdrazanie rozpoczeto od opracowania nowej
wersji logotypu Muzeum oraz doboru kolorystyki do poszczegdinych jego oddziatow. Zaprojektowa-
no nowg wersje papieru firmowego, wizytéwki, torby reklamowej, drukéw towarzyszacych wystawie
(zaproszenia, plakatu, katalogu, baneru reklamowego). Wykonano tablice informacyjne, zewnetrzne

5 Standaryzacja ,$ciezki turystycznej” dostosowanej do wariantu prezentacji historii Miasta — Réznorodne sposoby
prezentacji historii Miasta — uzaleznionych od rodzaju i charakteru odwiedzajgcych.

6 Segmentacja rynku odbiorcéw ustug Muzeum.
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w oddziatach (Nowa Huta, Zwierzyniecki Salon Artystyczny, Kamienica Hipolitéw), opracowano szate
graficzng wydawnictw: ,Biblioteka Krzysztoforska”, serii przewodnikdw po wystawach, ulotki informacyj-
nej o poszczegolnych oddziatach Muzeum. Na rok 2006 planuje sie wykonanie oznaczen pozostatych
oddziatéw: wykonanie tablic informacyjnych zewnetrznych dla oddziatéw (Pomorska, Teatralny, Stara
Synagoga, Apteka pod Ortem, Celestat, Wieza Ratuszowa, Krzysztofory, Barbakan), stalego banera
informacyjnego na budynku oddziatu Kamienica Hipolitbw oraz Wiezy Ratuszowej. Przewidziano tez
wykonanie ,stendera” informacyjnego (tablicy zewnetrznej przenosnej dla oddziatéw: Stara Synagoga,
Celestat, Barbakan) oraz wewnetrznego do Krzysztoforéw, a takze plakatu reklamujagcego Muzeum oraz
oktadki zeszytow naukowych ,Krzysztofory” i teczki A4. W nastepnych latach planuje sie wykonanie:
koperty firmowej, biletéw wstepu, gadzetdéw reklamowych (koszulka, kubek, dtugopis, itp.). Uzupetni sie
takze oznaczenie oddziatow poprzez wykonanie ,stendera” informacyjnego zewnetrznego, przenosne-
go dla pozostatych oddziatéw, tablic kierunkowych oraz informacyjnych wewnetrznych i identyfikatorow
dla pracownikéw. Wykona sie ulotki z informacjg o prezentowanych wystawach statych dla pozostatych
oddziatéw Muzeum. Statym elementem materiatéw promocyjnych wystaw czasowych bedg ulotki, dla

ktérych zostang wykonane specjalne stojaki (ekspozytory).

1.5.5. Rozwoj wspétpracy z mediami (regionalnymi)

Prowadzenie dziatalnosci typu ,media planing” (planowanie najskuteczniejszych z punktu widze-
nia intereséw Muzeum narzedzi dotarcia do okreslonych Odbiorcéw z wykorzystaniem tych mediéw,
ktére najlepiej docierajg do tychze odbiorcow) i statej dziatalnosci PR (public relations, czyli wptywanie
na opinie publiczng, budowanie pozytywnego wizerunku Muzeum w opinii odbiorcéw, wspdtpracowni-
kow i pracownikow itp.). R6znorodne media dostepne wspotczesnie moga byc¢ jednym z istotniejszych
kanatow dystrybucji informacji o Muzeum oraz samej oferty. Konieczne jest przy tym precyzyjne opra-
cowanie zestawow informacyjnych dla poszczegolnych kategorii medidw, z jakimi bedzie wspétpraco-
wac Muzeum. Wyboru mediéw do wspotpracy nalezy dokonaé z wykorzystaniem réznych kryteridw ich
wyodrebnienia. Bedg to m.in. media tradycyjne, jak i elektroniczne oraz lokalne, regionalne, krajowe
i zagraniczne, fachowe (branzowe) i ogélnotematyczne. Muzeum nie powinno wspoétpracowacé jedynie
z mediami lokalnym i regionalnymi. Ze wzgledu na znaczenie Krakowa w Polsce i poza nig, a tym
samym znaczenie Muzeum, nalezy wspotpracowaé z mediami o zasiegu wykraczajagcym poza Kra-
kow. Okazuje sie bowiem, ze duzg grupe potencjalnych odbiorcow ustug Muzeum stanowi¢ moga tury-
$ci zagraniczni, ktérzy — zwtaszcza ostatnio — licznie odwiedzajg Krakow. Wspodipraca ta powinna by¢
oparta na charakterystycznej dla intereséw Muzeum réwnowadze pomigedzy mediami tematycznymi
(i tu nalezy pamietac o réznej, nie tylko historycznej tematyce) i mediami ogdélnymi (np. dzienniki, tygo-
dniki). W efekcie mozna osiggna¢ sytuacje, w ktorej Muzeum bedzie znang instytucja, ktéra nie tylko
promuje swojg wtasng oferte, ale staje sie waznym narzedziem promocji wspomagajacej Miasta (tzw.
preskryptorem). Wspoétpraca z mediami moze dotyczy¢ nastepujacych tematéw: historia Miasta na tle
innych miast europejskich (Swiatowych), osiggniecia Muzeum, nowe spektakularne wydarzenia (m.in.
wystawy), opracowania naukowe (artykuty fachowe), popularyzacja zasobéw Muzeum, popularyza-
cja uczestnictwa w kulturze, edukacja (w tym historyczna i obywatelska), wyjatkowe atrakcje Krakowa
widziane przez pryzmat Muzeum itp.

Zadania do wykonania:

v" Analiza dostepnych mediéw oraz ich profilu w stosunku do oferty Muzeum

v’ Kategoryzacja mediéw ze wzgledu na oferte Muzeum
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v Nawigzanie wspétpracy z wybranymi mediami
v’ Staty monitoring mediéw i weryfikacja planu medialnego

v’ Poszerzenie wspotpracy w ramach patronatu medialnego z TVP3 Krakéw, Dziennikiem Polskim, Radiem Krakdéw

w konteks$cie wybranych wiodacych imprez i wystaw Muzeum
v’ Zwigkszenie liczby patronéw medialnych

v" Wykorzystanie w promocji medidéw elektronicznych — portali turystycznych, poszczegélnych dzielnic Krakowa
i innych (w tym ogolnopolskich i zagranicznych, waznych z punktu widzenia promocji Miasta)

v Poszerzenie wspotpracy z portalem miejskim ,Magiczny Krakéw”

v Organizowanie wspdélnych z mediami przedsiewzie¢ promujacych wystawy i imprezy Muzeum (promocja wprost
i posrednia) — organizowanie konkursow, przekazywanie bezptatnych wejscidwek na wystawy, konferenc;ji i debat

naukowych i popularyzatorskich

Il. STALY ROZWOJ OFERTY MUZEUM W OPARCIU O DZIEDZICTWO KULTUROWE
| HHSTORYCZNE KRAKOWA

2.1. Rozwoj dziatalnosci wystawienniczej Muzeum
2.1.1. Realizacja projektu ,,Krakow 2007”

Jest to obecnie najwieksze przedsiewziecie merytoryczne Muzeum w ciggu ostatnich lat. Projekt
ten to jedno z gtéwnych przedsiewzie¢ realizowanych na zlecenie wiadz Miasta z okazji uczczenia
750-lecia lokacji Krakowa na prawie magdeburskim. Przedsiewziecie to ma forme cyklu: wystaw, semina-
riow naukowych, sesji popularno-naukowych, wydawnictw oraz ekspozycji plenerowych oraz ekspozycji
na Placu Szczepanskim. Ta ostatnia bedzie zupetnie nowym dla Muzeum wyzwaniem merytoryczno
— techniczno — logistyczno — promocyjnym. Imprezy o charakterze naukowym rozpoczynajg sie w koncu
2006 roku. Nowatorskie podejscie do tego przedsiewziecia polega na fakcie proby rekonstrukcji Miasta
w naturalnej skali tak, jak ono wygladato w czasach Sredniowiecza (nie chodzi tu tylko o budynki, ale
réwniez o ludzi, zwierzeta i przedmioty). Catos¢ projektu ,Krakow 2007” stanowi jednoczesnie o zdecy-

dowanym zwrocie w Muzeum w strone historii staropolskiej.

2.1.2. Nowa wystawa stata w odremontowanym Patacu Krzysztofory

Wystawa stata bedzie urzadzona w gtéwnej siedzibie Muzeum Historycznego Miasta Krakowa —
Patacu ,Krzysztofory”, usytuowanej w centrum miasta, przy Rynku Giéwnym 35. Bedzie to zarazem
gtébwna i najwazniejsza wystawa Muzeum Historycznego m. Krakowa. Gtéwng ideg tej wystawy ma by¢
bogata, atrakcyjna i kompleksowa prezentacja historii Krakowa. Mozna wiec sformutowac odrebng misje

samej wystawy:

Najwazniejsze miejsce w Krakowie, w Polsce i na swiecie gdzie mieszkaniec Krakowa,
turysta z Polski i z zagranicy bedzie moglt pozna¢ historie Krakowa

Wystawa stata ma by¢ wiec wizytdwka Muzeum i Miasta, zaréwno pod wzgledem atrakcyjnych
form przekazu, wartosci artystycznej oraz niekwestionowanej warto$ci naukowej, co wyrazi¢ sie ma
w scenariuszu wystawy, uwzgledniajacym wyniki najnowszych badan naukowych. W poszczegdlnych
pomieszczeniach wystawowych beda dominowa¢ tematy ogdlne, a w nich tematy szczegotowe, ktore
nalezy szczegélnie podkresli¢. Prezentacja poszczegdlnych tematéw bedzie w zasadzie zdominowana

przez chronologie, jednakze z pewnymi wyjatkami dla tematéw, dla ktérych nalezy uczyni¢ wyjatek dla
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walorow ekspozycyjnych. Na wystawie bedg pokazane najcenniejsze eksponaty ze zbiorow Muzeum
Historycznego, wzbogacone przez eksponaty wypozyczone z innych placowek muzealnych. Dla potrzeb
wystawy przygotowuje sie makiety zaréwno miasta z poszczegdlnych epok, jak i poszczegdinych bu-
dynkéw, np. ratusza czy patacu ,Krzysztofory”. W niektérych salach planowane jest ustawienie DVD
z zestawami filmowymi ilustrujgcymi dany temat (np. legenda Kosciuszki, pogrzeb Pitsudskiego, pomnik
grunwaldzki, pochody lajkonika, konkursy szopek). W innych salach przewidziano prezentacje wirtualne.
Wystawa ma by¢ takze nasycona elementami przekazu interaktywnego przy zastrzezeniu jednak, ze
nie mogg one zdominowac przekazu merytorycznego, artystycznego i szczegdlnego, osobistego kon-
taktu z eksponatem.

Wystawa bedzie rozmieszczona na trzech poziomach Patacu ,,Krzysztofory”:
Piwnice: 6 pomieszczenh ekspozycyjnych
Hol parteru i klatka schodowa 1 pietra
Sale Parteru: sklep + 6 pomieszczenh ekspozycyjnych
Sale | pietra: 12 lub 18 pomieszczen ekspozycyjnych, zaleznie od postepdw negocjacji w sprawie

statusu prawnego patacu Krzysztofory z wspotwiascicielami

2.1.3. Nowa wystawa stata w Oddziale Teatralnym i Celestacie
Oddziat Teatralny

Przewidywane jest dokonanie gruntownej przebudowy wystawy statej pt. Dzieje teatru krakowskiego.
Przy zachowaniu dotychczasowej wersji wystawy od strony merytorycznej nalezy jg unowoczesnic¢
i uczyni¢ bardziej atrakcyjng dla wspotczesnego widza. Wymiana i modernizacja istniejgcego sprzetu
wystawienniczego, nowoczesne oswietlenie, odnowienie zabytkowych wnetrz, zabezpieczenia konser-
watorskie dla obiektow, wprowadzenie na ekspozycje nowoczesnych nosnikdw przekazu wizualnego
(odtwarzacze VHS, DVD, CD do prezentacji zarejestrowanych spektakli, muzyki teatralnej) pozwolg przy-
sztym widzom w lepszy i w ciekawszy sposéb poznac historie teatru krakowskiego. Waznym czynnikiem
bedzie przygotowanie bogatej oferty wydawniczej (przewodniki, albumy, karty pocztowe), ktéra wraz ze
sprzedaza teatralnych pamigtek wzbogaci atrakcyjnos¢ Oddziatu i przyciggnie szersze grono odbiorcéw.
Za tg propozycja idzie konieczno$¢ modernizacji kasy Muzeum wraz poszerzeniem jej o funkcje sklepiku.
Przewidywane jest udostepnienie w sezonie letnim zwiedzajgcym wyremontowanego podwérka wraz
z propozycjami imprez plenerowych. Rozszerzenie oferty Oddziatu Teatralnego i wzbogacenie jej o nowe
formy aktywnosci, nowe propozycje. Nowoczesna ekspozycja, wykorzystanie multimediéw, bogata oferta
wydawnicza przyczyni sie do wzrostu frekwencji, wzmocni funkcje edukacyjng Muzeum, zwiekszy dostep
do ustug $wiadczonych przez Muzeum i poszerzy grono jego odbiorcow.

Wystawa stata w Celestacie

Najwazniejszym zadaniem Oddziatu ,,Celestat” w najblizszych latach bedzie organizacja nowej eks-
pozycji statej. Jej realizacja jest uzalezniona od wypracowania nowych zasad wspo&tpracy z Bractwem
Kurkowym. Ksztatt przygotowywanej ekspozycji powinien przyczyni¢ sie do znacznego zwiekszenia
zainteresowania problematykg bractwa i obronnosci miasta Krakowa. Dlatego tez w scenariuszu nowej
ekspozycji potozony bedzie gtéwny akcent, oczywiscie obok dziejéw bractwa, na obronno$¢ miasta.
Drugim waznym elementem nowej ekspozycji o charakterze uniwersalnym bedzie pokazanie zwigzkéw
rodzinnych i osobistych Ojca Swietego Jana Pawta Il z Towarzystwem Strzeleckim ,Bractwo Kurkowe”

w Krakowie.
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Obok oryginalnych pamiatek ekspozycja powinna by¢ w duzej mierze doposazona w nowoczesne
srodki oddziatywania na widza (makiety, wirtualne przedstawienia scen obrony Krakowa). Ekspozycja
zachowujgc charakter naukowy winna by¢ zrealizowana w sposéb najpetniejszy plastycznie nie unikajac
teatralizacji. Gtbwng dominantg nowej ekspozycji ma by¢ tez przywrécenie wnetrzom XIX — wiecznej
estetyki i mozliwosci petnienia funkcji recepcyjne (zwiazane z 2.4.17).

Ekspozycja bedzie miejscem roznorodnych dziatah o charakterze dydaktycznym: lekcje interaktywne,
warsztaty muzealne, konkursy, imprezy.

Kontynuowane bedg kontakty z bractwami polskimi oraz prezentacje wystaw dziejow i tradycji
poszczegolnych bractw kurkowych, ktére winny zaowocowac ogdlnopolskim katalogiem pamiatek bractw
kurkowych.

Oddziat bedzie kontynuowat systematyczne badania naukowe nad dziejami krakowskiego bractwa,
ktére powinny zaowocowac katalogami wydzielonych cze$ci kolekcji.

2.1.4. Rozwéj muzeum rozproszonego w Nowej Hucie

Od 2004 roku trwajg prace nad stworzeniem i wdrozeniem koncepcji muzeum rozproszonego w No-
wej Hucie. Koncepcja ta ma opierac sie na status quo prawnym Muzeum, jednakze oddziat ten ma mie¢
opracowang oferte, ktéra bedzie dostosowana do charakteru historii miejsca, w ktérym ono dziata oraz
do potrzeb wspotczesnego odbiorcy. Nowa Huta w ostatnich latach przezywa swoj renesans, mimo sku-
piajacych sie tam wielu problemoéw o charakterze spotecznym i ekonomicznym. Dlatego tez nowoczesna
formuta muzeum dziatajgcego na takim terenie musi zawiera¢ w sobie nie tylko funkcje wystawiennicze
i gromadzenia zbioréw, ale kulturotworcze i integracyjne spotecznie. Stad tez koncepcja muzeum rozpro-
szonego nawigzuje do idei tzw. ,ekomuzedw”, czyli instytucji przyjaznych srodowisku (przyrodniczemu
i spotecznemu). Najczesciej idea takich muzedw zwigzana jest z realizacjg programéw rewitalizaciji tere-
néw zdegradowanych (ekonomicznie, spotecznie itp.) — najczesciej poprzemystowych. Istotnym warun-
kiem powodzenia jest aktywnos¢ roznych srodowisk lokalnych (grup spotecznych, organizacji i instytucji).
W ostatnich latach obserwuje sie wzrost Swiadomosci mieszkancéw Nowej Huty odnosnie historycznych
uwarunkowan i waloréw tej szczegdlnej dzielnicy Krakowa. Dlatego tez powstaje wiele inicjatyw majacych
na celu rehumanizacje (ew. rewitalizacje) dzielnicy oraz poszukiwanie tozsamosci historycznej i mozli-
wosci wykorzystania walorow Nowej Huty do jej promocji, a tym samym promocji najnowszej historii Kra-
kowa. Warunek ten umozliwia realizacje koncepcji muzeum rozproszonego, gdyz w warstwie spoteczne;j
znalez¢ mozna dla niej poparcie. Istotne jest przy tym nawigzanie statej wspotpracy z wytypowanymi
instytucjami dziatajacymi na terenie tej dzielnicy, zwtaszcza odpowiedzialnymi za substancje architek-
toniczna i przemystowg Nowej Huty. Dziatalno§¢ muzeum rozproszonego polega réwniez na podjeciu
wspotpracy z podmiotami, ktére bedg wspdlnie pracowac¢ nad ochrong dziedzictwa kulturowego Nowej
Huty. Przestanka dla takiej organizacji muzeum jest uatrakcyjnienie oferty i ,0zywienie” historii Nowe;j
Huty, co w konsekwencji ma przynie$¢ wzrost stopnia integracji spotecznej. Koncepcja muzeum rozpro-
szonego Nowej Huty zawiera¢ ma 4 zasadnicze elementy charakterystyczne dla tej dzielnicy Krakowa:
obiekty przemystowe dawnego kombinatu metalurgicznego, architektura i urbanistyka dzielnicy, zasob
zabytkowy sprzed okresu budowy kombinatu i wartosci przyrodnicze dzielnicy. Wydaje sie konieczne
poddanie spotecznej akceptacji wypracowanej koncepcji muzeum rozproszonego w celu uwzglednienia
takich elementéw, ktére sg istotne z punktu widzenia rozwoju tozsamosci i identyfikacji spoteczno-kultu-
rowej mieszkancoéw Nowej Huty.

7 Wynajem sal na konferencje i bankiety.
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Zadania do wykonania:

v Dokonczenie opracowywania koncepcji muzeum rozproszonego Nowej Huty

v Identyfikacja kluczowych partneréw dla realizacji opracowanej koncepc;ji

v Nawigzanie wspétpracy z kluczowymi partnerami

v Wybor i pozyskanie miejsc realizacji koncepcji — rozszerzenie bazy lokalowej Oddziatu Muzeum w czesci wysta-
wienniczej i magazynowej

v Wdrozenie koncepcji

v Budowanie wtasnej tozsamosci (wizerunku) w srodowisku poprzez czynne uczestnictwo w lokalnych inicjatywach
tworzonych przez organizacje i stowarzyszenia dziatajgce na rzecz rozwoju Nowej Huty.

v’ Stworzenie profesjonalnej, rozszerzonej (Oddziat posiada prezentacje multimedialng do dziatan edukacyjnych)
wersji prezentacji multimedialnej w jezyku polskim i angielskim o dziedzictwie kulturowym, historycznym i przyrod-
niczym Nowej Huty i przeznaczenie jej do szerokiej sprzedazy

v’ Przygotowanie i opracowanie materiatéw dotyczacych dziejéw i historii Nowej Huty bedacych materiatem wyjscio-

wym do opracowania wydawnictw ogélnodostepnych promujacych tg dzielnice Krakowa
v Opracowanie dtugofalowego planu dziatan ekspozycyjnych oddziatu

v’ Staty monitoring i modyfikacja koncepcji

2.1.5. Stworzenie nowej przestrzeni ekspozycyjnej dla zorganizowania wystawy stalej ,,Dzieje
Zydéw w Krakowie” jako uzupetnienie funkcjonowania Oddziatu Judaistycznego.

Zadanie to dotyczy rozwoju ekspozycji Oddziatu. Dokonanie tego w obecnym budynku jest z or-
ganizacyjnego i technicznego punktu widzenia nie mozliwe. Wzrost zainteresowania kulturg i historig
krakowskich Zydéw wsrdd turystéw nieomalze catego $wiata wymusza na Muzeum podjecie dziatan
zmierzajacych w kierunku zaspokojenia wzrastajgcego zainteresowania tematyka judaistyczng. Doko-
nanie tego wymaga poszerzenia przestrzeni w celu prezentacji bogatych ekspozycji Oddziatu. Wykona-

nie tego zadania powigzane jest z realizacjg Zadania 1.3.5%.

2.1.6. Zakonczenie realizacji wystawy statej ,,Dom mieszczanski” w Kamienicy Hipolitow

W ciggu najblizszych lat gtdbwnym celem podejmowanych dziatah bedzie dokonczenie ekspozyciji
statej ,Mieszczanski dom”. Oznacza to zagospodarowanie Il pietra kamienicy, gdzie pokazywane bedag
wnetrza XX-wieczne, oraz oficyny, gdzie urzadzona zostanie XIX-wieczna kuchnia. Urzadzanie tych
pomieszczen polegac bedzie na uzupetnianiu zbioréw przy niemal réwnoczesnym tworzeniu ekspozy-
cji. Dokonczenie ekspozycji wymaga tez zwiekszonej obstugi. Piwnice kamienicy wykorzystywane sg
na wystawy czasowe. Organizowane tam bedg przede wszystkim wystawy zwigzane z urzadzaniem
wnetrz, wystawy rzemiosta, elementéw wyposazenia. Bedzie to poniekad kontynuacja dotychczasowej
linii programowej, ale realizowanej konsekwentniej niz dotychczas. Istotnym elementem strategii zdoby-
wania funduszy bytby sklep, sprzedajacy wydawnictwa muzealne, pamiatki i gadzety, ktérych wzorem
bytyby eksponaty zgromadzone w Oddziale. Te dziatania wymagajg jednak, obok zainwestowania pie-
niedzy, takze energicznych dziatan marketingowych i reklamowych. Na podstawie dotychczasowego
doswiadczenia wiadomo, ze dziatajgca przy muzeum kawiarnia ozywia go i tworzy atmosfere przyjazng
zwiedzajgcym. Najkorzystniej jest jednak, kiedy taki lokal jest zwigzany z Muzeum, dziata w godzinach
jego pracy i jest dostosowany do jego rytmu. Podjete zostang starania stworzenia takiego lokalu.

8 Rozbudowa Oddziatu przy ul. Szerokiej 24 lub przyjecie nowego obiektu na krakowskim Kazimierzu.
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2.1.7. Przygotowanie scenariusza i zalezna od decyzji wtadz Miasta realizacja nowej wystawy
w piwnicach Sukiennic.

Podziemna ekspozycja na Rynku Gtéwnym to koncepcja, ktéra powstata na poczatku 2004 r.,
z inicjatywy wiadz miejskich. Koncepcja ta ewoluowata i zmieniata swoj ksztatt w zaleznosci od postepéw
prowadzonych w latach 2005/06 prac archeologicznych w cze$ci wschodniej Rynku. Istotnym elementem
ksztattowania tej koncepcji byto stanowisko konserwatora matopolskiego oraz opracowanie muzeum,
przekazane na rece prezydenta Krakowa w marcu 2006 r. Zgodnie z tym opracowaniem podziemna

ekspozycja ma objac:

1. Piwnice potnocnego skrzydta Sukiennic, potgczone przejSciem pod tzw. Krzyzem w jeden cigg komu-

nikacyjny (14 sklepionych pomieszczen)
2. Podziemna kubatura pomiedzy p6tnocnym skrzydtem Sukiennic i wylotem ul. $w. Jana (ok. 600 m?)
3. Potudniowo-zachodni cigg piwnic pod Kramami Bogatymi (16 przestropionych piwnic)

4. Rezerwat archeologiczny od strony ul. Brackiej z reliktami podziemnymi brukéw i Wielkiej Wagi

W tych przestrzeniach zostanie stworzony cigag wystawienniczy o charakterze trasy turystycznej
z nastepujacymi dominantami tematycznymi:

Ad. 1. Rekonstrukcja realistyczna, wzbogacona zabytkami z epoki warsztatow cechowych wedtug
Kodeksu Behema z 1505 r.

Ad. 2. Czes$¢ zaplecza ustugowego oraz przeznaczona do dziatalnosci komercyjnej Muzeum (sklep

z pamigtkami i wydawnictwami oraz gastronomia)

Ad 3. Kontynuacja watku rekonstrukcji historycznych wg. Kodeksu Behema, prezentacja makiet archi-
tektonicznych nie istniejgcych obiektéw z sSredniowiecznego rynku, watek wystawienniczy ukazu-
jacy dzieje krakowskiej metrologii kupieckiej

Ad. 4. Przestrzen z wyrazng dominacjg przekazu archeologicznego, a takze wejscie, szatnia, kasa trasy
turystycznej

2.1.8. Standaryzacja ,,Sciezki turystycznej” dostosowanej do wariantu prezentacji historii Miasta

Zadanie to polega na réznorodnych sposobach prezentacji historii Miasta uzaleznionych od rodzaju
i charakteru odwiedzajgcych. Chodzi tu o dostosowanie zakresu i przedmiotu przekazywanej wiedzy
o historii Krakowa w zaleznosci od kategorii odwiedzajgcych. Wyrézni¢ tu mozna kilka kryteriow podziatu
(wyodrebnienia) odwiedzajacych i przekazywanych im tresci: kryterium wieku — dzieci, mtodziez, doro-
$li; kryterium rodzaju turystyki: edukacyjna (wycieczki szkolne) i rekreacyjno-poznawcza (np. turysci
obcokrajowcy). Takie zroznicowane podejscie do przekazu wiedzy historycznej o Miescie przyczyni¢ sie
moze do wzrostu liczby odwiedzajgcych i unowoczes$nienia oferty Muzeum.

2.1.9. Rozwéj tematyczny oferty wystawienniczej Muzeum

Réznorodno$¢ wystaw w Oddziatach Muzeum, wieksza popularyzacja zbioréw, tworzenie nowych
scenariuszy wystaw statych i nowych. Zadanie to nie moze by¢ mierzone wytgcznie wskaznikami ilo$-
ciowymi, a gtéwnie jakosciowymi. Chodzi w nim bowiem o rozwdéj rozumiany jako wzrost jakosci i atrak-
cyjnosci wystaw Muzeum, a nie ich ilosci, przy jednoczesnym podejmowaniu réznorodnej tematyki
zwigzanej z historig Miasta. Wystawy uwzglednia¢ powinny aspekty naukowe, edukacyjne, populary-
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zatorskie i promocyjne. Istotne dla Muzeum bedzie uwzglednienie kwestii atrakcyjnosci wystaw (tematu
i przekazu), rozumianej jako adekwatnos¢ w stosunku do stylu (charakteru) zapotrzebowan zidentyfiko-
wanych odbiorcéw (odwiedzajacych). Pamieta¢ jednak nalezy o tym, aby atrakcyjnos¢ wystawy z punktu
widzenia odbiorcy nie stata sie jedynym wyznacznikiem dla dziatalnosci podstawowej Muzeum. Walor
atrakcyjnosci musi podlegac¢ takim regutom, jak zarzgdzanie trudno dostepnym dobrem.

2.2. Rozwdj dziatalnosci naukowej Muzeum

2.21. Opracowanie dla pracownikéw Muzeum programoéw naukowych zwigzanych ze zbiorami
i kolekcjami muzealnymi

Zadanie to zwigzane jest z Zadaniem 3.4.° i dotyczy rozwoju zasobow ludzkich, a doktadniej — wpro-
wadzeniu nowych elementéw do systemu motywacyjnego. Zadanie to jest odpowiedzig na zapotrze-
bowanie pracownikbw Muzeum zwigzane z rozwojem wtasnej wiedzy, umiejetnosci i rozwoju kariery
zawodowej oraz koniecznoscig statego doskonalenia pracownikéw i ich rozwoju naukowego. Naturalng
podstawg dla kreowania rozwoju naukowego pracownikow Muzeum sg jego bogate zbiory i kolekcje.
Istotne dla Muzeum jest, aby jak najwieksza liczba pracownikéw — szczegdlnie merytorycznych — pro-
wadzita badania i prace naukowe z wykorzystaniem bogatego dziedzictwa zbioréow Muzeum. Progra-
my naukowe i ich wdrazanie w rozwdj pracownikéw Muzeum przyczyni¢ sie moze do wzrostu liczby
wydawnictw i publikacji naukowych, ktére mogg by¢ elementem poszerzania zakresu ustug swiadczo-
nych przez Muzeum. Dgzy¢ nalezy bowiem do stanu, w ktéorym Muzeum stanie sie rowniez waznym
osrodkiem naukowo-badawczym w Krakowie, prowadzacym dziatalno$¢ zwigzana z szeroko rozumiang
historig Miasta.

2.2.2. Wzrost liczby wydawnictw i publikacji naukowych pracownikéw Muzeum

Rozwdj dziatalnosci naukowej pracownikéw Muzeum powinien przyczyni¢ sie do wzrostu liczby
wydawnictw i publikacji naukowych wydawanych przez Muzeum. Zadanie to dotyczy takiego podje-
cia dziatan, ktére doprowadzg do iloSciowego, ale jakosciowego i tematycznego rozwoju wydawnictw
Muzeum. Nalezy opracowac wieloletni plan wydawnictw i publikacji. W planie tym zostang uwzglednione
rézne kategorie wydawnictw oraz harmonogram i kosztorysy publikacji. Wydawnictwa Muzeum powinny
dotyczy¢ nie tylko otwieranych wystaw. Publikacje sukcesywnie winny prezentowac katalogi zbioréw,
wybrane elementy historii Miasta, takze zwigzki Krakowa, Muzeum i jego zbioréw z innymi osrodkami
miejskimi w Polsce i Europie. W dtuzszej perspektywie czasu Muzeum powinno sta¢ sie znaczacym
osrodkiem przygotowujacym publikacje zwigzane z szeroko rozumiang historig Krakowa. Publikacje te

moga by¢ wydawane samodzielnie przez Muzeum lub we wspotpracy z inng oficyng wydawnicza.

2.2.3. Wzrost liczby pracownikéw Muzeum ze stopniem doktora nauk humanistycznych oraz
ukonczonymi studiami podyplomowymi

Wysoki profesjonalizm pracownikéw Muzeum nie ma swego odzwierciedlenia w liczbie oséb posia-
dajgcych stopnie naukowe lub choc¢by ksztatcacych sie w formie studidw podyplomowych. Barierg dla
wzrostu tego wskaznika jest dlugi okres czasu wymagany przy zdobywaniu wyzszych stopni naukowych

oraz relatywnie wysoki koszt konieczny do poniesienia przez pracownikéw w celu uzyskania wyzszego

9 State udoskonalanie systemu motywacyjnego pracownikéw Muzeum.
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stopnia naukowego lub ukonczenia studiéw podyplomowych. W interesie Muzeum jest staty wzrost liczby
pracownikéw posiadajacych wyzsze stopnie naukowe i podwyzszajgcych swoje kwalifikacje zawodowe.
Maijac na uwadze realizacje Zadania 2.2.1'°, konieczna jest zdecydowana realizacja niniejszego zadania.
W celu utatwienia pracownikom Muzeum identyfikacji z tym zadaniem, konieczne jest wprowadzenie
w system motywacyjny Muzeum elementéw zachecajacych do podejmowania studidow doktoranckich,
prowadzenia dziatalno$ci naukowej i badawczej oraz podejmowania studiéw podyplomowych. Realizacja
tego zadania moze przyczyni¢ sie do statego wzrostu prestizu Muzeum i jego znaczenia w Srodowisku

nie tylko muzealnym w Polsce, ale rowniez naukowo-badawczym.

2.2.4. Naukowe opracowywanie zbiorow i state prowadzenie procesu ich digitalizacji
(elektronicznej archiwizacji i dokumentaciji)

Jedng z podstawowych dziatalno$ci Muzeum jest opracowywanie naukowe posiadanych zbio-
réw. Prowadzone dotad w tym zakresie prace nie uwzgledniajg lub uwzgledniajg w niewielkim stop-
niu nowoczesne zdobycze techniczne. Konieczne jest podjecie dziatan zmierzajacych do intensyfikacji
opracowywania zbioréw, co w istotny sposéb przyczynié¢ sie moze do wzrostu liczby wydawnictw i pub-
likacji o naukowym i popularyzatorskim charakterze, jak rowniez do wzrostu liczby pracownikéw zainte-
resowanych naukowym rozwojem swojej kariery zawodowej. Naukowe opracowanie posiadanych przez
Muzeum zbioréw w oparciu o dziatajagcy w Muzeum program MUSNET prowadzi do ich elektronicznej
inwentaryzacji, co z kolei przyczyni¢ sie moze do wzrostu zdolnosci i mozliwosci popularyzatorskich
Muzeum. Wiele z posiadanych przez Muzeum zbioréw mozna udostepniaé w postaci ,elektroniczne;j
galerii” za posrednictwem strony www. Jednoczesnie taka sytuacja moze prowadzi¢ do rozszerzenia
dziatalnosci wystawienniczej Muzeum poprzez tworzenie elektronicznych wystaw tematycznych. Pomi-
jajac ten promocyjny aspekt digitalizacji zbioréw, ich naukowe opracowanie i elektroniczna inwentaryza-
cja pozwala na zdecydowanie lepsze ich zabezpieczenie i archiwizacje.

2.3. Rozwdj dziatalnosci edukacyjnej i popularyzatorskiej Muzeum
2.3.1. Dostosowanie oferty oswiatowej do réznych grup odbiorcéw

Proces dywersyfikacji (réznicowania) oferty oswiatowej jest prowadzony w Muzeum. Jednakze musi
on zosta¢ zintensyfikowany ze wzgledu na realizacje zadan strategicznych, w szczegolnosci zas: 1.5.1"
1.5.2'2,1.5.3'%, 21.8", 2.1.9'5. Chodzi o dopracowanie takich ofert o$wiatowych, ktore bedg odpowia-
daty potrzebom zréznicowanych kategorii odbiorcéw tego rodzaju dziatalnosci Muzeum. Oferta o$wia-
towa Muzeum powinna zawiera¢ propozycje dla réznych grup odbiorcow, szczegodlnie dzieci i mtodziezy
szkolnej. W tej dziatalnosci Muzeum moze nastgpi¢ poszerzenie oferty ustug np. o prowadzenie dzia-
talno$ci oswiatowej (edukacyjnej) w postaci lekcji w ramach organizowanych przez szkoty ,zielonych
szkot”.

10 Opracowanie programéw naukowych zwigzanych ze zbiorami i kolekcjami muzealnymi dla pracownikéw Muzeum.
1 Segmentacja rynku odbiorcéw ustug Muzeum.

12 Promocja jednolitych $ciezek turystycznych.

13 Opracowanie planu marketingowego Muzeum.

14 Standaryzacja ,$ciezki turystyczne]” dostosowanej do wariantu prezentaciji historii Miasta — Réznorodne sposoby
prezentacji historii Miasta — uzaleznionych od rodzaju i charakteru odwiedzajgcych.

15 Rozwoj tematyczny oferty wystawienniczej Muzeum.
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2.3.2. Wzrost liczby wydawnictw popularyzujacych zasoby Muzeum i historie Miasta

Zadanie to zwigzane jest z realizacjg zadan 1.5 dotyczacych dziatalno$ci marketingowej. Wydaw-
nictwa te nie muszg mie¢ waloru publikacji naukowych. Maja one wspiera¢ dziatalno$¢ popularyzatorskg
i oswiatowg Muzeum. Nie powinny one dotyczyé wytacznie wystaw aktualnych, ale réwniez zasobdw nie
prezentowanych, jak rowniez historii Miasta. W tym ostatnim obszarze tematycznym, nalezy nawigzac
wspotprace z wtadzami Miasta w celu zintegrowania dziatalnosci wydawniczej Muzeum z dziatalno$cig
promocyjng Miasta, dzieki czemu Muzeum bedzie miato szanse pozyskac dodatkowe zrodta finansowa-

nia poza corocznymi dotacjami budzetowymi o charakterze podmiotowym.

2.3.3. Wypracowanie zasad wspoétpracy z mediami w realizacji dzialalnosci edukacyjnej i popu-
laryzatorskiej

Zadanie dotyczy rowniez dziatalnosci marketingowej i ma zwigzek z zadaniem: 1.5.5". Biorac pod
uwage charakter dziatalnosci réznorodnych mediéw oraz grupy ich odbiorcéw, nalezy wypracowac pro-
gram wspotpracy z mediami w zakresie prowadzenia dziatalnosci popularyzatorskiej i oSwiatowej. Cho-
dzi tu o wybor takich mediow, ktére z jednej strony pozwalajg dotrze¢ do statych i nowych odbiorcow
ustug Muzeum, natomiast z drugiej strony — pozwalajg szerzy¢ wiedze o zasobach Muzeum i histo-
rii Miasta w niekonwencjonalny sposaéb, ale z punktu widzenia edukacji metodologicznie uzasadniony.
Nalezy doprowadzi¢ do nawigzania statej wspotpracy z precyzyjnie dobranymi mediami. W szczegdlno-
$ci mowa jest tu o telewizji, w ktérej Muzeum mogtoby albo prowadzi¢ wiasny program, albo by¢ wspot-
producentem programow o$wiatowych czy popularyzatorskich.

2.3.4. Utrzymywanie realizacji sprawdzonych imprez

Muzeum w ciggu swej dtugiej historii dopracowato sie wielu interesujgcych imprez, ktére wzmacniajg
wiedze o nim i identyfikacje odbiorcéw ustug z nim. Zaliczy¢ do nich nalezy: Konkurs na Najpiekniej-
sza Szopke Krakowska wraz z Wystawa Pokonkursowa, Intronizacja Krola Kurkowego, wybor Matego
Kréla Kurkowego, Turnieje Rycerskie w Barbakanie, Noc Muzedw, Pochdd Lajkonika, Dzieh Otwartych
Drzwi Muzedw, koncerty muzyczne na Sali Fontany i w Barbakanie w okresie letnim itd. Imprezy te nalezy
kontynuowadé, gdyz na trwale wpisaty sie w kalendarz imprez miejskich. Jednoczesnie nalezy prowadzi¢
prace nad poszerzaniem tej listy statych i cyklicznych imprez promujgcych Muzeum i przyczyniajacych
sie do uatrakcyjnienia jego oferty. Docelowo mozna pracowaé¢ nad programem imprez statych Muzeum,
ktére realizowane sg przez wszystkie Oddziaty tak, aby pokazywac i wykorzystywac niepodwazalny atut

Muzeum, jakim jest jego réznorodnos$¢ tematyczna i komplementarno$c¢ oferty zwigzanej z historia Miasta.

2.3.5. Udziat w wydarzeniach zwigzanych z promocija historii Miasta

Wspdlne z wtadzami Miasta dtugoterminowe planowanie wspolnych imprez promocyjnych, w kté-
rych istotna role odgrywac¢ ma potencjat naukowy, wystawienniczy i twérczy Muzeum. Konieczne opra-
cowanie dtugoletnich (np. 5 letnich) planéw oraz rocznych (2 letnich) projektdow wspoétfinansowanych
z budzetu Miasta. Konieczne jest przy tym zachowanie zasady partnerstwa w planowaniu i realizaciji
wspolnych przedsiewzie¢ wystawienniczych o promocyjnym charakterze dla Miasta. Pamietac przy

tym nalezy, ze Muzeum w swej strategii nie ogranicza swego zasiegu dziatania wytacznie do Krakowa.

16 Udoskonalenie dziatalno$ci marketingowej Muzeum.
17 Rozwoj wspdtpracy z mediami (regionalnymi).
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Zatem wspolne z Miastem dziatania promocyjne powinny wykracza¢ poza obszar geograficzny Miasta
jednoczesnie wykorzystujgc bogaty potencjat historyczny, kulturowy i naukowy Miasta.

2.4. Dywersyfikacja oferty podstawowej Muzeum

2.41. Wynajem sal na konferencje i bankiety

Muzeum moze prowadzi¢ dziatalno$¢ quasi komercyjna, polegajaca m.in. ha wynajmowaniu sal
w réznych, ale $cisle okreslonych celach. Chodzi o ustalenie standardu imprez, na organizowanie ktérych
Muzeum moze wynaja¢ swoje sale. Muzeum w ramach dziatalnosci marketingowej moze jednoczes$nie
prowadzi¢ dziatalnos¢ artystyczng (np. Salon muzyczny, poetycki, literacki itp.), potaczony z prezentacjq
zasobow Muzeum. Wynajem sal na bankiety i konferencje moze by¢ réwniez poszerzony o prezentacje
zbiorow Muzeum. Konieczne jest dla realizacji tego zadania opracowanie standardow dla imprez, na
jakie Muzeum moze wynajmowacé swoje sale oraz réznorodnych form ustugi wynajmu: od najprostsze;j
polegajacej tylko na odptatnym udostepnieniu sal, az po najbardziej skomplikowany, potagczony z petng
organizacjg zamawianej imprezy. Wariant ustugi musi by¢ odpowiednio wyceniony zgodnie z zakresem

prac przy jego realizacji oraz stopniem jego skomplikowania

2.4.2. Sprzedaz pamiatek i wydawnictw zwigzanych z dziatalnosciag Muzeum - organizacja sklepu

Wspotczesnie dziatajace muzea podejmujg rézne dziatania zmierzajgce do wzrostu zainteresowania
swoich odbiorcéw prezentowanymi zbiorami. Dlatego tez coraz powszechniejsze staje sie prowadzenie
sklepikéw z pamigtkami i gadzetami. Odwiedzajacy Muzeum bardzo lubig mie¢ w posiadaniu pamiatke,
szczegolnie wtedy, gdy atrakcyjno$é Muzeum lub wystawy wptyneta na ich odbiér. Do najczesciej kupo-
wanych pamiatek naleza: kartki (widokéwki), znaczki, miniatury eksponatéw, koszulki, kubki, dtugopisy
itp. W realizacji tego zadania nalezy doktadnie zaanalizowac, gdzie taki sklepik Muzeum powinien byc¢
zlokalizowany. Oczywistym jest, ze musi on by¢ w Patacu Pod Krzysztofory, ale nie oznacza to, ze
wytgcznie tam. Nalezy w dtuzszym okresie czasu (np. 3 lata) przeanalizowa¢ dodatkowe miejsca orga-
nizacji kolejnych sklepikow lub oddziatéw sklepu gtéwnego. Zadanie to moze byc¢ realizowane w ramach
outsourcingu.

2.4.3. Kompleksowa organizacja i obstuga wybranych konferencji i imprez okolicznosciowych

Zadanie jest $cisle powigzane z zadaniem 2.4'®. Chodzi tu o opracowanie takiego produktu oraz
jego intensywna promocje zgodnie z przyjetym programem promoc;ji i przyjetymi standardami imprez,
ktére moga by¢ przedmiotem zainteresowania Muzeum w ramach sprzedazy tej ustugi. Nalezy rozwazyc¢
mozliwosc¢ Scistej wspotpracy z Miastem, ktéra moze przyczynic sie do wzrostu liczby zainteresowanych
skorzystaniem z tej ustugi. Realizacja tego zadania — odpowiednio wypromowana — moze w dtuzszym
okresie przynies¢ wzrost dochodéw witasnych Muzeum.

8 Wynajem sal na konferencje i bankiety.

- 80 -



STRATEGIA MUZEUM HISTORYCZNEGO MIASTA KRAKOWA NA LATA 2006-2014

IIl. ROZWOJ ZASOBOW LUDZKICH MUZEUM

3.1. Rozwéj naukowy pracownikéw Muzeum
3.1.1. Opracowywanie i wdrazanie wraz z pracownikami dtugoletnich sciezek kariery

Zadanie dotyczy rozpoznania rzeczywistych kompetencji (umiejetnosci, wiedzy i kwalifikacji) pra-
cownikéw Muzeum, analizy stopnia dostosowania do petnionych funkcji i stanowisk oraz aspiracji i po-
trzeb pracownikéw zwigzanych z wykonywana praca. W konsekwencji opisanych dziatan nalezy opra-
cowac z ich udziatem szczegdtowe programy ich rozwoju zawodowego. To z kolei pozwoli okresli¢
$ciezki kariery zawodowej oraz sposéb ich realizacji. Sciezki kariery zawodowej powinny z jednej strony
odzwierciedla¢ ambicje zawodowe pracownikéw, natomiast z drugiej — mozliwo$ci i interesy Muzeum
zwigzane z wykonywang praca danego pracownika. Opracowane sciezki kariery zawodowej muszg
podlegac¢ procedurom akceptacji pracownikow oraz okresowemu monitoringowi wskaznikéw. W jego
wyniku mozliwe bedzie prowadzenie modyfikacji dostosowanej do réznorodnych zmian oddziatywuja-
cych zaréwno na pracownika, jak i na samo Muzeum. Weryfikacje $ciezek nalezy prowadzi¢ nie rzadziej

niz raz na 3 lata.

3.1.2. Rozwdj specjalizacji naukowej pracownikéw Muzeum

Zadanie powigzane z Zadaniami: 2.2.3"° i 3.1.12°, Opracowanie $ciezek kariery zawodowej pozwoli
na precyzyjne okreslenie potrzeb pracownikéw w zakresie rozwoju naukowego. Wielos¢ zagadnien
tematycznych, jakimi zajmuje sie Muzeum, wymusza okreslong specjalizacje. Ma to swoje konsekwencje
w rozwijaniu specjalizacji naukowej pracownikéw. Integracji wymagajq tu z jednej strony: potrzeby pra-
cownikdéw, z drugiej zas — réznorodnos¢ tematyczna Muzeum i konieczno$é zapewnienia rownomiernosci
struktury pracownikéw naukowych w poszczegolnych obszarach tematycznych (okresach historycznych)
i Oddziatach.

3.1.3. Stworzenie systemu utatwien pracownikom MHK prowadzenia dziatalno$ci naukowej i pub-
likacji ich rezultatow

Zadanie powigzane z Zadaniami: 2.2.2%", 2.2.4??, 2.3.223 i 3.4.1?*, Chodzi tu stworzenie zachet
do podejmowania i prowadzenia dziatalnosci naukowej oraz do zwiekszenia aktywnos$ci pracownikéw
Muzeum w zakresie publikowania efektéw swoich prac. System utatwieh moze dotyczy¢ m.in. zwieksze-
nia dostepnosci informacyjnej w wyniku wzrostu stopnia digitalizacji zbioréw, innej niz dotad organizacji
czasu pracy pozwalajgcej na prowadzenie dziatalnosci naukowej i publikacyjnej w wiekszym stopniu,
poprawy warunkow technicznych pracy (szczegdlnie wzrost dostepu do komputeréw).

19 Wzrost liczby pracownikéw Muzeum ze stopniem doktora nauk humanistycznych oraz ukofnczonymi studiami pody-
plomowymi.

20 Opracowywanie i wdrazanie wraz z pracownikami dtugoletnich $ciezek kariery.

21 Wzrost liczby wydawnictw i publikacji naukowych pracownikéw Muzeum.

22 Naukowe opracowywanie zbioréw i state prowadzenie procesu i ich digitalizacji (elektronicznej archiwizacji i doku-
mentacji).

23 Wzrost liczby wydawnictw popularyzujacych zasoby Muzeum i historie Miasta.

24 Przeglad obowigzujacych systeméw motywacyjnych.
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3.1.4. Motywowanie do podejmowania przez pracownikéw Muzeum studiéw podyplomowych
i doktoranckich

Zadanie powigzane z zadaniami: 2.2.1?%, 2.2.3%6, 2.2.4%7, 31.1?8, 3.1.2%°. Chodzi tu wprowadzenie
do systemu motywacyjnego Muzeum takich instrumentéw, ktére bedg miaty bezposrednie przetozenie
na rzeczywisty wzrost zainteresowania pracownikédw Muzeum podejmowaniem i kontynuacjg wszel-
kich form doskonalenia zawodowego, a w szczegdlnosci studiéw podyplomowych i doktoranckich. Do
instrumentéw tych zaliczy¢ mozna te o charakterze finansowym (czesciowa lub petna odptatnos¢) oraz
pozafinansowym (czas pracy).

3.2. Prowadzenie dziatalnosci edukacyjnej dla pracownikow Muzeum

3.2.1. Stworzenie planéw szkolen i kierowanie pracownikéw na szkolenia specjalistyczne

Opracowywanie wieloletnich i jednorocznych planéw w uzgodnieniu z pracownikami oraz na pod-
stawie prowadzonych badan potrzeb szkoleniowych w skali catej Instytucji, jak rowniez poszczegdlnych
jej Oddziatéw i jednostek organizacyjnych oraz na podstawie okresowych ocen rozwoju zawodowego
pracownikow.

3.2.2. Wzrost znajomosci jezykéw obcych wsrod pracownikéw Muzeum

Kontynuacja prowadzonej w tym zakresie dziatalnosci oraz intensyfikacja nauki jezykéw obcych.
Szczegdlnie chodzi tu o tych pracownikow, ktorzy majg bezposredni kontakt z Odwiedzajacymi.

3.3. Wzrost stopnia integracji pracownikéw Muzeum

3.3.1. Opracowanie sciezki wprowadzania nowych pracownikow do pracy w Muzeum

Ogromng stratg, trudna czesto do wyliczenia w bezwzglednych jednostkach, jest dtugotrwaty pro-
ces uczenia sie instytucji przez nowego pracownika. Duze korporacje, a nawet juz mniejsze firmy prowa-
dzace szczegotowy rachunek ekonomiczny, w bardzo precyzyjny sposéb podchodza do wprowadzania
nowego pracownika do pracy i przygotowania go do jej Swiadczenia na okreslonym stanowisku. Dlatego
tez stosujq takie rozwigzania, jak szkolenia praktyczne dotyczace struktury organizacyjnej, kompetenciji
poszczegdlnych szczebli, obowigzujgcych zasad, procedur, obiegu informacji i korespondenciji i innych
zwigzanych z okre$lonym stanowiskiem. Bardzo czesto dla uzyskania oszczedno$ci kosztéw w tym
zakresie stosuje sie outsourcing. Jednakze prostszym rozwigzaniem jest opracowanie systemu szko-
leniowego (krétki kurs wprowadzajacy) oraz podrecznika nowego pracownika, w ktérym zawarte sg
wszelkie podstawowe informacje, jakie powinien zna¢ nowy pracownik, aby jak najszybciej mégt Swiad-

czyc¢ prace, a nie poswiecac czas na tzw. uczenie sie instytuciji.

25 Opracowanie programéw naukowych zwigzanych ze zbiorami i kolekcjami muzealnymi dla pracownikéw Muzeum.

26 Wzrost liczby pracownikéw Muzeum ze stopniem doktora nauk humanistycznych oraz ukoriczonymi studiami pody-
plomowymi.

27 Naukowe opracowywanie zbioréw i state prowadzenie procesu i ich digitalizacji (elektronicznej archiwizacji i doku-
mentacji).

28 Opracowywanie i wdrazanie wraz z pracownikami dtugoletnich $ciezek kariery.

29 Rozwoj specjalizacji naukowej pracownikéw Muzeum.
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3.3.2. Organizowanie wewnetrznych seminariow merytorycznych

W realizacji tego zadania chodzi o intensywnos¢ przeptywu informacji pomiedzy Oddziatami i jed-
nostkami organizacyjnymi Muzeum, stuzgcg wzrostowi wiedzy pracownikéw o tym, co sie dzieje w Mu-
zeum. Seminaria takie moga réwniez wptywac inspirujgco na pracownikdw w zakresie podejmowania
nowych tematéw wystaw, publikacji, roznorodnych innych przedsiewzie¢ oraz wspotpracy pomiedzy
pracownikami réznorodnych jednostek organizacyjnych Muzeum. Seminaria te moga dotyczy¢ prowa-
dzenia wewnetrznych szkolen stuzgcych wzrostowi wiedzy i kwalifikacji pracownikéw Muzeum. Spetnia¢
one réwniez mogq idee tzw. organizacji samouczacej sie. Chodzi tu o analizowanie wszelkich wyda-
rzen, jakie majg miejsce w Muzeum oraz wycigganie wnioskéw na przysztosc¢ i korzystaniu z wkasnego
doswiadczenia oraz wymiany informacji bedgcej zasobem wtasnym Muzeum. Przyczyni¢ sie to moze
zarowno do oszczednosci (np. na dziatalnosci szkoleniowej zlecanej na zewnatrz), wzrostu poczucia
samorealizacji zawodowej pracownikéw, jak i do wzrostu integracji pracownikéw. Dziatalnos¢ taka jest

rowniez zwigzana z zadaniem 3.3.3%.

3.3.3. Organizowanie réznorodnych imprez wewnatrz Muzeum stuzacych integracji pracownikéw

Integracja pracownikéw jest trudnym do przecenienia czynnikiem wptywajacym na efektywnosc¢
pracy pracownikow, a zatem réwniez na efektywnos¢ oferty Muzeum. Koniecznie nalezy dopracowaé
sie wraz z pracownikami katalogu imprez integracyjnych oraz ich kalendarza. Mogag to by¢: spotkania
wielkanocne, spotkania wigilijne, wyjazdy integracyjne itp. Finansowanie takich przedsiewzie¢ moze
pochodzi¢ z zaktadowego funduszu socjalnego.

3.4. State udoskonalanie systemu motywacyjnego pracownikéw Muzeum

3.4.1. Przeglad obowigzujacych systeméw motywacyjnych

Obowigzujacy w Muzeum system motywacyjny oparty jest o regulaminy premiowania i nagradza-
nia przyjete po negocjacjach ze zwigzkami zawodowymi w roku 2004. Podstawg tego systemu jest
kwartalna premia uznaniowa i system nagréd wyptacanych wyrézniajagcym sie pracownikom dwa razy
w roku (w tym nagrody za dziatalno$¢ naukowo — wydawniczg). Osobng grupg premiowang premiami
miesiecznymi sg pracownicy pionu edukacyjnego oraz kasjerki. System premiowany nie obejmuje kom-
pleksowo wszystkich pionéw dziatalnosci muzealnej. W sferze mozliwych korekt pozostaje tez wpro-
wadzenie pozaptacowych mechanizmoéw premiowania. Obowigzujacy system motywacyjny nie nadaza
za rozwojem nowych obszaréw dziatania pracownikéw. Jednakze jest to bardzo dobry moment, aby
dokonac przegladu, ktéry wskaze jego ewentualne stabe strony i pozwoli na jego ulepszenie. Przeglad
taki powinien zosta¢ przeprowadzony z zachowaniem zasady partycypacji przedstawicieli wszystkich

srodowisk pracowniczych Muzeum.

3.4.2. Wprowadzanie nowych elementow do systeméw motywacyjnych

System motywacyjny powinien uwzglednia¢ zmiany w otoczeniu Muzeum (poziom ptac w placéw-
kach kultury i instytucjach naukowych), w tym takze modyfikacje w prawie pracy. Dobre funkcjonowanie
tego sytemu wymaga ciggtego wypracowywania zasad wspotpracy z organizacjami zwigzkowymi na

30 Organizowanie réznorodnych imprez wewnatrz Muzeum stuzacych integraciji pracownikéw.
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terenie Muzeum. Podstawg regulacji motywacyjnych winny by¢ jasne zasady awansu pracownikow,

powigzane z mozliwoscig uzyskiwania przeszeregowan ptacowych w realnej perspektywie czasowe;.

Okreslenie czasowe awansow, powigzane z czytelnymi kryteriami oceny pracy pracownika, umozliwi
stworzenie wyraznych, dtugofalowych motywacji do wtasnego rozwoju zawodowego. Tak wiec system
premiowania ,motywacyjnego” winien by¢ tak udoskonalony, aby byt szeroko otwarty na mozliwie wszyst-
kie grupy pracownikéw. Zbudowanie mechanizméw zachet pozaptacowych stanowi¢ bedzie takze o udo-
skonaleniu systemu motywacyjnego. Elementem tego mechanizmu winien by¢ system szkolen, stazy
i studiow podyplomowych otwarty na jak najszersze grupy pracownikow Muzeum. Mozliwosci skorzysta-
nia z tego systemu szkoleh mogag tworzy¢ wyrazng motywacje dla wielu pracownikéw. W przypadku pra-
cownikow merytorycznych nalezy stworzy¢ model drogi awansu naukowego. Droga awansu naukowego
powinna by¢ otwarta dla tych pracownikéw, ktérzy spetniajg okreslone wczesniej kryteria i winna sprzyjaé

mozliwosciom uzyskiwania stopni naukowych.

IV. WZROST STOPNIA SAMOFINANSOWANIA MUZEUM

4.1. Racjonalizacja gospodarki finansowej

4.1.1. Rozwijanie i coraz szersze upowszechnianie planowania budzetowego dziatalnosci Muzeum
i wszystkich jednostek organizacyjnych

Planowanie budzetowe w ograniczonym zakresie jest stosowane w Muzeum. Dziatalno$¢ te nale-
zy jeszcze bardziej intensyfikowac i upowszechniaé. Dotychczas stosowane planowanie budzetowe nie
spetnia wszystkich kryteriéw zwigzanych z planowaniem kosztéw, wydatkow i kontrolg realizacji budzetu.
Konieczne jest precyzyjne ustalanie poziomu kosztow koniecznych do poniesienia przez poszczegolne
jednostki oraz prowadzenie biezacej analizy ich finanséw. Planowanie budzetowe powinno dotyczy¢ nie
tylko catego Muzeum, ale rowniez wszystkich Oddziatéw i jednostek organizacyjnych. One to szcze-
golnie powinny zna¢ informacje zwrotne, do jakiego poziomu kosztow mogg pozwoli¢ sobie w realizacji
wtasnych dziatan oraz powinny znaé¢ poziom dochoddw, jaki Muzeum musi osiggna¢ w danym roku,
aby pokry¢ czes¢ kosztow ogdlnorocznych i jednoczesnie osiggnaé wzrost stopnia samofinansowania
dochodami wtasnymi. W szczegdlnosci chodzi o stopniowe wprowadzanie rachunkowosci zarzadczej do
zasad funkcjonowania Muzeum. Polega ona na nie na wytgcznym ksiegowaniu zdarzen historycznych
i na ich podstawie wycigganie wnioskdéw na przysztos¢, ale na wykorzystywaniu wszelkich dostepnych
danych historycznych (analitycznych) i zaktadanych do planowania zdarzen finansowych w krétkich i dtu-
gich okresach w przyszitosci. Pozwala to na tworzenie roznorodnych scenariuszy zwigzanych z mozli-
wym przebiegiem (rozwojem) zdarzen gospodarczych Muzeum oraz na wybor najbardziej optymalnego
ze wzgledu na realizowane cele i zadania. Jednym z najbardziej pomocnych narzedzi rachunkowosci
zarzadczej jest rachunek przeptywéw finansowych, ktéry estymuje (szacuje) w uktadzie miesiecznym
poziom gotowki dostepnej w organizacji ze wzgledu na planowane koszty zmienne i state prowadzone;j
dziatalnosci. Prowadzenie rachunku przeptywow finansowych pozwala unikna¢ intuicyjnego zarzgdzania
finansami w oparciu o zdarzenia, ktére miaty juz miejsce. State prowadzenie tego rachunku pozwala uni-
kac nieprzewidzianych zdarzen. Warunkiem jego prowadzenia jest posiadanie aktualnego zestawu infor-

macji kosztowych i planéw budzetowych catego Muzeum i poszczegdlnych jednostek organizacyjnych.
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4.1.2. Wprowadzanie controllingu do dziatalnosci Muzeum

Planowanie budzetowe wymaga prowadzenia statej kontroli zgodnosci wskaznikéw zaplanowanych
i tych osigganych w wyniku realizacji okreslonych dziatan. Planowanie, monitorowanie i modyfikacja sg
statymi elementami nowoczesnego zarzgdzania finansami kazdej organizacji. Jednakze celem tego nie
jest analiza historyczna, tylko antycypacyjna (zdarzen, jakie majg nastgpi¢) i dostosowywanie dziatal-
nos$ci organizacji do jej mozliwo$ci oraz reagowanie na pojawiajgce sie szanse (mozliwosci). Controlling
jest coraz powszechniejszym narzedziem w zarzadzaniu organizacja, a w szczegolnosci jej finansami.
»controlling strategiczny to monitorowanie, analiza i ocena procesoéw (przedsiewzie¢) o horyzoncie cza-
sowym ponad jeden rok, przeprowadzane w celu skierowania ich przebiegu we wtasciwym (optymal-
nym) kierunku™'. Controlling strategiczny cechuje: state w czasie planowanie strategiczne i operacyjne,
okreslanie wskaznikow osiggnie¢ oraz state ich analizowanie, pozyskiwanie i przetwarzane informac;ji
o charakterze dtugofalowym oraz stosowanie metod decyzyjnych dotyczgcych wszelkich przedsiewzie¢
o ponad rocznym horyzoncie czasowym. Controlling powinien by¢é prowadzony na trzech ptaszczy-
znach, wzajemnie ze sobg powigzanych: merytorycznej (dziatalno$¢ podstawowa i wspomagajaca),
organizacyjnej (w tym réwniez w zakresie zarzadzania) i finansowej. Prowadzenie controllingu w Mu-
zeum powinno polega¢ na wyznaczaniu rocznych i sredniookresowych planéw dziatalnosci zgodnych
z realizowang strategig, wyznaczaniu wskaznikéw osiggnie¢, okresleniu narzedzi monitorowania i pro-
wadzeniu monitoringu oraz modyfikacji planéw w zalezno$ci od obserwowanych zmian uwarunkowan
wewnetrznych i otoczenia zewnetrznego. Do narzedzi controllingu zaliczy¢ mozna audyty stosowane
w Muzeum. Jednakze wymagajg one uproszczenia. Inne narzedzia controllingu, ktére nalezy wprowa-
dzi¢, to sprawozdania, raporty, spotkania ewaluacyjne zespotu itp. Dla uzyskania efektu wspomagania
zarzgdzania dzieki wprowadzeniu controllingu konieczne jest zadbanie o sprawny przeptyw informa-
cji wewnatrz Muzeum, jednorodnos$¢ zakresu i jakosci przekazywanych informacji (poréwnywalnosgé),
sprawny system informatyczny i aktualne bazy danych koniecznych do pozyskania w procesie planowa-
nia i prowadzeniu controllingu. Wprowadzenie controllingu w system zarzadzania Muzeum moze przy-
czyni¢ sie do utatwienia procesu wprowadzenia w przysztosci Systemu Zarzadzania Jako$cig wedtug
norm ISO.

4.1.3. Gromadzenie danych i organizacja baz cen typowych dla dziatalnosci Muzeum materiatow,
sprzetow itp.

Zadanie powigzane z realizacjg zadan: 1.2.3%2 1.4.3.3%3. Racjonalizacje gospodarowania finansami
mozna osiggna¢ m.in. dzieki zapewnieniu statego dostepu do aktualnych baz informacyjnych, szczegdl-
nie cen materiatéw, sprzetéw itp. Zapewnienie takiego dostepu oszczedza czas pracownikéw meryto-
rycznych, ktérzy dotad na wtasng reke poszukiwali tego typu informaciji, czesto nie wiedzac o istnieniu
tej informacji w zasobach Muzeum. Dla realizacji tego zadania konieczne jest prowadzenie statego
monitoringu cen, co w konsekwencji moze przynie$¢ obnizenie kosztéw dziatalnosci Muzeum ze
wzgledu na wykorzystywanie materiatow, narzedzi i sprzetéw o wymaganej jakosci, lecz najkorzystniej-
szej cenie. Dla zapewnienia realizacji tego zadania koniecznie nalezy zgromadzi¢ posiadane przez
Muzeum informacje i dane w jednym miejscu oraz opracowac system zarzgdzania tymi danymi. Niezwy-
kle przydatnym do tego jest wykorzystywanie systeméw informatycznych.

31 W. Korsak, Controlling strategiczny, w: http://www.controlling.info.pl
32 Tworzenie baz danych niezbednych dla sprawnego funkcjonowania Muzeum.
33 Staty rozwoj komputeryzacji Muzeum.
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4.2. Dywersyfikacja zrédet finansowania dziatalnosci Muzeum

4.21. Poszukiwanie nowych pozabudzetowych zréodet finansowania dziatalnosci podstawowej
Muzeum.

Dotychczasowa polityka kierownictwa Muzeum prowadzi do zwiekszenia dochodéw wiasnych w do-
chodach ogoétem. Muzeum zatem niejako ,uniezaleznia sie” od jednego zrodta finansowania swojej dzia-
talnosci, jakim jest budzet Miasta. Polityke te nalezy prowadzi¢ nadal, intensyfikujac ja w najblizszych
latach. Réznicowanie dochoddéw musi by¢ pochodng podejmowanej nowej dziatalnosci Muzeum i to
zaréwno tej zasadniczej, jak i wspomagajacej (wydawnictwa, publikacje, sklepik, wynajem sal, organi-
zacja imprez itp.). Jednakze nie mozna nie zauwazac faktu cztonkostwa Polski w Unii Europejskiej i wy-
nikajacych z tego mozliwosci pozyskiwania dodatkowych, zewnetrznych zrédet finansowania w ramach
réznorodnych projektéw realizowanych przez Muzeum, a finansowanych z funduszy strukturalnych.
Muzeum mogtoby pozyskiwa¢ fundusze na realizacje projektow inwestycyjnych (remonty i adaptacje),
projektdw wspierajacych zachowanie dziedzictwa kulturowego, jak rowniez projekty oswiatowe (na edu-
kacje dzieci i mtodziezy oraz wybranych grup oséb dorostych). Rozwazenia wymaga propozycja, ktora
nie wydaje sie az taka odlegta od zainteresowan i mozliwosci Muzeum, aby aplikowato ono o fundusze
na realizacje projektéw spotecznych (np. przeciwdziatajacych dyskryminacji, wyréwnujacych szanse
w dostepie do dobr kultury itp.). Poza uzyskiwaniem zwiekszonych wskaznikow dochodéw wiasnych
w budzecie og6tem z prowadzonej dziatalno$ci merytorycznej, nalezy intensyfikowaé wzrost wskaznika
dochoddéw pochodzgcych z prowadzenia dziatalnosci komercyjnej oraz projektowej. Przy czym w tym
ostatnim przypadku Muzeum musi zwiekszy¢ swoje zdolnosci w pozyskiwaniu funduszy strukturalnych
EU, ktére zdecydowanie bardziej utatwiajg prowadzenie dziatalnosci, na ktérg obecnie brakuje zrodet
finansowania. Réwnolegle do tego opisanego nurtu dywersyfikacji zrédet dochodéw, Muzeum powinno
przygotowac sie do profesjonalnego prowadzenia pozyskiwania prywatnych zrédet finansowania swoje;j
dziatalnosci. Mowa jest tu o rozwoju dziatalnosci fundrisingowej Muzeum, a w szczegdélnosci sponsor-
skiej. Realizacja tego zadania wymaga przygotowania w tym zakresie wszystkich pracownikow mery-
torycznych i niektérych pracownikédw pionu administracyjnego oraz ekonomicznego. Natomiast reali-
zacja dziatan fundrisingowych i sponsorskich wymagac¢ bedzie stworzenia osobnej wyspecjalizowanej
komorki profesjonalistow, tzw. fundriserow. Realizacja zadania powigzana z zadaniami: 1.2.134, 1.2.3%,
1.4.3%6,41.1%.

4.2.2. Wprowadzanie nowych ustug i produktow Muzeum wspomagajacych dziatalnos¢
podstawowag

Realizacja zadania zwigzana wprost z potrzebg dywersyfikacji dochodéw Muzeum przy wykorzysta-
niu jego potencjatéw i zasobdéw. Posiadany potencjat ludzki moze przyczyni¢ sie do wzrostu dochodow
z prowadzenia dziatalnosci wydawniczej. Posiadane zasoby lokalowe mogq przyczynic¢ sie do wzrostu
dochoddw z wynajmu sal na bankiety i konferencje. Dodatkowo Muzeum moze by¢ organizatorem profe-
sjonalnych imprez o charakterze konferencyjnym, co moze rowniez przyczynic¢ sie do wzrostu dochodéw

wiasnych. To samo moze spowodowaé uruchomienie sklepiku, ktéry sprzedawatby pamiatki i gadzety

34 Wprowadzenie zarzadzania projektowego.

35 Tworzenie baz danych niezbednych dla sprawnego funkcjonowania Muzeum.

36 Staty rozwoj komputeryzacji Muzeum.

37 Rozwijanie i coraz szersze upowszechnianie planowania budzetowego dziatalno$ci Muzeum i wszystkich jednostek
organizacyjnych.
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zwigzane z Muzeum. W realizacji tego zadania chodzi o wszystkie te dziatania, ktdre nie sg zwigzane
bezposrednio z dziatalnoscig podstawowg Muzeum. Zadanie powigzane z zadaniami: 2.4.1%8, 2.4.2%°,
2.4.3%,

38 Wynajem sal na konferencje i bankiety.
39 Sprzedaz pamiatek i wydawnictw zwigzanych z dziatalno$ciag Muzeum — organizacja sklepu.
40 Kompleksowa organizacija i obstuga wybranych konferencji i imprez okoliczno$ciowych.
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7. MONITORING | EWALUACJA
STRATEGII

ednym z najwazniejszych etapow planowania strategicznego jest okreslenie metod i narzedzi doko-
J nywania kontroli przebiegu, stanu i efekiow realizowanej strategii. Realizacja tej czesci planowania
strategicznego ma praktyczny wymiar w okresie realizowania przyjetej strategii. Bardzo czesto w praktyce
zarzadzania strategicznego uwaza sie, ze prawdziwg wartos¢ opracowanej i wdrazanej strategii pokazujg
wyniki przeprowadzanych kontroli jej realizacji. Niezwykle zatem wazne jest bardzo doktadne i uwzglednia-
jace uwarunkowania realizowanej strategii zaplanowanie proceséw kontrolnych. Sktadajg sie na nie przyjete
zatozenia (co chcemy kontrolowaé?), metodologia (w jaki sposéb to zrobimy?), narzedzia (czego uzyjemy do
kontroli?), fachowos$¢ (kto jg przeprowadzi?) i organizacja procesu (kiedy?). Wspotczesna kontrola jest nie
tylko zimng oceng faktéw, ale zawiera w sobie elementy doradztwa i modyfikacji realizowanych dziatan. Na
uwage zastuguje fakt, ze tak rozumiana kontrola rézni sie od tej, jakg potocznie rozumie sie przez to stowo.
Kontrola, o jakiej mowa w zarzadzaniu strategicznym, rozréznia trzy odrebne procesy. Sg to: monitoring, ewa-
luacja i audyt, ktéry jest specjalistyczng i eksperckg formg dokonania oceny poprawnosci wynikow realizacji
jakiego$ dziatania z zatozeniami i obowigzujgcymi zasadami w danej dziedzinie. W przypadku planowania
i zarzadzania strategicznego najistotniejsze znaczenie majg: monitoring i ewaluacja. Przy czym oba pojecia
réznigc sie, wzajemnie sie uzupetniajg, co warunkuje ich réwnolegte (komplementarne) stosowanie.

Najprostsza definicja ewaluacji moéwi, ze ,Ewaluacja to systematyczne badanie wartosci albo cech kon-
kretnego programu, planu, dziatania (eksperymentu) badz obiektu (programu komputerowego, programu
nauczania, lekarstwa, rozwigzania technicznego) z punktu widzenia przyjetych kryteriéw, w celu jego uspraw-
nienia, rozwoju lub lepszego zrozumienia™'. Inne definicje opisujg te etapy kontroli realizacji jakichkolwiek
dziatan nastepujgco. Monitoring® to $ledzenie ilosciowych i jako$ciowych zmian pewnych wielkosci; nato-
miast ewaluacja®? to oszacowanie, okreslenie wartosci.

Monitoring i ewaluacja to taki etap realizacji strategii, ktéry pozwala dokonaé oceny stopnia osiggniecia
(realizacji) zatozonych w strategii zadan i celéw. Stosowane na tym etapie narzedzia pozwalajg kontrolo-
wac przebieg i rezultaty realizowanej strategii. Stad tez méwimy o ocenie (kontroli) dynamicznej i statycz-

nej. Kontrola (ocena) dynamiczna to ocena postepow i efektéw dokonywana stale w czasie. Nazywana jest

31 Zrédto: http://pl.wikipedia.org
32 Stownik Wyrazéw Obcych, PWN, Warszawa 2003.
32 Op.cit.
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ona monitoringiem. Kontrola statyczna to ocena realizacji i efektéw (rezultatéw) dokonywana w okreslonych
momentach czasu (najczesciej w potowie i na zakonczenie realizacji przedsiewziecia). Nazywana jest ona
ewaluacja. Zaréwno monitoring, jak i ewaluacja mogaq by¢ realizowane sitami wewnetrznymi i zewnetrznymi
organizacji. W trakcie realizacji Strategii nastepuje monitoring jej realizacji, a po zakonczeniu kazdego zadania
—ewaluacja osiggnietych efektow. | — jesli to konieczne — modyfikacja zatozen. Kazda dobra strategia powinna
podlegac¢ globalnej weryfikacji w dokonywanych co dwa lata przeglgdach strategicznych. Sa to sesje ewalua-
cyjne, ktére pozwalajg oceni¢ i zmodyfikowac¢ pierwotne zatozenia strategii w zaleznosci od osiggnietych juz
rezultatdow oraz zmieniajacej sie sytuacji otoczenia (wewnetrznego i zewnetrznego) organizaciji, jak réwniez
dokonac przesuniecia horyzontu czasowego realizowanej Strategii. Przesuniecie horyzontu czasowego (tzn.
wyznaczenie nowego okresu realizacji strategii, naktadajgcego sie na okres juz realizowanej) moze odby-
wac sie wytacznie w warunkach uzyskania pewnosci, ze co najmniej 50% zatozen obecnej strategii zostato
zrealizowanych, a sytuacja wewnetrzna i zewnetrzna organizacji na tyle sie zmienita, ze wymaga dokonania
modyfikacji realizowanej strategii, aby dostosowana ona byta do mozliwosci, jakie stojg przed organizacja.

Celem monitoringu jest biezgca analiza postepdw w realizacji strategii oraz analiza zagrozen i szans. Re-
alizowany jest on najczesciej sitami wtasnymi organizacji przy uzyciu standardowo wykorzystywanych w niej
narzedzi kontroli i oceny przebiegu realizacji zadan. Mogg to byé: sprawozdania, raporty, zestawienia iloscio-
we, finansowe, formularze audytow itp. Do czesto stosowanych narzedzi monitoringu stosuje sie obserwacje,
wywiady, spotkania grup roboczych (narady, zespoty projektowe) itp. Monitoringu dokonuje sie w stosunku
do realizowanych zadan strategii przy uzyciu wskaznikéw i miernikdbw osiggnie¢ okreslonych rezultatéw. Za
monitoring odpowiedzialnym powinny by¢ wszystkie komorki organizacyjne Muzeum w zakresie realizaciji
przypadajacych im zadan. Natomiast zbiorczy monitoring powinien odbywac sie na poziomie ksiegowosci,
sekcji zaméwien publicznych, w Dziale Inwentaryzacji i Gromadzenia Zbioréw, w Dziale Promocji i Marketingu
oraz specjalnej komoérki monitorujgcej (dziatajacej w obrebie zastepcy Dyrektora ds. Organizacyjnych).

Celem ewaluaciji jest okreslenie stanu realizacji strategii i przyczyn ewentualnych odstepstw od przyjetych
zatozen. Ewaluacje najczesciej dokonuje kierownictwo organizacji, ktére odpowiada za proces zarzadza-
nia strategicznego. Ewaluacje mozna podzieli¢ ze wzgledu na czas na: szacunkowg (w trakcie planowania
strategicznego — opisuje zatozenia wyjsciowe do strategii), poczatkowa (w momencie rozpoczecia procesu
wdrazania strategii), czastkowg (w trakcie jej realizacji) oraz koncowg (na zakonczenie jakiego$ waznego
etapu realizacji lub zakonczenie okresu obowigzujacej strategii). W przypadku zarzadzania strategicznego
najczesciej stosuje sie ewaluacje czastkowa. Przy czym moze by¢ ona dokonywana w réznych odstepach
czasu. Najczesciej stosowane przedziaty czasowe to roczne i dwuletnie przeglady strategiczne. Roczny prze-
glad strategiczny dotyczy realizacji planéw operacyjnych, ktdére sg pochodng strategii. Natomiast przeglady
strategiczne dokonywane, co dwa lata majg za zadanie ocene stopnia realizacji strategii, analize ewentual-
nych odstepstw i modyfikacje pierwotnie przyjetych zatozen i wskaznikéw. Ewaluacje mozna podzieli¢ na:
wewnetrzng (realizowana witasnymi sitami) i zewnetrzng (dokonywang przez zewnetrznych specjalistow).
Ewaluacja doroczna ma charakter wewnetrzny; najczesciej ewaluacje koncowa dokonuje sie z wykorzysta-
niem zewnetrznych specjalistow. Ewaluacja powinna dokonywac sie za posrednictwem: raportéw zbiorczych,
analiz, kwestionariusz badawczych, przeglagdéw dokumentaciji, sesji strategicznych Konwentu. Podtrzymanie
procesu utozsamiania sie pracownikow Muzeum z jego strategig mozna osiggna¢ wpisujgc w proces ewalua-
cji strategii powotany Konwent Strategiczny. Nalezy jednak dokona¢ przegladu jego sktadu i zapewni¢ repre-
zentatywnos¢ wszystkich srodowisk zawodowych i spotecznych Muzeum. Za ewaluacje strategii odpowiada
Dyrektor Naczelny Muzeum oraz jego zastepcy. Ewaluacje w potowie realizacji strategii mozna powierzy¢
Radzie Muzeum poszerzonej o przedstawicieli Konwentu Strategicznego.
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Numer i nazwa zadania

Miernik

Zrédto informacji
o mierniku

Jednostka
odpowiedzialna za
dostarczenie danych

Zadanie 1.1.1 Poprawiony schemat Zarzadzenie o wprowa- | Dyrekcja Muzeum
Dostosowanie schematu organizacyjne- | organizacyjny dzeniu nowego schematu

go do rozwoju Muzeum organizacyjnego

Zadanie 1.1.2. Liczba decyzji podej- Raporty, Dyrekcja Muzeum
Przekazanie czesci kompetencji na niz- | mowanych przez nizsze | sprawozdania

sze szczeble organizacyjne Muzeum szczeble zarzadzania wewnetrzne,

zarzadzenie

Zadanie 1.1.3.

Okreslenie standardéw funkcjonowania
Muzeum i wspotpracy pomiedzy jednost-
kami organizacyjnymi Muzeum

Liczba opisanych
i wdrozonych standar-
dow

Zarzadzenia,
ksiega standardow

Dyrekcja Muzeum

Zadanie 1.1.4.

Uregulowanie i optymalizacja stanu
prawnego obiektow uzytkowanych przez
MHK

Liczba zatatwionych
spraw

Akty prawne, np. nota-
rialne

Radca prawny,
Z-ca dyrektora ds.
Organizacyjnych

Zadanie 1.2.1.
Wprowadzenie zarzgdzania projekto-
wego

Liczba ztozonych pro-
jektow,

Liczba zrealizowanych
projektow

Raporty,
sprawozdania

Dziat Promocji i Mar-
ketingu, kierownicy
oddziatow,

Dziat Ksiegowosci

Zadanie 1.2.2.
Wprowadzenie i uporzadkowanie proce-
dur funkcjonowania Muzeum

Liczba opisanych
i wdrozonych procedur

Zarzadzenia,
ksiega procedur

Dyrekcja Muzeum

Zadanie 1.2.3.
Tworzenie baz danych niezbednych dla
sprawnego funkcjonowania Muzeum

Liczba rekordéw,
Liczba dostepdw,
Liczba wykorzystanych
informacji

Statystyka korzystania,
raporty

Dziat Administracji,
Pracownia Digitalizacji
i komputeryzaciji

Zadanie 1.31.
Remont budynku gtéwnego Muzeum
— Patac Krzysztofory

Harmonogram
realizacji,
Budzet realizacji

Protokot zdawczo-
-odbiorczy

Dyrekcja Muzeum,
Dziat Ksiegowosci,
Sekcja ds. Zamoéwien
Publicznych

Zadanie 1.3.2. Projekt architektoniczny, | Protok6t zdawczo- Dyrekcja Muzeum,
Budowa nowego pawilonu magazy- Harmonogram realizacji, | -odbiorczy Dziat Ksiegowosci,
nowego przy ul. Krélowej Jadwigi 41 Budzet realizacji Sekcja ds. Zamowien
w Krakowie Publicznych
Zadanie 1.3.3. Liczba wyremontowa- | Raporty, Dyrekcja Muzeum,
Poprawa jakosci bazy lokalowej Oddzia- | nych obiektéw protokoty Dziat Ksiegowosci,
fow kierownicy oddziatow,
Sekcja ds. Zamoéwien
Publicznych
Zadanie 1.3.4. Liczba przejetych Protokoty, Dyrekcja Muzeum
Nowe przejecia obiektéw w Miescie obiektow umowy
(Mury Florianskie, Piwnice Sukiennic)
Zadanie 1.3.5. Liczba przejetych obiek- | Protokoty Dyrekcja Muzeum,
Rozbudowa Oddziatu przy ul. Szerokiej |tow/powierzchni Dziat Administracji,
24 |ub przejecie nowego obiektu na Kierownik Oddziatu
krakowskim Kazimierzu
Zadanie 1.4.1. Liczba zakupionego Raporty, Dziat Ksiegowosci,
Doposazenie techniczno — sprzetowe sprzetu protokoty, Sekcja ds. Zamowien
Oddziatéw i innych jednostek organiza- faktury Publicznych,
cyjnych Muzeum, m.in. w sprzet multi- Dziat Administracji,
medialny, ekspozycyjny, magazynowy oddziaty,
Pracownia Digitalizacji
i Komputeryzacji
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Zadanie 1.4.2. Liczba czynnych Raporty, Dziat Ksiegowosci,
Wprowadzenie infomatéw na wystawach |infomatow faktury Sekcja ds. Zamowien
statych i czasowych Publicznych,
Dziat Administracji,
Pracownia Digitalizacji
i Komputeryzaciji
Zadanie 1.4.3. Liczba komputeréw Raporty, Dziat Ksiegowosci,
Staty rozwéj komputeryzacji Muzeum w Muzeum, faktury Sekcja ds. Zamowien
Liczba osob korzystajg- Publicznych,
cych z 1 komputera Dziat Administracji,
oddziaty,
Pracownia Digitalizacji
i Komputeryzacji
Zadanie 1.4.4. Liczba podpisanych Umowy, Dziat Ksiegowosci,
Stworzenie systemu usprawniajgcego umow raporty Dziat Kadr
obstuge techniczng Muzeum uwzgled-
niajgcego outsourcing
Zadanie 1.5.1. Liczba zidentyfikowa- Raporty, Dziat Promociji i Marke-
Segmentacja rynku odbiorcéw ustug nych segmentow rynku |analizy, tingu

Muzeum

badania rynku

Zadanie 1.5.2.
Promocja jednolitych sciezek turystycz-
nych

Liczba opracowanych
i wypromowanych
Sciezek turystycznych

Raporty,
analizy

Dziat Promocji i Marke-
tingu

Dziat Naukowo-
-Oswiatowy

Zadanie 1.5.3
Opracowanie planu marketingowego
Muzeum

Opracowany i zrealizo-
wanych plan marketin-

gowy

Zarzadzenie dyrekcji
wprowadzajgce plan
do realizaciji

Dziat Promoc;ji i Marke-
tingu

Zadanie 1.5.4.
Dokonhczenie prac zwigzanych z jednoli-
tg identyfikacja wizualng Muzeum

Opracowany system
identyfikacji wizualnej

Zarzgdzenie dyrekgciji
wprowadzajgce system
jednolitej identyfikaciji
wizualnej

Dziat Promocji i Marke-
tingu

Zadanie 1.5.5
Rozwdj wspotpracy z mediami (regional-
nymi)

Liczba wspétpracuja-
cych mediow, Liczba

informacji medialnych
0 Muzeum

Raporty i umowy

Dziat Promoc;ji i Marke-
tingu

Zadanie 2.1.1. Liczba konferenciji, Raporty, Dziat Promocji
Realizacja projektu ,Krakow 2007” Liczba uczestnikéw, analizy, i Marketingu,

Liczba turystow i odwie- | statystyki, Dziat Organizacji

dzajacych, projekty, Wystaw,

Informacje w mediach | wizualizacje, osoby odpowiedzialne,
publikacje, koordynatorzy,
scenariusz, kuratorzy
programy

Zadanie 2.1.2. Liczba turystow i odwie- | Raporty, Dziat Promoc;ji i Marke-

Nowa wystawa stata w odremontowa- dzajacych, analizy, tingu,

nym Patacu Krzysztofory Liczba eksponatow statystyki, Dziat Organizacji Wy-

scenariusz staw,

osoba odpowiedzialna,
Dziat Naukowo-Oswia-
towy

Zadanie 2.1.3 Liczba turystow i odwie- | Raporty, Dziat Promocji i Marke-

Nowa wystawa stata w Oddziale dzajacych, analizy, tingu,

Teatralnym i Celestacie Liczba eksponatéw statystyki Dziat Organizacji
Wystaw,

Kierownictwo Oddziatu.
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Zadanie 2.1.4. Liczba turystow i odwie- | Raporty, Dziat Promocji i Marke-
Rozwdj muzeum rozproszonego dzajacych analizy, tingu,
w Nowej Hucie statystyki Dziat Organizacji Wy-
staw,
Kierownictwo Oddziatu
Zadanie 2.1.5. Liczba turystéw i odwie- | Raporty, Dziat Promocji i Marke-
Stworzenie nowej przestrzeni ekspo- dzajacych, analizy, tingu,
zycyjnej dla zorganizowania wystawy Powierzchnia ogétem, | statystyki Dziat Organizacji Wy-

statej ,Dzieje Zydoéw w Krakowie” jako
uzupetnienie funkcjonowania Oddziatu
Judaistycznego

Liczba eksponatéw

staw,
Kierownictwo Oddziatu

Zadanie 2.1.6.

Zakonczenie realizacji wystawy sta-
tej ,Dom mieszczanski” w Kamienicy
Hipolitow

Liczba turystéw i odwie-
dzajacych, Powierzch-
nia ogoétem, Liczba
eksponatow

Raporty, analizy, staty-
styki

Dziat Promocji i Marke-
tingu,

Dziat Organizacji
Wystaw,

osoba odpowiedzialna

Zadanie 2.1.7.

Przygotowanie scenariusza i zalezna od
decyzji wtadz Miasta realizacja nowej
wystawy w podziemiach Sukiennic

Przygotowany scena-
riusz nowej wystawy

Sprawozdanie

Osoba odpowiedzialna
za przygotowanie sce-
nariusza

Zadanie 2.1.8. Liczba Sciezek tury- Raporty, Dziat Naukowo-Oswia-
Standaryzacja ,$ciezki turystycznej” stycznych, statystyki towy,

dostosowanej do wariantu prezentacji Liczba odwiedzajgcych Dziat Promocji i Marke-
historii Miasta - R6znorodne sposoby przypadajgca na 1 tingu,

prezentacji historii Miasta — uzaleznio- |,Sciezke kierownicy oddziatow
nych od rodzaju i charakteru odwiedza-

jacych

Zadanie 2.1.9. Liczba nowych tematéw | Raporty, Zastepca Dyrektora ds.

Rozwdj tematyczny oferty wystawienni-
czej Muzeum

podejmowanych przez
Muzeum,
Liczba nowych wystaw

sprawozdania,
zarzadzenia dyrekcji,
plan wystaw

Naukowych.

Zadanie 2.21.

Opracowanie programéw naukowych
zwigzanych ze zbiorami i kolekcjami
muzealnymi dla pracownikéw Muzeum

Liczba opracowanych
programéw naukowych

Zarzadzenia dokumen-
tacja

Zastepca Dyrektora ds.
Naukowych

Zadanie 2.2.2.
Wzrost liczby wydawnictw i publikaciji
naukowych pracownikéw Muzeum

Liczba wydawnictw

i publikacji naukowych,
Procentowy wzrost
wydawnictw i publikaciji,
naktad,

ilos¢ tytutdw

Raporty,
sprawozdania,
plan wydawniczy

Zastepca Dyrektora ds.
Naukowych,

Kierownik Redakgc;ji
Wydawnictw

Zadanie 2.2.3.

Wzrost liczby pracownikow Muzeum ze
stopniem doktora nauk humanistycznych
oraz ukonczonymi studiami podyplomo-
wymi

Liczba pracownikow

Informacje wtasne
pracownikéw i doku-
mentacja

Zastepca Dyrektora
ds. Naukowych

Zadanie 2.2.4.

Naukowe opracowywanie zbioréw i state
prowadzenie procesu ich digitalizacji
(elektronicznej archiwizacji i dokumen-
tacji)

Liczba opracowanych
naukowo zbiorow

i wprowadzonych

w system komputerowy

Dane systemu MUSNET

Dyrekcja Muzeum

Zadanie 2.3.1.
Dostosowanie oferty oswiatowej do
réznych grup odbiorcow

Liczba osdb korzystajg-
cych z oferty

Dane statystyczne

Dziat Ksiegowosci,
Dziat Naukowo-Oswia-
towy,

Dziat Promociji i Marke-
tingu
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Zadanie 2.3.2.
Wzrost liczby wydawnictw popularyzuja-
cych zasoby Muzeum i historie Miasta

Liczba wydawnictw,
Naktad wydawnictw,
Wielkos¢ sprzedazy

Dane statystyczne,
raporty

Dziat Ksiegowosci,
Redakcja Wydawnictw,
Dziat Promocji i Marke-
tingu

Zadanie 2.3.3.

Wypracowanie zasad wspotpracy z me-
diami w realizacji dziatalnosci edukacyj-
nej i popularyzatorskiej

Liczba podpisanych
umoéw wspotpracy

Umowa wspotpracy

Dyrekcja Muzeum,
Dziat Promociji i Marke-
tingu

Zadanie 2.3.4.
Utrzymywanie realizacji sprawdzonych
imprez

Liczba imprez,
Liczba uczestnikow

Raporty,
sprawozdania

Dziat Promocji i Marke-
tingu,

Dziat Ksiegowosci,
koordynator imprezy

Zadanie 2.3.5.
Udziat w wydarzeniach zwigzanych
z promocjg historii Miasta

Liczba imprez,
Liczba uczestnikéw

Raporty,
sprawozdania

Dziat Promocji i Marke-
tingu,

Dziat Ksiegowosci,
koordynator imprezy

Zadanie 2.41.
Wynajem sal na konferencje i bankiety

Liczba umow,
ilo$¢ dni wynajecia

Raport sprawozdania,
harmonogram wynajmu
sal

Dziat Ksiegowosci,
Dziat Administracji,
kierownicy oddziatow

Zadanie 2.4.2.

Sprzedaz pamigtek i wydawnictw zwig-
zanych z dziatalnoscig Muzeum — orga-
nizacja sklepu

Dochody ze sprzedazy,
ilos¢ ,asortymentu”

Raporty kasowe

Dziat Ksiegowosci,
Dziat Administracji,
Starszy Referent ds.
Dziatalnosci Komercyj-
nej

Zadanie 2.4.3.

Kompleksowa organizacja i obstuga
wybranych konferenc;ji i imprez okolicz-
nosciowych

Dochody ze sprzedazy,
ilos¢ imprez

Raporty, sprawozdania,
umowy

Dziat Ksiegowosci,
Dziat Administracyjny,
Dziat Naukowo-Os$wia-
towy, oddziaty

Zadanie 3.1.1.
Opracowywanie i wdrazanie wraz z pra-
cownikami dtugoletnich Sciezek kariery

Liczba pracownikow

Raporty,
sprawozdania

Dyrekcja Muzeum,
Dziat Kadr

Zadanie 3.1.2.
Rozwadj specjalizacji naukowej pracowni-
kéw Muzeum

Liczba pracownikow
przypadajgca na 1 spe-
cjalizacje

Raporty,
publikacje

Dyrekcja Muzeum

Zadanie 3.1.3.

Stworzenie systemu utatwien pracow-
nikom MHK prowadzenia dziatalnosci
naukowej i publikacji ich rezultatow

Opracowane i wdrozone
zasady

Zarzgdzenie dyrekgciji

Dyrekcja Muzeum

Zadanie 3.1.4.

Motywowanie do podejmowania przez
pracownikdw Muzeum studiow podyplo-
mowych i doktoranckich

Opracowane i wdrozone
zasady

Zarzadzenie dyrekcji

Dyrekcja Muzeum

Zadanie 3.2.1.
Stworzenie planéw szkolen i kierowanie
pracownikéw na szkolenia specjalistyczne

Liczba pracownikow
korzystajacych ze
szkolen

Zarzadzenie dyrekcji dla
budzetu,
plan szkolen

Dyrekcja Muzeum,
Dziat Kadr

Zadanie 3.2.2.
Wzrost znajomosci jezykéw obcych
wsrod pracownikow Muzeum

Liczba pracownikow
znajgcych jezyki obce,
Liczba osob, ktére zdaty
egzaminy

Raporty sprawozdania,
wyniki egzaminow

Dyrekcja Muzeum

Zadanie 3.3.1.
Opracowanie $ciezki wprowadzania no-
wych pracownikéw do pracy w Muzeum

Opracowane i wdrozone
zasady

Zarzadzenie

Dyrekcja Muzeum

Zadanie 3.3.2.
Organizowanie wewnetrznych semina-
riow merytorycznych

Liczba seminariéw,
Liczba uczestnikéw

Sprawozdania,
raporty,
listy obecnosci

Zastepca Dyrektora
ds. Naukowych
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Zadanie 3.3.3.

Organizowanie roznorodnych imprez
wewnatrz Muzeum stuzacych integraciji
pracownikow

Liczba imprez,
Liczba uczestnikow

Sprawozdania,
raporty,
program imprezy

Dyrekcja Muzeum

Zadanie 3.4.1.
Przeglad obowigzujacych systemow
motywacyjnych

Liczba wprowadzonych
poprawek,
Liczba uzgodnien ze

zwigzkami zawodowymi

Protokoty,
zarzadzenia

Dyrekcja Muzeum

Zadanie 3.4.2.
Wprowadzanie nowych elementéw do
systemdéw motywacyjnych

Opisany i wdrozony
system motywacyjny

Zarzadzenie

Dyrekcja Muzeum

Zadanie 4.1.1.

Rozwijanie i coraz szersze upowszech-
nianie planowania budzetowego dzia-
talnosci Muzeum i wszystkich jednostek
organizacyjnych

Opracowane plany
budzetowe

Raporty,
sprawozdania,
zarzadzenia

Dziat Ksiegowosci,
Sekcja ds. Zamowien
Publicznych

Zadanie 4.1.2.
Wprowadzanie controllingu do dziatalno$ci
Muzeum

Liczba opracowanych
miernikow

Zarzadzenie

Dyrekcja Muzeum

Zadanie 4.1.3.

Gromadzenie danych i organizacja baz
cen typowych dla dziatalnosci Muzeum
materiatdw, sprzetow itp.

Liczba rekordéw
w bazie danych

Statystyki korzystania

Dziat Administracji

Zadanie 4.2.1.
Poszukiwanie nowych pozabudzetowych
zrédet finansowania dziatalnosci podsta-
wowej Muzeum

Relacja dochodow
z innych zrédet do
dochodow wtasnych

Statystyki,
Zarzgdzenie dotyczace
budzetu

Dziat Ksiegowosci

Zadanie 4.2.2.

Wprowadzanie nowych ustug i produk-
tow Muzeum wspomagajgcych dziatal-
nos¢ podstawowg

Liczba nowych ustug

Statystyki

Dziat Ksiegowosci
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8. HARMONOGRAM WDRAZANIA

onizej prezentujemy przyblizony harmonogram wdrazania poszczegdlnych zadan Strategii. Pokazuje

Pon rok rozpoczecia wdrazania zadania oraz przyblizony rok jego zakornczenia. W wielu przypadkach
zadania majg charakter ciggty, stad tez okreslone zostaty wytgcznie okresSlone momenty ich rozpoczecia.
Doktadne okreslenie dat realizacji poszczegoélnych zadan musi by¢ uwzglednione w planach rocznych, ktére
wynika¢ bedg z dokonywanych corocznie przegladéw realizacji zadan i przegladow strategicznych dokony-
wanych co dwa lata. Ponizszy harmonogram jest propozycjg uporzadkowanej, roztozonej w czasie realizacji

zadan strategicznych tak, aby mozliwe byto osiggniecie zatozonych w strategii celow.

Harmonogram wdrazania:

LP. ZADANIE TYTUL ZADANIA OKRES REALIZACJI
Rozwdéj instytucjonalny Muzeum — nowoczesne Muzeum w sercu historycznego miasta
1 Zadanie 1.1.1 |Dostosowanie schematu organizacyjnego do rozwoju Muzeum 2006-2009
> | zadanie 11.2. Prgekazanle czesci kompetencji na nizsze szczeble organiza- 2006-2008
cyjne Muzeum
. Okreslenie standardow funkcjonowania Muzeum i wspotpracy 2006-2008
3 | Zadanie 1.1.3. . : . : . : . e
pomiedzy jednostkami organizacyjnymi Muzeum (pOzniej realizacja stata)
. Uregulowanie i optymalizacja stanu prawnego obiektéw 2007-2009 (z mozliwoscig
4 Zadanie 1.1.4. . Lo
uzytkowanych przez MHK przedtuzenia)
5 | Zadanie 1.21. |Wprowadzenie zarzadzania projektowego 2006-2008
6 | zadanie 1.2.2. Wprowadzenie i uporzgdkowanie procedur funkcjonowania 2006-2007
Muzeum
7 | zadanie 1.2.3. Two_rzenie baz danych niezbednych dla sprawnego funkcjono- 3 _2906—2007_ .
wania Muzeum (pbzniej stata realizacja)
8 | Zadanie 1.3.1. |Remont budynku gtéwnego Muzeum — Patac Krzysztofory 2006-2011
9 | zadanie 13.2. Budoyvg nowego pawllonu magazynowego przy ul. Krélowej 2007-2009
Jadwigi 41 w Krakowie
10 | Zadanie 1.3.3. |Poprawa jakosci bazy lokalowej Oddziatow 2006-2014
1 | Zadanie 1.3.4. Novye przejecia obiektow w Miescie (Mury Florianskie, Piwnice 2006-2008
Sukiennic)
12 | zadanie 1.3.5. qubudowa Oddmaiq przy u.I. $zerok|ej 24 |ub przejecie nowego 2007-2010
obiektu na krakowskim Kazimierzu

— 95—




STRATEGIA MUZEUM HISTORYCZNEGO MIASTA KRAKOWA NA LATA 2006-2014

Doposazenie techniczno — sprzetowe Oddziatéw i innych

13 | Zadanie 1.4.1. |jednostek organizacyjnych Muzeum, m.in. w sprzet multime- 2006-2014
dialny, ekspozycyjny, magazynowy.

14 | Zadanie 1.4.2. |Wprowadzenie infomatéw na wystawach statych i czasowych 2007-2014

15 | Zadanie 1.4.3. |Rozwéj komputeryzacji Muzeum 2006-2009

16 | zadanie 1.4.4. Stworzenie systemlu usprawniajacego obstuge techniczng 2006-2010
Muzeum uwzgledniajgcego outsourcing

17 | Zadanie 1.5.1. | Segmentacja rynku odbiorcow ustug Muzeum 2006-2014

18 | Zadanie 1.5.2. [Promocja jednolitych $ciezek turystycznych 2010-2014

19 | Zadanie 1.5.3 |Opracowanie planu marketingowego Muzeum 2007

20 | Zadanie 1.5.4. ngonczenle prac zwigzanych z jednolitg identyfikacjg 2007
wizualng Muzeum

21 | Zadanie 1.5.5 |Rozwdj wspodtpracy z mediami (regionalnymi). 2006 — stale

Staty rozwoj oferty Muzeum w oparciu o dziedzictwo kulturowe i historyczne Krakowa — atrakcyjne Muzeum

22 | Zadanie 2.1.1. |Realizacja projektu ,Krakéw 2007” 2006-2008

23 | Zadanie 2.1.2. |Nowa wystawa stata w odremontowanym Patacu Krzysztofory 2008-2011

24 | Zadanie 2.1.3 |Nowa wystawa stata w Oddziale Teatralnym i Celestacie 2007-2009

25 | Zadanie 2.1.4. |Rozwdj muzeum rozproszonego w Nowej Hucie 2006-2010
Stworzenie nowej przestrzeni ekspozycyjnej dla zorganizowa-

26 | Zadanie 2.1.5. |nia wystawy statej ,Dzieje Zydéw w Krakowie” jako uzupetnie- 2009-2014
nie funkcjonowania Oddziatu Judaistycznego.

27 | Zadanie 2.1.6. Zakongzeple re_allz.a'cp wystawy statej ,Dom mieszczanski 2006-2009
w Kamienicy Hipolitow

28 | Zadanie 217 Przygotpwanle scenariusza i zale_zna_ od decy_zn W_Iadz Miasta 2006-2008
realizacja nowej wystawy w podziemiach Sukiennic
Standaryzacja ,$ciezki turystycznej” dostosowanej do wariantu

29 | Zadanie 21.8. p_rezeptac_:p historii Mla.st_a - Réznorodne _sp.osoby prezentaql 2009—2014
historii Miasta — uzaleznionych od rodzaju i charakteru odwie-
dzajacych

30 | Zadanie 2.1.9. |Rozwdj tematyczny oferty wystawienniczej Muzeum 2006 — stale

31 | zadanie 2.2.1. _Opracoyvan_le programow naukowych.zwlqzanych ze zbiorami 2007 — stale
i kolekcjami muzealnymi dla pracownikéw Muzeum

32 | zadanie 2.2.2. Wzrost liczby wydawnictw i publikacji naukowych pracownikow 2011 — 2014
Muzeum

33 | zadanie 2.2.3. Wzrost.llczby pracownlkow'Muzeum. ze sFopr?lem doktora nau!< 2007 — stale
humanistycznych oraz ukonczonymi studiami podyplomowymi

34 | zadanie 2.2.4. |Naukowe opracowywanie zbiorow i state prowadzenie procesu 2006 — stale
ich digitalizacji (elektronicznej archiwizacji i dokumentacji)

35 | Zadanie 2.3.1. | Dostosowanie oferty oswiatowej do réznych grup odbiorcéw 2006-2014

36 | zadanie 2.3.2. W.zrost_ I|czpy wydawnictw popularyzujgcych zasoby Muzeum 2006 — stale
i historie Miasta

37 | zadanie 2.3 3. Wyprggowanle z?sgq wspotpracy z mgqlaml w realizacji dzia- 2007 — stale
talnosci edukacyjnej i popularyzatorskiej

38 | Zadanie 2.3.4. |Utrzymywanie realizacji sprawdzonych imprez 2006 — stale

39 | Zadanie 2.3.5. |Udziat w wydarzeniach zwigzanych z promocjg historii Miasta 2006 — stale
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40 | Zadanie 2.4.1. |Wynajem sal na konferencje i bankiety stale

41 | zadanie 2.4.2. Sprzedaz pamlqt_ek i _wydawnlctw zwigzanych z dziatalnoscig 2007 — stale
Muzeum — organizacja sklepu

42 | 7adanie 2.4.3. _K'ompleksow.a organizacja i obstuga wybranych konferencji 2008 — 2014
i imprez okoliczno$ciowych

Rozwdéj zasobow ludzkich Muzeum — pracownicy bogactwem Muzeum

43 | zadanie 311, Qpra.lcowym./ame i wdrazanie wraz z pracownikami dtugoletnich 2006 — stale
Sciezek kariery

44 | Zadanie 3.1.2. |Rozwo¢j specjalizacji naukowej pracownikéw Muzeum. 2007 — stale

45 | Zadanie 31.3. St\_/vorzenrle.systemu L_H.atW|e_n pr§gown|kom MHK prowadzenia 2007 — stale
dziatalnosci naukowej i publikacji ich rezultatow.

46 | zadanie 31.4. Moty\,/vowanle do podejm(_)wanla przez pracownikéw Muzeum 2007 — stale
studiow podyplomowych i doktoranckich

47 | zadanie 3.2.1. Stworzgnle plapqw szkolen i kierowanie pracownikéw na 2006 — stale
szkolenia specjalistyczne.

48 | 7adanie 3.2.2. Wzrost znajomosci jezykdéw obcych wsréd pracownikow 2006 — stale
Muzeum

49 | Zadanie 3.31. Opracowanie $ciezki wprowadzania nowych pracownikéw do 2007
pracy w Muzeum

50 | Zadanie 3.3.2. |Organizowanie wewnetrznych seminariéw merytorycznych 2006 - stale

51 | zadanie 3.3.3. Orgaplzowan!g roznorogin’ych imprez wewnatrz Muzeum stuzag- 2006 — stale
cych integracji pracownikow

52 | Zadanie 3.4.1. |Przeglad obowigzujacych systemoéw motywacyjnych. 2007 — 2009

53 | Zzadanie 3.4.2. X\)//[():Lowadzanle nowych elementéw do systeméw motywacyj- 2008 — 2010

Wzrost stopnia samofinansowania Muzeum — w strone wystarczalnosci

Rozwijanie i coraz szersze upowszechnianie planowania

54 | Zadanie 4.1.1. |budzetowego dziatalnosci Muzeum i wszystkich jednostek 2006 — stale
organizacyjnych

55 | Zadanie 4.1.2. | Wprowadzanie controllingu do dziatalno$ci Muzeum. 2008 - 2014

56 | Zadanie 4.1.3. Grom’ac.izenle danychi organizacija b’az cen typowych dla dzia- 2006 — stale
talnosci Muzeum materiatéw, sprzetéw itp.

57 | Zadanie 4.21. quzuklw?qle nowych pqzabudzetowych zrodet finansowania 2006 — stale
dziatalnosci podstawowej Muzeum

58 | Zadanie 4.2.2. Wprowadzanie nowych ustug i produktéw Muzeum wspomaga- 2007 — stale

jacych dziatalno$¢ podstawowa.
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StOWNIK POJEC

Audyt — ocena organizacji, systemow, proceséw czy produktéow. Wykonywana jest przez kompetentne i obiek-
tywne osoby lub firmy. Celem audytu jest weryfikacja, czy cel wyznaczony przez organizacje audyto-
wang zostat osiggniety lub czy jej dziatania sg zgodne z zaakceptowanymi standardami, statusem czy
praktykami. Audyt ocenia takze procedury kontrolne, celem stwierdzenia czy przedmiot audytu takze
w przysziosci bedzie odpowiadat odpowiednim warunkom. Oprécz oceny wskazuje takze na sposoby
zaradzenia problemom i proponuje ich rozwigzania

Cele: to, co organizacja stara sie osiggna¢; sa to podstawowe elementy organizaciji

Cele:
e Zapewniajg organizacji poczucie kierunku
e Wptywajg na koncentracje wysitkbw organizacji
e \Wyznaczajg plany i decyzje w sposoéb logiczny i systemowy

e Pomagajg w ocenie osigganych przez organizacje postepéw

Controlling — proces planowania, koordynowania i kontroli przebiegu proceséw ekonomicznych dla utrzymania
organizacji na drodze do osiggniecia wyznaczonych celéw

Ewaluacja — (oszacowanie) systematyczne badanie wartosci albo cech konkretnego programu, dziatania bgdz

obiektu z punktu widzenia przyjetych kryteriéw, w celu jego usprawnienia, rozwoju lub lepszego zrozu-
mienia.

Foundrising — pozyskiwanie funduszy zewnetrznych niezbednych do finansowania réznych pomystow
i inicjatyw

Miernik — wielko$¢ stuzgca za podstawe oceny jakiegos zjawiska, kryterium

Outsourcing — oddanie partnerom zewnetrznym zadan niezwigzanych bezposrednio z dziatalnoscig firmy

Planowanie budzetowe — opracowanie zbiorczego projektu budzetu, oraz projektu dochoddéw i wydatkow,
instruowanie i koordynacja prac w zakresie opracowania, realizacji i sprawozdawczos$ci z wykonania
budzetu

Plany operacyjne: plany zawierajgce szczegodtowe ustalenia dotyczgce wykonania lub wdrozenia planow stra-
tegicznych w codziennych dziataniach operacyjnych.

Plany strategiczne: sg to plany wyznaczajgce zasadnicze kierunki dziatania i okreslajgce ogdlne cele
organizaciji;
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Preliminarzbudzetowy: formalne, ilosciowe okreslenie zasobéw przeznaczonych w danymokresie na poszczegoine
programy lub projekty

Procedura — catoksztatt przepiséw i zasad regulujacych postepowanie np. sgdowe; sposoéb tryb zatatwiania
jakichs spraw

Program: plan jednorazowy, ktory obejmuje stosunkowo duzy zbior dziatan organizacji i okresla gtdéwne etapy osia-

gania celu, kolejnos¢, czas trwania i terminy zakonczenia oraz jednostki odpowiedzialne za kazdy etap

Projekt (zarzgdzanie projektowe) — mniejsza, odrebna czes¢ programu, ekonomicznie niepodzielna seria prac,
spetniajgcych Scisle okreslone funkcje techniczna i posiadajacy jasno okreslone cele ogodlne (daleko-
siezne) i bezposrednie (natychmiastowe). Na projekt sktadajg sie okreslone zadania w ramach, ktérych

wykonywane sg okreslone czynnosci w zdefiniowanej sekwencji czasowej
Public relations — kreowanie wizerunku firmy, stuzba informacyjna

Rachunkowos¢ finansowalzarzadcza — tworzy informacje potrzebne do aktywnego podejmowania decyzji
gospodarczych

Rachunek przeptywéw — jeden z elementéw sprawozdania finansowego; powinien umozliwia¢ przede wszystkim
uzyskanie informacji na temat stopnia ptynno$ci finansowe;j. Istotnym elementem rachunku jest poka-
zanie aktywnosci jednostki w $cigganiu nalezno$ci a takze zdolno$¢ do sptaty zobowigzan. Powinien
wykazywacé przeptywy pieniezne z podziatem na dziatalno$¢ operacyjna, inwestycyjng i finansowg

Rezultat sredniokresowy — dokument planistyczny, przeglad realizacji dziatan (na co najmniej 5 lat)

Sity rzadzace konkurencja w sektorze (wedtug M.E. Porter, Strategia konkurencji: metoda analizy sektorow
i konkurentéow, PWE, Warszawa 1994):

e Sita przetargowa dostawcow
e Sita przetargowa nabywcow
e Substytucyjne wyroby i ustugi

e Grozba nowych wejs¢

Standard (funkcjonowania) — przecietna norma, typ, model, wyréb odpowiedni okreslonym wymogom, ustalany
przez min. normy panstwowe

Strategia: szeroki program wytyczania i osiggania celéw organizaciji; reakcja organizacji w czasie na oddziaty-
wanie jej otoczenia

Strategia to ustalanie podstawowych dfugoterminowych celéow przedsiebiorstwa (organizacji — przyp.
J.K.) oraz przyjecie kierunkdéw dziatania i przydziat zasobow do osiagniecia tych celdw — Alfred
D. Chandler Strategy and Structure:Chapters in the History of the American Industrial Enterprise, MIT
Press, Cambridge, Mass. 1962

Strategia przedsiebiorcza: zestawianie wartosci i zasad wyjasniajacych, dlaczego organizacja robi to, co robi

Wskaznik — liczbowe przedstawienie rozpatrywanej wielkosci lub w inny sposéb pozwalajacy na interpretacje

stanu lub tendenciji; zjawisko lub informacja wskazujgca na interesujgce badacza zjawisko spoteczne

Zadania roczne: szczegotowo ustalone wytyczne okreslajgce, co nalezy zrobi¢ w danym roku, aby osiggac
strategiczne cele organizaciji
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Zarzadzanie strategiczne: proces zarzadzania obejmujacy opracowanie planéw strategicznych, a nastepnie
dziatanie na podstawie tych planow
1) jest catosciowa koncepcja zarzadzania, ktéra w obliczu burzliwo$ci otoczenia zmierza do prze-
ciwdziatania negatywnym trendom zewnetrznym i znalezienia skutecznej przewagi konkurencyjnej
zapewniajgcej przetrwanie i realizacje celéw przedsiebiorstwa
2) to proces informacyjno-decyzyjny, ktérego celem jest rozstrzygniecie o kluczowych problemach
przedsiebiorstwa, o jego powstaniu i rozwoju ze szczegdlnym uwzglednieniem oddziatywania otocze-

nia i weztowych czynnikdéw wtasnego potencjatu wytwdrczego.
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