Назва послуги
Відчуження транспортного засобу.

Номер послуги
KM-17

1. Короткий опис послуги
Якщо ви продали транспортний засіб, виконайте наступне:
1. Заповніть заяву із повідомленням про відчуження.
2. Зверніться до Управління міста Кракова (деталі в розділі «Місце складання документів»), взявши з собою посвідчення особи та необхідні документи (деталі в розділі «Необхідні документи»). Ви можете записатися на візит. 
Рекомендуємо скористатися можливістю скласти заяву в електронній формі (деталі в розділі «Наявність електронної послуги»).
3. Від посадової особи ви отримаєте:
А) під час особистого візиту в управлінні — печатку на документі, на підставі якого відбулося відчуження (без необхідності заповнювати заяву, якщо проданий транспортний засіб був зареєстрований у Кракові).
4. Права, пов’язані з обробкою персональних даних. 

2. Кого стосується послуга
Власника / співвласника, який відчужив транспортний засіб.

3. [bookmark: _Hlk97710685]Критерії користування послугою
Ви можете звернутися з заявою про відчуження транспортного засобу, якщо ви здійснили відчуження транспортного засобу.

4. Необхідні документи
1) Заява про відчуження транспортного засобу.
2) Документ, на основі якого відбулося відчуження транспортного засобу,
3) Підтвердження здійснення оплати (за повідомлення власником оплата не стягується, оплаті підлягає надання довіреності).
4) Документ, який посвідчує особу — для пред’явлення (не стосується заяв, які подаються в електронній формі),
5) Документ, який підтверджує надання довіреності, якщо з заявою звертається довірена особа (зразок довіреності на сайті Транспортні засоби й водії — https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=22824 у п. 3 g),


5. Оплата
	Призначення оплати
	Оплата за:
	Тип транспортного засобу
	Розмір оплати (сума)
	Форми здійснення оплати
	№ банківського рахунку Управління міста Кракова в PKO Bank Polski S.A.

	Державний збір
	складання документа, що підтверджує надання повноважень фізичною особою чи суб’єктом господарювання, або його копії, витягу із нього чи копії витягу
	
	17,00 зл.
	1. Переказом на банківський рахунок 
2. У касових точках УМК 
3. На пошті 
4. У відділеннях банку (PKO Bank Polski S.A. на території Кракова без комісії)
5. Платіжними картками у місці обслуговування.

	49 1020 2892 2276 3005 0000 0000



[bookmark: _Hlk98248162]
6. Місце складання документів
Документи можна скласти у Департаменті обліку транспортних засобів та водіїв, а також у торгових центрах на території Кракова.

	Організаційний підрозділ 
	Адреса 
	Видрук
	Графік роботи 
	Електронна черга 

	Відділи
реєстрації транспортних засобів І та ІІ (KM-01 KM-02)
	ал. Повстаня Варшавскєґо, 10, І поверх, 31-541 Краків
	Видрук B — фізичні особи / індивідуальна господарська діяльність
Видрук С — компанії
	Пн-Пт: 7:40-18:00

Планується зміна 
З 01.12.2022
7:40-15:30
	Онлайн-запис (um.krakow.pl)

	Відділ реєстрації транспортних засобів III (KM-03)
	ос. Згоди, 2, поверх ІІ 
31-949 Краків

	Видрук В — усі суб’єкти
	Пн-Пт: 7:40-18:00 запланована зміна 
З 01.12.2022
7:40-15:30
	Онлайн-запис (um.krakow.pl)

	Відділ реєстрації транспортних засобів IV (KM-07)
	вул. Вєліцка, 28A, поверх II, 30-552 Краків
	Видрук В — усі суб’єкти
	Пн-Пт: 7:40-18:00 запланована зміна 
З 01.12.2022
7:40-15:30
	Онлайн-запис (um.krakow.pl)

	ТЦ «Броновіце» (Galeria Bronowice)
	вул. Ставова, 61, прим. 193, 31-346 Краків
	Видрук В — усі суб’єкти
	Пн-Пт: 10:00-18:00
	Відсутні

	ТЦ «Бонарка» (Galeria Bonarka)
	вул. Камєньскєґо, 11, прим. G26, 
30-644 Краків
	Видрук В — усі суб’єкти
	Пн-Пт: 10:00-18:00
	Відсутні

	ТЦ «Серенада» (Galeria Serenada)
	вул. Бора-Коморовскєґо, 41, прим. B213, 
31-876 Краків
	Видрук В — усі суб’єкти
	Пн-Пт: 10:00-18:00
	Відсутні




7. Наявність електронної послуги
Послуга доступна в електронній формі.
[bookmark: _Hlk118363925]
8. Допустима форма електронного підпису
Довірений профіль.

9. Необхідний рівень автентифікації
Немає даних.

10. Спосіб надання послуги
1. Під час особистого повідомлення про відчуження транспортного засобу в управлінні.
2. Підтвердження про складання електронної заяви.

11. Додаткова інформація
ВАЖЛИВО! 

1. Неповідомлення про відчуження власником або співвласником у 30-тиденний термін карається адміністративним штрафом у розмірі від 200 до 1000 зл.
2. Рекомендуємо повідомляти про відчуження в електронній формі (потрібен електронний підпис / довірений профіль).
3. Заяву може скласти будь-хто зі співвласників, надавши довіреність або декларацію про те, що він діє за згодою більшості співвласників.

12. Термін виконання
Негайно після повідомлення про факт відчуження власником транспортного засобу.

13. Відповідальний організаційний підрозділ
Департамент обліку транспортних засобів та водіїв

1. Відділ реєстрації транспортних засобів І — Середмістя і Кроводжа,
Департамент обліку транспортних засобів та водіїв
Управління міста Кракова
ал. Повстаня Варшавскєґо, 10
31-541 Краків
2. Відділ реєстрації транспортних засобів II — Середмістя і Кроводжа,
Департамент обліку транспортних засобів та водіїв
Управління міста Кракова
ал. Повстаня Варшавскєґо, 10
31-541 Краків
3. Відділ реєстрації транспортних засобів III — Нова Гута
Департамент обліку транспортних засобів та водіїв
Управління міста Кракова
ос. Згоди, 2
31-949 Краків
4. Відділ реєстрації транспортних засобів IV — Подґуже
Департамент обліку транспортних засобів та водіїв
Управління міста Кракова
вул. Вєліцка, 28А
30-552 Краків

Інформація про Департамент обліку транспортних засобів та водіїв УМК.

14. [bookmark: _Hlk118364108]Переклад інформації про послугу польською жестовою мовою
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=3276&sub=procedura&proc=KM-17

15. Переклад інформації про послугу іноземними мовами
Українською мовою

16. Мультимедійні засоби 
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=3276&sub=procedura&proc=KM-17

17. Додаткові документи, які отримуються організаційним підрозділом у провадженні, крім офіційної заяви та додатків 
Відсутні

18. Процедура оскарження
Відсутня

19. [bookmark: _Hlk97721060]Правова підстава
Закон «Про дорожній рух» із виконавчими нормативними актами до нього.
Закон від 14 червня 1960 р. Адміністративно-процесуальний кодекс.

20. Інформаційний обов'язок
Шановний клієнте, відповідно до ст. 13 абз. 1 і 2 Загального регламенту ЄС про захист даних (так званий ЗРЗД), повідомляємо, що адміністратором персональних даних, тобто суб’єктом, який вирішує, як використовуватимуться ваші персональні дані, є Президент міста Кракова, місцезнаходження: пл. Вшисткіх Свєнтих, 3-4, 31-004 Краків. Ми оброблятимемо ваші персональні дані для внесення та оновлення даних у центральному реєстрі транспортних засобів.
Інформуємо, що:
1. Ви маєте право вимагати в адміністратора отримати доступ до ваших персональних даних, виправити їх, обмежити їх обробку, а також право перенести дані.
2. Ваші персональні дані оброблятимуться до моменту вирішення справи, для якої їх було зібрано, а згодом зберігатимуться нами протягом щонайменше 10 років з моменту відчуження або зняття з реєстрації транспортного засобу, після чого можуть бути знищені або передані до Національного архіву у Кракові.
3. Ви маєте право подати скаргу у зв’язку з обробкою нами ваших персональних даних до наглядового органу, яким є голова Департаменту захисту персональних даних.
4. Надання персональних даних є вимогою закону та є обов’язковим.
5. Наслідком ненадання даних є неможливість розгляду справи.
6. Правовою підставою для обробки ваших персональних даних є закон: Закон від 20 червня 1997 р. «Про дорожній рух».

Крім того, повідомляємо, що ви маєте право в будь-який момент подати заперечення проти обробки ваших персональних даних з причин, пов’язаних із вашою особливою ситуацією.
Контактні дані Інспектора із захисту даних:
адреса електронної пошти: iod@um.krakow.pl
поштова адреса: пл. Вшисткіх Свєнтих, 3-4, 31-004 Краків

21. Додатки
Як у пункті 4.

22. Детальна інформація
Справу розглядають відділи реєстрації транспортних засобів

