Krakéw, dn. 22.04.2022 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

ZAMAWIAJACY

Krakowski Teatr Scena STU
al. Krasinskiego 16-18
30-101 Krakow

NIP: 677-19-34-376

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Dostawa, licencja, instalacja, konfiguracja i wdrozenie systemu rezerwacji i sprzedazy
biletéw dla Krakowskiego Teatru Scena STU.

1. Zaktadana funkcjonalno$é modutu administracyjnego:

e Modut dziatajgcy w oparciu o przeglagdarke internetowa lub aplikacje dziatajaca
w srodowisku minimum Microsoft Windows 10 64bit;

e Zarzadzanie wydarzeniami:

o

o O O O

dodawanie, edycja i usuwanie wydarzen,

przenoszenie wydarzenia do archiwum,

kopiowanie wydarzen,

podglad szczegbétéw wybranego wydarzenia,

przypisywanie do wydarzenia: nazwy, czasu trwania, grupy wydarzen,
rodzaju, gatunku, dystrybutora, grupy wiekowej, opisu, grafiki,

filtrowanie listy wydarzen wg: nazwy, czasu trwania, grupy wydarzen,
organizatora, aktywnosci/nieaktywnosci;

e Zarzadzanie harmonogramami wydarzen:

©)
©)

dodawanie, edycja i usuwanie terminéw wydarzen,

mozliwo$¢ odwotywania, blokowania sprzedazy oraz przenoszenia
do archiwum wybranych terminéw wydarzen,

powielanie wydarzen w harmonogramie,

podglad szczegdétéw wybranego terminu wydarzenia,

przypisywanie do termindw wydarzen: nazwy, lokalizacji, grupy wydarzen,
grupy biletowej, schematu biletowego, dostepnosci w module sprzedazy
online i daty zakonczenia sprzedazy online,

ostrzeganie przed naktadajgcymi sie terminami wydarzen,

filtrowanie harmonogramu wg: terminu, nazwy, grupy Dbiletowe;j,
aktywnosci/nieaktywnosci;

e Zarzadzanie biletami:

o

definiowanie, edycja i usuwanie biletow oraz grup i kategorii (rodzajow)
biletow,



o przenoszenie biletéw i grup biletowych do archiwum,
podglad szczegdtdéw wybranego biletu,
przypisywanie do biletu: nazwy, ceny, VAT, dostepnosci w module
sprzedazy online, kategorii, szablonu wydruku, domysinej formy ptatnosci,

o okreslanie czy bilet jest fiskalny i raportowany,

o tworzenie szablonéw wydrukéw biletéw (dla biletéw drukowanych
w kasach na drukarkach biletowych oraz dla biletéw w postaci
dokumentéw PDF wysytanych do klientéw w wiadomosciach e-mail);

o dodawanie i usuwanie z grup biletowych dowolnej ilosci biletéw;

Zarzadzanie schematami biletowymi:

o dodawanie, edycja i usuwanie schematow biletowych,

o przenoszenie schematéw biletowych do archiwum,

o kopiowanie schematéw biletowych;

Zarzadzanie produktami i ustugami:

o dodawanie, edycja i usuwanie produktéw (np. wydawnictwa) i ustug
(np. przesytka kurierska) oraz ich grup,

o podglad szczegétdw wybranego produktu lub ustugi;

o kopiowanie produktéw i ustug,

o przypisywanie do produktéw i ustug: nazwy, ceny, VAT, grupy, opisu,
zdjecia, dostepnosci w module sprzedazy online, stanu magazynowego;

Zarzadzanie voucherami

o Przegladanie listy voucheréw wystawionych w systemie;

Zarzadzanie karnetami/abonamentami;

Zarzadzanie obiektami (salami):

dodawanie, edycja i usuwanie obiektéw,

przenoszenie obiektéw do archiwum,

podglad szczegbétéw wybranego obiektu,

przeglad listy dostepnych w systemie obiektéw,

kopiowanie obiektow,

dodawanie, edycja i usuwanie miejsc, grup miejsc i sektorow w obiektach,

definiowanie:

» numerow rzeddéw,

» numerow miejsc w rzedach (okreslenie kolejnosci rosngcej
lub malejacej),

» mozliwosé definiowania rzedéw i miejsc w rzedach wg specyfiki sali
amfiteatralnej (rzedy w ksztaftcie litery U);
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Zarzadzanie kontrahentami;

Zarzadzanie rabatami;

Zarzadzanie uzytkownikami i grupami uzytkownikéw;

Zarzadzanie newsletterami;

Zarzadzanie limitami rezerwacji;

Zarzgdzanie kontami e-mail uzywanymi do wysytania powiadomien z systemu;
Zarzadzanie kontami SMS uzywanymi do wysyfania powiadomien z systemu;



e Zarzadzanie szablonami wiadomosci e-mail;

e Zarzadzanie szablonami wiadomosci SMS;

e Zarzadzanie magazynami;

e Zarzadzanie kontami bankowymi;

e Zarzadzanie terminami ptatnosci;

e Zarzadzanie kategoriami dokumentéw;

e Zarzadzanie kategoriami kontrahentdw;

e Zarzadzanie kategoriami rezerwacji;

e Przegladanie listy dokumentéw wystawionych w systemie z mozliwosciag
ich filtrowania wg kryteriéw: kontrahent, okres wystawienia, kategoria
dokumentu, wartosé;

e Przegladanie historii dziatan uzytkownikéow w systemie;

e Zarzadzanie kontrolg biletéw:

o zarzadzanie punktami kontroli,

o okredlenia czasu przed rozpoczeciem i po rozpoczeciu terminu, w ktérym
bilet na ten termin bedzie uznawany za wazny,

o przegladanie historii kontroli biletéw w systemie z opcjg filtrowania
wg kryteriéw: data, numery biletéw, punkt kontroli, wynik kontroli;

e Zarzadzanie uktadem menu dostepnego dla uzytkownikéow modutow
administracyjnego, kasowego i raportujgcego.

Zaktadana funkcjonalno$é modutu sprzedazy i rezerwacji w kasie:

SPRZEDAZ

e Modut dziatajgcy w oparciu o przegladarke internetowa lub aplikacje dziatajaca
w srodowisku minimum Microsoft Windows 10 64bit;

e Automatyczne tworzenie i numerowanie dokumentéw sprzedazy (paragony
i faktur VAT);

e Automatycznie fiskalizowanie paragonéw na drukarce fiskalnej w chwili
sprzedazy;

e Druk na paragonie numeru transakcji nadanego przez system;

e Mozliwos¢ sprzedazy w ramach jednej transakcji biletéw na kilka wydarzen,
voucheréw oraz towardw i ustug;

e Sprzedaz biletéw z utworzonej wczesniej rezerwacji;

e Ponowny druk biletow:
o mozliwos¢ ponownego druku konkretnego, wybranego biletu lub wybrane;j

transakgji,

o funkcja ponownego wydruku biletéw do kazdego dokumentu sprzedazy,
o mozliwos$¢ ponownego druku biletéw z dopiskiem ,,Duplikat”;

e Mozliwos¢ druku biletdow na drukarce fiskalnej;



Drukowanie biletéw wg kolejnosci: termin, grupa miejsc, sektor, rzad, miejsce

(pomimo specyfiki sali amfiteatralnej - rzedy w ksztaftcie litery U);

Obstuga réznych form ptatnosci (gotéwka, karta, przelew, ptatnos¢ przez

internet);

Mozliwosé zwrotu biletédw lub towardw:

o automatyczne tworzenie protokofu zwrotu, zawierajgcego m.in. numer
zwracanego paragonu/transakcji, numery biletéw, nazwy zwracanych
biletdbw/towardéw, kwoty brutto i vat zwracanych pozycji, dane
dokonujgcego zwrotu klienta oraz miejsce na potwierdzenie otrzymania
przez niego zwrotu (w przypadku zwrotu gotéwkg), miejsce
na potwierdzenie przez pracownika otrzymania biletow/towaréw
do zwrotu (w przypadku zwrotu przelewem),

o automatyczne tworzenie korekty faktury w przypadku biletéw
lub towarow, do ktérych zakupu zostata wystawiona faktura,

o mozliwos¢ przeprowadzenia zwrotu poprzez zeskanowanie czytnikiem
kodéw kreskowych kodu biletu, towaru lub z dokumentu sprzedazy
(faktura VAT, paragon);

Mozliwo$é wystawienia faktury do paragonéw poprzez zeskanowanie kodow

kreskowych tych paragonéw;

Mozliwo$¢ wyszukania dokumentu poprzez zeskanowanie jego kodu

kreskowego;

Zarzadzanie kontrahentami:

o dodawanie, edycja, usuwanie kontrahentéw,

o mozliwos¢ taczenia kontrahentdw powtarzajgcych sie w systemie
w jednego, bez straty danych o ich historii;

Wyszukiwanie kontrahenta po nazwisku, nazwie firmy, NIP-ie, numerze

telefonu, e-mailu lub adresie;

Automatyczne pobranie danych firmy z bazy GUS na podstawie numeru NIP;

Wystawianie duplikatu faktury VAT,;

Mozliwos¢ anulowania wystawionej faktury VAT;

Mozliwos$¢é wpisania uwag na fakturze;

Mozliwos¢ korekty danych kontrahenta na fakturze;

Mozliwos$¢ ustawienia na fakturze nabywcy, odbiorcy i ptatnika;

Mozliwos¢ tworzenia dokumentéw KP, KW i Pro-Forma;

Mozliwo$é zmiany formy ptatnosci po dokonaniu transakcji;

Podglad biezgcego stosunku skontrolowanych biletéw do ilosci biletow

sprzedanych na dane wydarzenie.



REZERWACIE

e Dodawanie i edycja rezerwacji biletéw;

e Zarzadzanie rezerwacjami:

o czesciowe lub catkowite usuwanie rezerwacji,

o tworzenie faktur i faktur proforma na podstawie jednej lub wielu rezerwacji
tego samego kontrahenta, a nastepnie wysyfanie jako dokument pdf,

o petna historia rezerwacji, zawierajgca m.in. daty i godziny utworzenia
rezerwacji, wysytki wiadomosci e-mail i SMS, dokonywanych zmian oraz
informacje kto tych zmian dokonat i archiwum uwag (komentarzy)
do rezerwacji;

e Wybdr miejsc z wizualizacji obiektu oraz mozliwos$¢ ich pdzniejszej zmiany;

e Okreslenie daty do kiedy nalezy potwierdzi¢ rezerwacje;

e Okreslenie daty do kiedy nalezy wykupi¢ rezerwacje;

e Oznaczanie rezerwacji jako juz potwierdzonej;

e Okreslanie, czy system po uptywie terminu ptatnosci danej rezerwacji ma
ja automatycznie usungc, czy informowac o tym uzytkownika;

e Kopiowanie rezerwacji — funkcja wyboru terminéw sposrdéd podpowiadanych
przez system wydarzen z takimi samymi wolnymi miejscami jak w kopiowanej
rezerwacji;

e Przenoszenie rezerwacji na inny termin;

e Funkcja oznaczania rezerwacji jako optaconej, bez koniecznosci jednoczesnego
druku biletow;

e W wizualizacji obiektu odmienne kolory dla:

o miejsc wolnych,

miejsc sprzedanych,

rezerwacji czekajgcych na potwierdzenie,

rezerwacji czekajacych na optacenie,

rezerwacji optaconych, ale z niewydrukowanymi biletami,

rezerwacji, ktéorym uptynat termin ptatnosci;
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e Funkcje komunikacji z kontrahentami poprzez e-mail i sms, umozliwiajgce:
o automatyczne wysytanie powiadomien o zblizajgcym sie terminie ptatnosci
za rezerwacje,
o automatyczne wysytanie powiadomiedn o anulowaniu nieoptaconej
rezerwacji,
o informowanie o odwotanych wydarzeniach i innych zmianach
w repertuarze,
o wysytanie w formie plikéw pdf faktur, optaconych biletéw i voucheréow;
e Przeglad wydarzedn wg daty i godziny, nazwy, grupy wydarzen, lokalizacji,
dni tygodnia, iloSci sprzedanych biletéw, ilosci zarezerwowanych miejsc.



Zaktadana funkcjonalno$¢ modutu sprzedazy online:

Mozliwo$¢ zakupdw w kilku jezykach (minimum w jezykach polskim

i angielskim, flagi do przetaczania pomiedzy jezykami);

Automatyczna blokada miejsc uniemozliwiajgca jednoczesng ich sprzedaz

w modufach online i kasowym i automatyczne zwalnianie blokady

np. w przypadku rezygnacji klienta z zakupu lub niepowodzenia transakcji;

Mechanizm uniemozliwiajgcy klientowi zakup biletu w odlegtosci tylko jednego

pustego miejsca od miejsc juz zajetych lub od poczatku/korica rzedu;

Mozliwos¢ rejestracji kont uzytkownikéw zawierajgcych dane:

o imie, nazwisko, adres e-mail, login, nazwa kontrahenta, adres,
miejscowos$é, kod pocztowy, kraj, NIP, telefon komédrkowy,

o zgoda na otrzymywanie informacji handlowych droga elektroniczng
na wskazany podczas rejestracji numer telefonu i adres email,

o zgoda na przetwarzanie wskazanych podczas rejestracji danych osobowych
w celach marketingowych i reklamowych;

Logowanie uzytkownika poprzez podanie loginu i hastfa, lub poprzez Facebook

i Google;

Faktury:

o mozliwos¢ okreslania przez klienta danych do faktury innych niz podane
podczas rejestracji konta uzytkownika,

o mozliwos$¢ zdefiniowania przez klienta niezaleznego odbiorcy, nabywcy
i ptatnika,

o automatycznie generowanie faktur vat i zatgczanie jako zatacznik pliku pdf
do wiadomosci e-mail z biletami;

Obstuga szybkich ptfatnosci za ztozone zaméwienie za posrednictwem firmy

posredniczacej;

Mozliwos¢ realizacji kodéw wygenerowanie za pomocg systemu (vouchery,

kody rabatowe);

Dostosowanie wygladu strony sprzedazy online do szaty graficznej strony

internetowej Zamawiajgcego;

Wizualizacja sali z mozliwoscig podgladu widoku z perspektywy widza

zajmujgcego dane miejsce (zdjecia widokowe);

Mozliwos¢ zakupu produktow bez koniecznosci jednoczesnego zakupu biletow.

Zaktadana funkcjonalno$é modutu raportujgcego:

Modut dziatajgcy w oparciu o przegladarke internetowg lub aplikacje dziatajgca

w Srodowisku minimum Microsoft Windows 10 64bit;

Generowanie nastepujgcych raportéw i zestawien:

o dokonywanych przez kasjeréw zwrotow,

o dokonywanych przez kasjeréw zmian typow ptatnosci sprzedanych biletow
i towarodw,

o frekwencji wg sprzedanych biletéw na poszczegdlne wydarzenia,



o frekwencji wg procentowej zajetos¢ poszczegdlnych termindw,
dobowych i okresowych raportéw kasowych umozliwiajgcych rozliczenie
utargu kasjera,

o wystawionych faktur VAT,

o sprzedazy biletdw (umozliwiajgcy wybodr: kasjeréw, stanowisk, form
ptatnodci, rodzajéw biletéw, wydarzen, grup wydarzen, terminéw, zakresu
dat),

o transakcji internetowych;

e Eksport raportéw do pliku pdf oraz xls;
e Eksport raportéw o dokumentach sprzedazy do systemu ksiegowego Comarch

CDN Optima.

5. Zaktadana funkcjonalnos¢ modutu kontroli biletow:
e Modut dziatajgcy w oparciu o aplikacje instalowang na telefonie komdérkowym
lub tablecie z systemem Android lub dedykowanym urzadzeniu;
e Kontrola biletu oraz weryfikacja jego waznosci przed wpuszczeniem widza
na wydarzenie;
e Podglad biezgcego stosunku skontrolowanych biletéw do ilosci biletow
sprzedanych na dane wydarzenie.

6. Wymagana minimalna kompatybilnos¢ sprzetowa:
e Komputer kasjera: procesor i5-2400 CPU 3.10GHz, 8 GB RAM, dysk twardy
1000 GB, Microsoft Windows 10 Pro 64bit;
e Drukarka fiskalna: Novitus HD online, wersja D15HDO 1.60;
e Drukarka do biletéw: Citizen CL-S621;
e Terminal pfatniczy: Verifone VX 520;
e Serwer: system Linux.

KRYTERIA WYBORU OFERTY

1. llos¢ spetnionych zatozen dot. funkcjonalnos¢ zamawianego oprogramowania;
2. Cena brutto wykonania zamoéwienia;
3. Opis sposobu i warunkéw wykonania zamdwienia:
e niezbedne urzadzenia (kompatybilno$é z urzadzeniami juz posiadanymi przez
zamawiajgcego),
e szkolenia;
4. Warunki gwarancji i wsparcia serwisowego;
5. Termin wykonania zamdwienia.



OSOBA DO KONTAKTOW

Pawet Bugno — specjalista ds. informacji, rezerwacji i sprzedazy biletéw
tel.: 12 422 27 44
e-mail: bilety@scenastu.pl



