
OPŁATA POCZĄTKOWA
(wynajęcie taksówki 

i przejazd pierwszego odcinka)  

7,00 zł

GODZINA POSTOJU 
(dla wszystkich taryf)  

38,00 zł

STREFA 1 

  V NUMER DZIELNICY 
STREFA 2 
GRANICE DZIELNIC GRANICA STREF 

Maksymalne opłaty za przejazd taksówką 

Oznakowanie pojazdu z zewnątrz 

Oznakowanie i wyposażenie 
pojazdu wewnątrz 

Skargi i wnioski 

 ☏ 12 616 91 60, 12 616 91 61

km.umk@um.krakow.pl

aleja Powstania Warszawskiego 10
31-549 Kraków

 @

✉

Przepisy ogólne 

Przewóz osób  

Przewóz bagażu  

§

Identykator kierowcy ze 
zdjęciem,numerem licencji 
i  numerem bocznym 
umieszczony w centralnej 
części tablicy rozdzielczej 

Kierowca taksówki jest obowiązany wykonać zamówiony przewóz 
najkrótszą drogą, chyba że pasażer zgodzi się na przewóz inną trasą 
lub tego zażąda.

W granicach administracyjnych miasta kierowca taksówki jest 
obowiązany wykonać usługę bez względu na długość zamówionego 
przez pasażera kursu.

Wzajemne zachowanie się kierowcy i pasażera powinno                      
być uprzejme i kulturalne.

Pasażer ma prawo zabrać ze sobą do pojazdu inne 
osoby na wolne miejsca, bez uiszczania za to                                                        
dodatkowej należności.

Kierowca może żądać zapłaty należności przed wykonaniem usługi 
w przypadku, gdy pasażer czasowo opuszcza taksówkę. 
Jeżeli do końca umówionego czasu postoju pasażer nie wróci do 
taksówki, kierowca ma prawo odjechać z miejsca oczekiwania.
W przypadku awarii taksówki i zabezpieczenia przez kierowcę 
innego środka transportowego,pasażer jest obowiązany 
uiścić należność za przejechany już odcinek drogi.

Kierowca taksówki może przewozić pasażerów tylko po uprzednim 
włączeniu sprawnie działających urządzeń, niezwłocznie po zajęciu 
przez pasażera miejsca w taksówce i przyjęciu zamówienia.

Pasażer ma prawo zabrać ze sobą do pojazdu,bez uiszczania 
dodatkowej należności, bagaż podręczny oraz za zgodą 
kierowcy – psy lub inne zwierzęta domowe, które można 
umieścić tak, aby nie uszkodziły lub nie zanieczyściły pojazdu, a 
ich ciężar lub wielkość nie przekraczają dopuszczalnejładowności 
pojazdu i nie zagrażają bezpieczeństwu jazdy.

W razie znalezienia w taksówce rzeczy 
pozostawionych przez pasażera, kierowca 
pojazdu jest obowiązany przekazać je do 
Biura Rzeczy Znalezionych.

Nie dopuszcza się przewożenia taksówką osobową bagażu 
wystającego poza obrys pojazdu.

Naklejka dwustronna 
„Informacje o opłatach za przewozy taksówką” 
umieszczona na szybie tylnych prawych drzwi

Naklejka z herbem 
Stołecznego Królewskiego 

Miasta Krakowa 
oraz numerem bocznym 

  

Taksometr
Na podstawie jego wskazań 

określana jest cena za 
przejazd

Naklejka dwustronna 
umieszczona na szybie 
tylnych lewych drzwi!
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1 - Dane przedsiębiorcy 
2 - Nr rejestracyjny taksówki
3 - Nr boczny taksówki
4 - NIP przedsiębiorcy
5 - Data wydania paragonu
6 - Opłata początkowa
7 - Taryfa na której wykonano kurs
8 - Godzina rozpoczęcia kursu
9 - Przejechana odległość
10 - Kwota do zapłaty 

URZĄD MIASTA KRAKOWA
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STREFA 1 STREFA 2 
00 006 -22 2,80 zł/km 5,60 zł/km
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NIEDZIELE
ŚWIĘTA 4,20 zł/km 8,40 zł/km
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